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LZ 物业产业服务战略发展规划 

国物业行业历 20 年发展断壮作劳动密集型行业力成

持续涨断挤压着高行业均利润率挑战现商业模式合理性时

城镇化进程受制城市承载力限制城市理面着成越越成效越越低

新问题样时代背景问题中寻找商机混沌中谋求突破建立套全新

物业理商业模式会具划时代意义 

文旨 XL 物业处战略环境拥资源具备力进行分析规划未

发展战略明确发展方希通次规划找寻找企业核心竞争力扩竞争优

势终获超额利润 

 

． 公司战略环境分析 

战略环境分析通检测评价 XL 物业处外部环境部条件明确企业

面机遇风险握身优势劣势做趋利避害寻觅商机确立发展方 

1 外部环境 

XL 物业位四川省 LZ 市解处外部环境首先需 LZ 市宏观中环

微观环境进行分析通组织外部存组织具潜影响素分析寻

找企业面机会威胁 

11  总体环境 

更解企业处总体环境通常PEST分析法 LZ 市进行深入研

究 

111 政治（Political） 

渠道公开信息中发现LZ 市委市政府动适应济发展新常态

工作围绕产业转型发展稳增长确保济实现稳较快发展社会保持

谐稳定总体目前 LZ 社会稳定济发展迅速投资环境良 

2015 年 1 月 17 日LZ 市智慧城市建设概念性规划通评审规划LZ 

加快推进智慧城市济载体智慧城市建设智慧城市建设 LZ 成区域性综合交

通枢纽川滇黔渝结合部区域性中心城市长江游产业转型升级示范区引领川南城市群

发展着重现实意义政策说明LZ 会充分利智慧城市建设推动济社

会发展提高城市综合竞争力提升政府治理力促进产业转型升级改善民生活质量

智慧城市 LZ 未发展必然方 
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根2016 年 LZ 市政府工作报告LZ 市会坚持城镇化核心稳步推进农业转

移口市民化探索建立行政理创新行政成降低新型理模式统筹实施投融资机

制改革城乡规划理体制机制改革意味着 LZ 进步推动城镇化 

税收政策增值税改革财政部国家税务总局 24 日公布 2016 年 5 月 1 日

起全国范围全面推开营业税改征增值税改革方案细全面规定建筑业房产

业金融业生活服务业四行业加入试点方案容增值税改革初衷企业减税

物业行业基属劳动密集型轻资产型企业增值税改革现行政策会更

加增加物业企业负担 

112 济（Economic） 

LZ 市年济发展速度保持稳定整体济环境较产业结构变化正酝酿第三产

业进入发展期 

图 1 LZ 市 GDP 数统计图 

图 1 出LZ 市 GDP 保持良增长趋势增长率保持 10

全国济进入新常态环境LZ 市济增长率保持着良趋势根LZ十

三五规划纲容显示LZ 未区生产总值目标保持年均增长 9 2020 年

超 2000 亿元均区生产总值年均增长 9 

图 2 LZ 市产业结构统计图 
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产业结构 LZ 市工业传统酒类制造源化工机械保持着良

增长第产业重国民济中断降第二产业重基稳定 60第三产业

重正增加 

图 3 LZ 市产业增长率统计图 

增速第二产业 2011 年增速着明显降趋势 20122014 年间保

持稳增长第三产业基保持着稳定增长幅度速率第三产业 2013 年开

始超第二产业2014 年 LZ 市家庭支配收入达 4000 美元根配第克拉克定

律LZ 市未第三产业会进入发展期数未第三第二产业增长率会表

现更加纠缠终导济会渡第三产业引领期 

位 LZ 市LZ 港四川唯全国 28 河港四川第港着西城高

铁蓉泸高铁渝昆高铁相继通车交通长江流域济带丝绸路

济带两国家战略结合起样 LZ 天独厚理优势会显现出LZ 市

十三五规划纲中提出 LZ 建成长江游川滇黔渝航运物流中心 2020

年港口货物吞吐量达 4600 万吨中集装箱吞吐量达 100 万标箱目标果

LZ 成物流中心然会成国西南区信息中心贸易中心金融中心

整体规划 2020 年未 LZ 市第三产业重会出现快速发展带动城

市进步发展 

113 社会（Social） 

根LZ 市统计年鉴数显示LZ 市 2015 年市户籍登记总户数 15256 万户总口

50568 万中农业户籍口 35131 万非农业户籍口 15437 万2015 年末常住

口 42852 万中城镇常住口 19746 万乡村常住口 23106 万城区口约

100 万城镇化率 4608年提高 124 百分点该数 2013 年 2014 年分

4329 4484出 LZ 城镇化速率年约 15 百分点增长 
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根四川省 LZ 市推进国家新型城镇化综合试点工作方案LZ 市跻身国家新型城

镇化综合试点级城市意味着 LZ 市进入城镇化快速通道中 

国城乡社会资源均衡分布 城镇化推动必然带城市化进程

意味着 LZ 市区口会更加集聚城市发展契机城市化快速推

动城市基础设施济文化快速发展挑战更加考验城市理力 

 LZ 市区理位置言城市沱江长江交汇口现城市周边势较坦

城市延伸扩张提供良理条件结合济发展趋势果项条件保持变

LZ 市会进步扩展未中心城区城市口达 200 万达Ⅱ型城市规模

水 

114 技术（Technological） 

年互联网技术快速发展时期物业行业部利互联网技术进行项目理

已非常普 

行业部已非常明确未物业理必然进入智互联物联网时代物业行业

进入智互联时代意味着整社会真正进入智社区智慧城市阶段技术部分

硬件已研发出成关系未面积普长远通技术发展改变

整行业运营方式未趋势行业发展必然 

115 总体环境分析结 

 LZ 总体环境LZ 市正面战略发展机遇期济发展角度

者政府产业导角度未会快速发展期期间会较固定资产投资

尤房产公设施 

时城市快速发展伴着城镇化进程直接导致城市口快速导入

LZ 会中型城市转变型城市城市发展规律清晰预见：城市理

会面非常挑战 

综述整体环境分析中充分 LZ 未发展方发展中存问题 

12  行业环境 

通常情况般采波特五力模型行业进行分析解整行业产业链

位处战略态势 

波特五力模型通供应商讨价价力购买者讨价价力潜竞争

者进入力代品代力行业竞争者现竞争力分析明确中观环境

竞争态势 
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121 行业竞争者 

目前言国物业理公司外资（合资）企业房转制企业房产开发商

建企业中民营企业等模式整行业中准入门槛相较低着游房产

市场十年快速发展物业行业快速发展整行业出现量竞争者竞争

者运营方式成结构服务容基质市场结构属充分竞争市场类企业利

竞争优势抢占市场 

122 潜进入者 

着国务院取消物业理师职业力考试物业行业进入壁垒进步降低

新成立物业公司相关资产理公司商业服务公司均较方便进 入行

业行业更加竞争更加充分成更加透明 

123 相关利益方 

物业行业影响相关利益方房产开发行业房屋固定 资产投资

方目前市场环境稳定增长总体言整行业发展出现区均衡性增

速会放缓 

124 供方议价力 

物业行业属劳动密集型行业行业利润劳动力成极敏感十八国民

工资收入翻番提法会未劳动力成继续升物业行业量低工

资员工行业面刚性供方议价外包服务方者聘员工

供方议价力法获优势现象会持续长段时间 

图 4 海低工资趋势图 
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125 买方议价力 

客户角度言市场选择较着较选择空间部分物业企业

提供产品附加值高成透明客户拥较议价力 

126 行业环境分析结 

目前物业行业企业事基础物业服务工作整行业

充分竞争产业附加值极低行业收入成利润极透明明确未力

成继续升情况行业果做出充分变革会整体面生存问题原

物业理制度会土崩瓦解整行业面问题 

13  微观环境 

环境第三维度微观环境企业构成直接影响种力量分析便

寻找区域市场竞争优势 

131 市场分析 

LZ 市住宅物业包括中心半岛南城北城山坪华阳邻玉蓝田茜草七

街道社区 38 成型物区 339 散居楼院楼栋数 1559 总建筑面积

5000 万方米 

目前全市物业服务企业 352 家（含外 18 家）包括级企业 7 家（外 4 家）二

级企业 25 家（外 1 家）三级企业 320 家（外 13 家）物业企业均项目数 4 

出LZ 住宅市场结构属完全竞争市场市场结构企业长期博弈服务价

格约等边际成约等均成换句话说市场透明难产生超额利润 

物业费根政府指导价低 03 元㎡月高 15 元㎡月计算 1 元㎡月计

算LZ 市住宅物业市场容量约 6 亿XL 物业目前理住宅物业面积约 233 万方米

住宅市场占率约 466 

根LZ 市十三五规划纲相关容LZ 市 2020 年建成动物园 1 

植物园 1 科技馆 1 停车场 11 处商业设施 7 处博物馆达 11 图书馆

达 8 文化馆达 8 体育场达 10 三甲医院达 6 三乙医院达 2 

停车场达 805 预见着 LZ 济发展类商物业产业物业进入快速

发展期市场潜力巨 

非住宅物业市场进入着定壁垒目前少数公司进入该领域基

认新兴市场市场发展验未结构会成寡头垄断市

场垄断类型基技术型垄断资源型垄断 
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132 客户分析 

物业行业属服务性行业酒店餐饮交通等行业物业企业面着两

类客户：类动产权利中包括直接业业群体代表开发商单物业

业属直接业业委会属业群体代表通常物业公司权利签订物业服务合

类物业实际者利动产实际生活生产然法便区分两类

客户定义客户户 

 LZ 市场客户基分发展商业委员会委会政府机关事业单

位三类发展商角度物业公司求越越高仅求物业公司具备优质

基础物业理力需具备更增值服务尤商业产需物业公司具备

招商策划运营等综合力政府机关事业单位言原勤保障职

会逐渐剥离未学校医院场馆等物业外包趋势越发明显作公场

单位非常注意专业化运作值注意公物业服务采购会越越正规物

业企业服务力服务验提出更高求业委会言集中住宅区

目前 LZ 物业企业服务力差业委会较动力作般太会更换

物业公司 

物业实际户市场方交易方式较传统目前 LZ 市场未

物业公司开展类面户生活商务服务时LZ 互联网覆盖较完善已

接受类电子商务带种便捷较容易够接受新商业形态 

133 微观环境分析结 

 LZ 城区市场环境未市场着较发展空间尤非住宅物

业发展会进入快速通道相应客户服务质量已仅仅满足

基础物业服务需更更专业服务满足市场需求时物业实际

者完成互联网消费教育够接受较新商业模式 

时市场结构出未 LZ 住宅市场竞争会越发激烈价格越发透明

利润率越发降相较非住宅市场呈现进入壁垒投资回报率更高状态 

 

2 部条件 

XL 物业 XL 集团出资 2005 年 8 月成立注册资金 500 万元目前营范围包括物

业理停车场理具国家二级资质年发展XL 物业取优良营成

果评 LZ 市优秀物企业四川省物业服务行业诚信评价 AA 级企业更挖

掘企业潜力需部条件进行更深入分析  
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21 企业资源分析 

XL 物业母公司 XL 集团深耕 LZ 年拥深厚行业背景丰富物业资源XL

集团已成 LZ 市基础设施城市建设投融资力军隶属 XL 集团 XL 物业

理项目众中包括政府机关事业单位属项目住宅项目商业项目 

总体言企业资源集中：物业资源信息资源客户资源 XL 集团业务

涉物业投资旗拥庞物业资源时 XL 集团 LZ 扮演城市基础建设投

资者角色掌握量房产开发信息资源作国资委旗企业

XL 集团拥客户资源资源部分市场企业具备

企业着天独厚优势 

22 企业力分析 

XL 物业年发展技术力生产力营销力创新力理力均

LZ 市行业保持领先相较国型物业公司言处中水相言 LZ 市场较

封闭着 LZ 城市开放更优秀物业公司进入市场XL 物业会面较

击 

图 5 XL 物业员工学历结构图 

众周知服务性行业中作代物业公司言作劳动密集型

企业员素质决定企业服务力发展力相较行业专（含） 1520

例言XL 物业 10数相欠缺整行业面变革吸引

留住决定包括 XL 物业部分物业公司走尤企业中层

缺失问题会造成企业理质量低高层战略意图法实现情况 

综述企业力方面 XL 物业放目前 LZ 市场定竞争力

放全国未维度XL 物业面较挑战 

016 194

744

9045

研究生 科 专科 初高 
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23 企业竞争优势分析 

通述分析认识XL 集团国背景具备物业信息资源客户资源

特品牌影响力 LZ 市形成较优势果够充分利 XL 集团 LZ 类资

源影响力XL 物业会快速发展 

时受制缺乏原XL 物业法进行快速效扩张果强行拉长战

线会导致理效率降影响品质终市场淘汰 

 

3 环境分析结 

公司实际情况进行 IFAS  EFAS 寻找企业身优势劣势市场存机

遇威胁基础进行 SWOT 战略设计企业够实现扬长避短趋利避险长远发展 

31 环境分析结果 

SWOT 分析首先需 IFAS  EFAS 种素进行高度提炼 SWOT 战略组合做

基础工作文实际情况获优势劣势机会威胁信息 

311 优势 

 XL 物业 XL 集团品牌具定影响力 

 XL 集团 LZ 市着良物业资源信息资源客户资源 

 企业够提供针房屋性质物业服务产品 

 轻资产运作资投入较少 

312 劣势 

 力资源法支持组织更规模发展 

 企业具种国企通病 

313 机遇 

 LZ 智慧城市发展促进区域济进步发展产业转型升级 

 LZ 济发展保持稳定第三产业重正稳步涨 

  LZ 港带动LZ 发展成西南区物流中心贸易中心金融中心 

 互联网相关技术发展物业理行业提供力技术支持 

 LZ 市非住宅市场刚处起步阶段市场潜力巨 

 物业实际者已完成互联网消费教育够接受较新商业模式基 LBS

产品供应相匮乏 

 LZ 快速城市发展承载力相矛盾城市理面挑战存商机 
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314 威胁 

 国税总局税收改革会增加物业企业负担 

 低工资持续涨进步削弱物业行业盈利力 

 LZ 住宅市场结构目前处完全竞争状态资回报率保持跌状态 

32 SWOT 战略制定 

梳理出企业未面优势劣势机会威胁通 SWOT 矩阵确定未

发展方 

321 SO 战略组合 

LZ 城市快速发展尤第三产业发展推动更物业需求时快速

城市发展带城市治理问题消费者完成互联网消费教育缺乏 LBS 市场产品

供应 XL 物业 XL 集团品牌影响力提供相应产品系列满足客户需求快速

占领市场 

322 WO 战略组合 

面劣势机会首先考虑通行业领先企业合资合作方式快速提升企

业服务力帮助公司快速发展次需吸引储备类通梯队建设

保证公司未持续发展需通股权激励等形式保证员工企业利益致性

激发员工观动性企业够永续发展 

323 ST 战略组合 

面税收工资涨激烈竞争需企业利身创新力理力威胁中

寻找商机通研发新适应市场产品获动权 

324 WT 战略组合 

针劣势威胁需提高身项目服务力企业理力利 XL 集团

已物业资源快速切入市场循序渐进扩企业 LZ 市场影响力 

外部环境进行分析出发展战略方指导进步进行公司战

略决策 
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二． 公司愿景命 

通外部环境部条件分析总结公司获设定企业愿景命种信息

基础确定公司干什公司希成什公司谁服务推出

企业真正愿景命 

1 愿景 

企业愿景（Vision）企业前景发展方高度概括描述广义愿景公司

期终成什做描绘反映企业精神价值观原企业成立动 

客户利益商业模式必组成部分企业愿景初衷解决客户问题愿

商业模式角度客户面问题越商机越次企业外部环境

部条件梳理分析发现未社会矛盾社会问题 

首先 LZ 城市分析发现未城市扩张城市承载力间矛盾

出LZ 市未 510 年间城市快速扩张 LZ 现城市承载力已捉襟见肘城市

拥堵停车拥挤等现象已出现进步城市扩张会 LZ 面着目前特型城市已

出现城市理问题囿政府资源限制LZ 城市理面成越越成效

越越低新挑战 

时物业行业分析中发现作劳动密集型行业力成断

涨行业均利润率断降正挑战物业商业模式合理性 

两问题整中国社会具普遍意义果商业模式解决两问题

意城市生活更加美 

基础确定公司愿景物业服务城市生活更美 

2 命 

企业命（Mission）指明公司事想事业务服务客户

命愿景具体化战略制定战略目标基础更种理理念高度提炼 

文述谁够商业方式破解城市理物业商业模式中难题谁

握重商机获超额利润谁时两问题解决会获客观市

场真正做物业服务城市生活更美 

城市理物业问题表面然似相关性强 面问题实质着定

性两者着定产业互补性 

首先两者理区域相加组成城市般言物业服务四特定区

域理理容业方物业企业合约定城市理面

特定区域公区域政府负责相关服务两者空间相加覆盖整城市范围  
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次两者工作容致相质城市服务工种总体围绕着保安

保洁绿化工程目前国外机关医院学校公园等理外包专业产业服

务团队环卫停车路灯等理工作物业公司目前做致相专业

方稍区已开始政府购买服务方式外包专业团队 

时两者面着服务生产效率问题属典型服务业物业服务政府城市

理服务面服务生产率问题目前服务性行业遇普遍难题简单言服务

生产率外部效率求更高客户满意度部效率求更低运营成服务业

量劳动力投入产生高理成时理效率限制劳动力效率时生产设备

动化程度身受制服务点分散生产力受限制样服务生产率始终

法提高服务质量低服务成高企 

图 6 工作时间分类图 

图 6 出假设定劳动条件机械技术条件工机械工

作时间损失容易造成劳动效率降果压缩损失时间必然提高生产力城

市理物业服务服务性相特点物业服务原四区域辐 射区域

外终覆盖整城市利理区域工作类项合理层级优化实现区域

理规模化样城市级理模式通理信息化实现力资源理扁

化提高劳动力利率时通工器具智化集约化提高设施设备

效率员工作效率终提高提升整城市服务效率 

确定企业命： 通融合物业城市服务成城市综合配套服务

城市居民提供生活生产等全方位服务 

力机械

工作时间

必需消耗

时间

效工作时

间

基工作时

间

准备结束

工作时间

辅助工作时

间

休息时间 避免

中断时间

损失时间

余偶然

工作时间

停工时间

部素导

致停工

外部素导

致停工

违背劳动纪

律损失时间 
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3 战略目标路径 

战略目标（Goals）企业命具体化企业追求目标目前城市综

合配套服务商提法较新颖需具备条件较需分时期步骤实施更需

明确条清晰战略路径域需循序渐进稳步发展形成模板立足 LZ

影响西南面全国 

城市综合配套服务商理念结合现 LZ 实际情况图 7 示业

分住宅非住宅两门类非住宅划分商业产业城市三品类产业服务中

涉机关医院学校场馆等产品条线城市服务涉路灯公园环卫市政绿化停

车理甚区域联防产品条线产品线规划结合文关市场分析容

确定通城市配套综合服务商道路必须获发展商政府机关事业单位认

需公司具备超越竞争手力资源基础分阶段明确未战略路径 

图 7 产品线分类图 

 

业态分类

住宅 非住宅

商物业

办公

写字楼

园区

改造类

商业

商铺

商场

综合商业

特殊商业

酒店类 工业物流 旅游

产业服务

机关

学校

医院

场馆

城市服务

路灯

公园

环卫

停车

绿化

联防 
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31 提供物业持者支援服务 

作整商业模式基础需 LZ 市进行总体布局版图范围足够

支撑点实现终全城市服务市场获需更竞争力进行布

局时需推出较市场部分物业公司提供更优秀产品利物业

持者提供类支援服务短时间建立市场竞争力快速提高市场占率 

32 利智社区物业者提供增值服务 

单物业承接算产业城市服务全部纳入服务范围果提供优质服

务品质容易企业赶超需寻找公司特服务力固化市场优势位 

 LZ 未规划智慧城市发展会城市理必然趋势然现

区政府组织智慧城市布局出现定缺陷受制政府线服务力智

慧城市应台信息传递层面功较突出实性欠缺 

物业企业线服务力着特优势果够身台通智社区建设

物业者提供增值服务客户生活生产活动更便捷通优质服务快

速建立行业壁垒阻止更业者进入领域 

33 利智慧城市线服务全面提供城市综合服务 

智慧城市全方位城市服务城市社区组成旦公司服务智社区达

定例政府开发智慧城市相结合种效提供更便捷

舒适服务达成物业服务城市生活更美初愿景通智慧城市构建

公司牢牢占领 LZ 市场形成商业模式外扩张 

战略目标路径进行详细分析然明确出未企业公司层业务层

职层战略选择未必然采扩张元化差异化战略措施 
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三． 公司战略规划 

公司层战略针总战略目标路径选择实现目标发展策略般言公

司战略分公司层业务层职层三层次三层次公司战略缺重

组成部分 

1 公司层战略 

公司层战略决定着公司市场环境中位置生存状态公司规范协调运作长远

持续发展尤重 

公司层面言非住宅物业市场涵盖着众公众物业类专业性物业理模式

 LZ 属新兴市场样态势必然采取扩张战略时快速占领

市场点开花必然需实现产品元化产品层面采元化战略 

元化战略新产品领域新市场领域形成发展态势企业时增加新产品

种类增加新市场战略通元化战略发挥企业营协效应通发挥协

效应营程环节阶段方面利资源（原材料设备

技术理市场信息）产生整体效应合理元化战略通更效利

企业资源产生明显协效应更低成创造出新价值 

元化形式结合文说述产品线分类确定公司层战略采相关元化

种战略充分发挥范围济效应企业通资源力享业务建立

种种核心竞争力传递业务降低公司成 

图 8 元化业务示意图 

核心竞争力

核心业务

相关业务

关业务 
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文分析XL 物业需解决理力问题拥 XL 集团具备类资源

充分变现力种力体现企业物业类型综合服务力种力 LZ 市

成公司核心竞争力作公司核心业务商业产业服务时扩展城市

理等相关业务领域通实施相关元化通增强扩展资源力客 户创造价

值获更竞争优势 

图 9 公司板块示意图 

基础公司组织结构基定位图 9 示模式该模式中公司

核心进行业务总体理辖产品板块考虑产品差异会形成理差

理风险隔离素建议板块独立法形式出现 

更更快占领目标市场稳固身防线时通资运作方式购

公司收购项目断扩身 LZ 影响力市场占率 

 

2 业务层战略 

业务层战略关注特定市场成功开展竞争公司战略包括

公司目标发展方措施具体化形成业务单位具体竞争营战略通常情况竞

争战略通常会差异化成领先聚焦三种战略选择 

成领先战略热衷寻求高效生产设施通严格成控制努力降低成

竞争手具备更效产品生产力物业行业属劳动密集型基层员工

薪资参社会低标准成控制效果限成领先战略法取竞争优势 

聚焦战略意着全力集中某特定区域市场消费群体物业理行业

壁垒高采战略容易物业公司模仿法长期形成竞争优势 

差异化战略试图公司产品服务区行业公司战略种战略

需培养企业价值稀难模仿代力力称核心竞争

力通核心竞争力保持竞争手持续竞争优势转化差异化优势实现差

异化战略 

公司

住宅

商业

产业

城市 
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根文中关战略目标相关述战略期划分三阶段分确定三

阶段核心竞争力试图保持竞争手压力达成差异化战略 

21 产品业支援服务力 

目前 LZ 市场事物业产业城市服务企业少全型企业见

时部分企业停留传统四保业务样市场条件利产品

业支援服务力 LZ 市场形成定优势 

图 10 物业商业模式演进示意图 

图 10 示着物业行业发展传统物业理进化商业模式 V20

样模式物业公司业提供建筑物资产价值机构非核心业务服务提高

产品附加值通高附加值产品提升业服务幅度获业认市场形

成竞争优势 

时产业服务宽度客户提供住宅商业产业城市综合物业服务

通理协效应提高理水准降低理成形成品牌优势 

22 全户服务力 

仅仅提供全产业服务会定时期形成竞争优势优势容易手模

仿超越需找种更难超越力第二阶段形成产业服务宽

度业服务幅度更增加户服务深度进入商业模式 V30阶段 

物业项目中实际活动范围较散面群体捕捉方式互联

网推断智社区撬动户群体服务方式意味着社区智化商

业模式基石推果做社区智化理搭建出智社区会形成推动全

户服务力作核心竞争力时推动智城市发展进入商业模式阶

段 
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23 智化运营力 

通智社区构建户提供更基 LBS 服务基保证较高程度行业

竞争力难逾越基础智社区覆盖范围足够广情况解决政

府智城市法涉线问题通智社区通智慧城市运营企业定长时

期法超越甚拥永续营力 

图 11 示智慧城市质城市居民生活生产等社会活动整体服务

种社会服务功信息化智化 

图 11 智慧城市服务容示意图 

样定义智慧城市非做快速信息传播社会服务 O2O通智社区

线强服务力智慧城市台居民场景提供便捷社会服务通物

业特现资源智慧城市提高信息化城市化高度融合优化城市运行系统

间交融协作达成效服务理 

通三阶段具体核心竞争力造终企业够利行业顶端时三

目标作公司期中期长期业务发展目标 

 

3 职层战略 

职层战略指公司部门效利组织资源流程员实现公司层战略

业务层战略职层战略包括生产战略市场营销战略财务战略力资源战略

研发战略等 
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公司 LZ 市场占率非高保证服务生产效率服务质量初发

展项目着项目数量提升力资源限制未理模式必然集中

职化宏观表述公司职层战略基定位通公司发展两阶段

特点构建职层战略模型 

31 项目核心理模式 

 LZ 业务推动初期市场占率必然低阶段法实现资源拢产生协

效应阶段项目理甚职需外包公司总部承担市场

拓展品控财务力资源行政等职理 

 

 

 

 

 

 

图 12 项目核心理模式示意图 

图 12 示种公司模式强调公司中央控力效控制项目服务

质量资源控种模式适合规模业务运营模式项目言更属非

核心职果保安保洁绿化甚工程外包强调项目运营灵活性业

支援活动性 

着项目数量增加种模式需助信息理系统提高理效率项目理

种模式服务质量理着较效果力资源尤项目理求较高

般情况HR 采 75 分位招聘策略吸引行业精英加入公司种模式资源利

率高项目数量基覆盖整 LZ 时需转变资源核心理模式 

总部

市场

销售

品控

力

资源

行政

信息

相关

业务

 项目 

 项目  项目 

 项目 

 项目 

 项目 

 项目 

 项目  项目 

 项目 

 项目 

 项目  
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32 资源核心理模式 

资源核心理模式企业运作中种力资金技术信息财务等部

资源外部化散落企业部处类资源进行集合通外部服务形式通部

结算提高生产资料利率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 13 资源核心理模式示意图 

住宅商业产业城市服务容难发现类服务基力

关保安保洁绿化工程等容图 13 示项目数量累积定程度时

核心服务整合起独立组织甚部服务方式公司部分提供服

务项目负责运营策划合理效资源资方提出资源需求然需

求资化项目更加注重资源配置效化种模式资源集中形成

集约化理带规模济资源利率会更高时部资源外部化会

资源配置更效率两者相加会企业理更加富效率 

阶段信息化会帮助项目充分利数设计未理计划计算机会

制定合理理方案项目运营团队会精力更关注项目城市服务相关领域

物业服务象生活工作更加便捷美 

理中心

保安

保洁

绿化

工程

 住宅 

 商业  城市 

 产业 

项目 

项目 项目 

项目 项目 

项目 项目 

项目 

项目 

项目 
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四． 结语 

通 LZ 外部环境部条件分析解未 LZ 市会出现快

速发展物业市场较样背景公司具备种资源理力完全

抢占市场 

未公司首先需市场提供物业持者支援服务次利智社区物业

者增值服务利智慧城市线服务全面提供城市综合服务通融合物业城市服务

成城市综合配套服务商城市居民提供生活生产等全方位服务获 LZ 市场高占

率 

物业行业正面着困局原城市理模式捉襟见肘次公司战

略发展规划破局面探索唯创新驱动未站立行业端 
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