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1 道路客运业发展宏观环境分析 

十二五时期国发展处重战略机遇期转变济发

展方式贯穿国济社会发展全局社会发展背景道路运

输行业面着新机遇挑战 

1十二五国济保持快速增长带动道路客运市

场持续繁荣 

2001  2010 年十年间国济获快速增长GDP 均

增长率达 101期国道路客运业快速增加客运量

周转量年均增长率分达 88 85数量分析显示2001 

2010 年间国道路客运量 GDP 相关系数 09855周转量 GDP

相关系数 09982 

图表 1 2001  2010 年国 GDP 道路客运周转量散点图 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

十二五期间国济保持较快速增长国家十二

五发展规划纲中提出济发展目标 2015 年国生产总值达

 558 万亿元年均增长 7        
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农村居民均纯收入增长率 城镇居民均支配收入增长率

济快速发展带动道路客运市场持续繁荣 

2均收入持续增长道路客运服务质量提出更高求 

十五期间国居民均收入持续快速增长2010 年国

农村居民均纯收入达 5919 元城镇居民均支配收入达 19109

元 

图表 2 2006  2010 年国均收入数 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

根十二五规划纲十二五期间城镇居民均支配收

入农村居民均纯收入年均增长目标 7 

着收入水提高出行成敏感度会降低

出行安全性舒适性便捷性等方面求会提高私家车

铁路客运民航客运道路客运挤压会日趋严峻道路客运企业

应竞争必须努力提高道路客运安全性舒适性便捷性 

    3济发展方式转变道路客运企业提出明确节减

排求        

 8 

国民济社会发展第十二五年规划纲明确提出十二

五期间国加快转变济发展方式线坚持建设资源

节约型环境友型社会作加快转变济发展方式重着力点

明确提出节减排目标：单位国生产总值源消耗降低１６％

单位国生产总值二氧化碳排放降低１７％污染物排放总量显

著减少化学需氧量二氧化硫排放分减少８％氨氮氮氧化物

排放分减少１０％交通行业节减排关注重点 

交通运输部十二五期间行业节减排提出规划目标

部长李盛霖 2011 年全国交通运输工作会议讲话中提出：十

二五’结构调整作转变交通运输发展方式攻方深化

资源节约型环境友型行业建设积极发展低碳交通运输体系开

展低碳交通城市试点工作鼓励混合动力代燃料运输工具发展

促进源消费结构优化升级 2015 年全国营运客货车单位运输

周转量耗分降 6 12全面实施营运车辆燃耗限制标准

降低车船等交通运输工具空驶率 

行业节减排目标提出提供道路客运企业降低燃油消

耗节约成契机道路客运企业车辆选型车辆维护燃油

消耗控制材料耗费废油回收营运理等方面提出更高求 

 

    4口增长城镇化率提升促进道路客运市场繁荣

时口老龄化趋势加快形成定负面影响 

2001  2010 年国总口均年增加 731 万复合增长       
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总口（亿） 城镇口（亿） 城市化率（）

率 56‰城镇口均年增加 1765 万城镇化率 377

提高 475均年增加 11 百分点 

国民济社会发展第十二五年规划纲中提出 2015

年国城镇化率达 515 

城镇居民出行频率农村居民高城镇口增加较道

路客运提供市场增长空间 

图表 3 2001  2010 年国总口城镇口统计数 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

 

联合国标准65 岁老占总口 7该区视进

入老龄化社会超 14称老龄社会标准国

 2000 年进入老龄化社会 

十年里国社会老龄化形势日趋严峻2009 年年底

国 65 岁口数 113 亿占社会总口 85 2001

年升 14 百分点        
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根联合国口统计数中国 2024 年 2026 年前进

入老龄社会速度日体相 

老年出行意愿低老年口重增加道路客运行业形成

定负面影响 

    5新农村建设加快推动农村客运市场发展 

2005 年 10 月中国产十六届五中全会通十五规划纲

建议提出生产发展生活富裕乡风文明村容整洁

理民求扎实推进社会义新农村建设十五期间

国新农村建设取丰硕成果农村公路建设例十五期

间新建改造农村公路 120 万公里基实现全国具备条件乡

镇通沥青（水泥）路东中部区具备条件建制村通沥青（水

泥）路西部区基实现具备条件建制村通公路十五

期末全国农村公路里程达 34550 万公里新增里程 5397 万公

里农村公路建设农村道路客运市场发展提供良基础条

件 

国民济社会发展第十二五年规划纲中提出十二

五期间继续推进农村公路建设进步提高通达通畅率

理养护水加道路危桥改造力度 

新农村建设加快促进农村道路客运基础设施进步完

善农村济繁荣农民收入水提升进推动农村道路客运

发展 

    6农民工回流道路客运市场产生定负面影响        
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中西部区着济发展业机会增加工资遇

海区差距逐步缩农民工外出工意愿减低农民工选

择寻找工作机会 

湖北省例济发展企业带量工作岗位

2011 年初湖北传统农民工输出省面着工荒 

更农民工留省业湖北专门举办农民工送岗

位送信息送培训送信心春风行动时缺工鄂企业纷

纷派出专员镇守车站码头等截点出高工资福利

离家等杀手锏显神通意图留汉企业抢工甚

直接深入农民工密集村镇现场先付年基工资直接招进厂 

生活成较低方便顾家等素部分务工员改变路

线决定留省业 

报道 2011 年初四川重庆出现工荒 

农民工家门口找合适工作外出员减少道路

客运客源产生定负面影响 

7综合运输体系建设深化道路客运行业影响利弊 

交通运输部明确提出十二五期间深化综合运输体系建设

建立健全综合运输规划体系协调机制优化通道结构合理配置综

合运输通道枢纽资源推进国家运输通道建设加快形成布局合理

功完善机衔接安全环保综合运输基础设施网络加快综合

运输枢纽建设种运输方式效衔接创造条件提高综合运输

优势组合效率十二五重点建设铁路衔接综合客运枢纽 100       

 12 

 36 中心城市重点建设现代化综合客运枢纽完善集疏运基

础设施加强养护理提高公路航道港口机场运营水

继续推进运力结构调整鼓励发展标准化专业化运输工具推进

河船舶标准化断提升运输装备技术水 

综合运输体系建设道路客运影响正负正面影响

整交通运输体系完善出行更便捷出行频率会加

社会客流量增加道路客运接驳铁路民航客运量会增长负

面影响道路客运中长班线客源会部分铁路民航分流 

综合运输体系建设促道路客运行业发生系列变化市

场定位中短途转变营理集约化规模化精细化转变服

务方式客户中心样化转变组织模式线路公司节点运

输等样化转变 

    8出台道路运输业十二五发展规划纲道

路客运行业发展起积极促进作 

2010 年 7 月交通运输部公布道路运输业十二五发展规

划纲（征求意见稿）中提出道路运输业发展目标： 2015

年城乡体衔接序道路客运服务体系基形成组织集约

运营规范道路货运服务体系初具形态布局合理功完善道路

客货运枢纽站场体系初步建立品牌连锁诚信营运输辅助业服

务体系日趋完善运输安全监应急保障力显著增强资源节约

环境友型行业建设取重突破道路运输信息化水明显提高

法规政策体制机制进步完善市场监公服务力新提       

 13 

高现代道路运输业全面加快发展够济社会提供更安全更

高效更便捷更更绿色道路运输服务 

出台道路运输业十二五发展规划纲道路客

运企业产生积极影响：促进道路客运企业传统现代粗放

集约转型区域城乡间道路运输体化网络建设促进道路

客运量增长行业理机制体制健全完善利道路客

运企业业务开展行业现代信息技术推广运助提高行

业企业协性助提升客户服务质量企业营效益 

9关进步加强道路客运运力调控推进行业节减排工作

通知发布道路客运企业新增班线运力难度加 

2010 年 8 月交通运输部发布交运发[2010]390 号文（关

进步加强道路客运运力调控推进行业节减排工作通知）求

方级道路运输理机构线路运力宏观调控线科学规

划合理发展班线运力该通知进步提出客车实载率低 70

线路投放新运力类客运班线高速铁路城际轨道

交通行客运班线原审批新增运力现班线重复

率 70二类班线（班线）严格控制新增班线运力 

该通知道路客运企业新增班线运力增加难度时

减少行业序竞争 

 

    10信息技术进步推广运极提升道路客运企业运

营理水        

 14 

信息化发展日新月异十二五期间三网合（电信

网计算机网线电视网）云计算物联网等代表信息技

术道路运输信息化发展产生重影响信息化建设成道路

客运企业发展重点推动力通信息技术手段全面提升道路客运

企业业务运营客户服务企业部理水 
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客运量（亿） 例（）

2 道路旅客运输量分析 

21 客运量周转量持续增长占滑态势显现 

年国道路客运量周转量持续增长2010 年国道

路客运量 30626 亿周转量 14914 亿公里分增长

102 104 

道路客运综合运输体系中占出现波动道路客运量占

2009 年滑 017 百分点然 2010 年 006 百分点幅

升周转量占 2010 年降幅达 071 百分点滑幅度

判断道路客运综合运输体系中占滑拐点出现 

图表 4 历年道路客运量综合运输体系中占例 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 
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客运周转量（亿公里） 例（）

图表 5 历年道路客运周转量综合运输体系中占例 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

 

22 东部省份均客运量周转量均高中西部省份 

1总体东部省份道路客运量均客运量明显高中

西部省份 

2009 年道路客运量排前 15 位省份中 9 属东部区

均客运量排前 15 位省份中 8 属东部区 

总体东部省份客运量均客运量高中西部省份中

部省份高西部省份 

2009 年 XXX 省道路客运量 648 亿排第 17 位均客

运量 15 次排第 22 位安徽省道路客运量 136 亿排

第 7 位均客运量 22 次排第 10 位        
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图表 6 2009 年区道路客运量均客运量 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

东部区包括：北京天津河北辽宁海江苏福建山东广东广西海南

浙江中部区包括：山西蒙吉林黑龙江安徽XXXX河南湖北湖南西部

区包括：重庆四川贵州云南西藏陕西甘肃青海宁夏新疆     

 

2总体东部省份道路客运周转量均周转量高中西

部省份 

2009 年道路客运周转量排前 15 位省份中 7 属东部

区均客运周转量排前 15 位省份中 8 属东部区 

2009 年 XXX 省客运周转量 279 亿公里排第 17 位均

客运周转量 630 公里排第 27 位安徽省客运周转量 891 亿

公里位列第 5均客运周转量 1454 公里位列第 5 
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图表 7 2009 年区道路客运周转量均周转量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

23 XXX省道路客运量周转量占均低全国水 

    1XXX 省道路客运量持续较快增长占低全国水约 17

百分点 

2005 年 2010 年间 XXX 省公路铁路民航客运量逐年攀升

唯独水运客运量逐年幅度减少 

2010 年XXX 省公路铁路水运客运量分增长 9022

97民航旅客吞吐量达 5617 万增长 188 

2005 年 2009 年间水运占持续滑公路铁路民航客

运量占波动 

2009 年公路铁路民航水运客运量占分 9165

774025 0362009 年全国公路客运量占 9335XXX

省低全国水 170 百分点        
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图表 8 2005～2009 年 XXX 省种运输方式完成客运量占 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：XXX 省统计局   

     

2XXX 省道路客运周转量持续增长占约低全国水 20 

百分点 

2005  21010 年 XXX 省道路客运周转量持续增长铁路民航

客运周转量基保持持续增长态势水运客运周转量持续滑 

2010 年道路客运周转量增长 184铁路水运客运周转

量分增长 106199 

2009 年XXX 省道路客运量占升 229 百分点达

3459铁路客运周转量占降 242 百分点 6324

期民航水运客运周转量占分 212 005 

2009 年全国道路客运周转量占 5440XXX 省道路客运

周转量占低全国水 1981 百分点全国铁路客运周转量占       
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 3173XXX 省高全国水 3151 百分点差异十分明显 

图表 9 2005～2009 年 XXX 省种运输方式完成客运周转量占 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：XXX 省统计局   

 

图表 10 2010 年 XXX 省铁路公路水运完成旅客运输量增长速度 

指标 单位 绝数 年增长（） 

旅客运输量 万 764468 84 

铁路 万 55876 22 

公路 万 70628 90 

水运 万 2312 97 

旅客周转量 亿公里 8956 134 

铁路 亿公里 5648 106 

公路 亿公里 3305 184 

水运 亿公里 03 199 

数源：XXX 省统计局          
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3 道路客运基础设施建设情况    

32 高速公路通车里程快速增长道路客运基础条件改

善 

1国高速公路通车里程达 74 万公路增长迅速 

2010 年底国高速公路十五期末 41 万公里发展

74 万公里五年新增 33 万公里居世界第二位目前美国拥

约 10 万公里高速公路居世界第 

十年国高速公路长足发展2001  2010 年间

国高速公路通车里程复合增长率达 160 

2010 年年底国公路网总里程达 3984 万公里五年新增

639 万公里 

图表 11 国公路高速公路通车里程 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局          
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十五期间高速公路建设五七横12 条国道

干线全部建成西部开发 8 条省际通道基贯通杭州湾跨海

桥苏通长江桥舟山连岛工程秦岭终南山隧道海崇明隧桥

工程厦门翔安海底隧道等重工程相继建成 

预计十二五末 7 条首放射性9 条南北线 18

条东西横线组成国家高速公路网基建成 

2XXX 省高速公路通车里程达 3088 公里高速公路骨架基

建成 

十五期间XXX 省高速公路建设取快速发展通车总

里程五年翻番新增高速公路 1508 公里通车总里程突破 3000 公

里达 3088 公里全省 86县（市区）通高速通长

江三角洲珠江三角洲闽东南三角区通湖南快速通道出省

通道省会设区市道路全部高速化形成省 4 时省际

8 时济圈全省三四横高速公路骨架基建成承东启

西贯通南北便捷通达快速高效交通运输格局初步形成 

十五期末XXXX 长高速公路通车里程位居全国第九中

部第三通车里程占全国总里程 42高 XXXX 口占全国口 33

例 

2010 年底全省建高速公路项目达 17 条总 1155 公里 

 2012 年XXXX 高速公路通车里程突破 4000 公里高速公

路网规划三四横骨架全部建成全省高速公路网基形成       
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全省 95 县（市区）通高速公路XXX 省福建广东湖南

湖北安徽浙江六省 28 出省通道全面通 

 2015 年突破 4800 公里提前 5 年完成XXX 省 2020 年高

速公路网规划中高速公路建设 

    2安徽省高速公路通车里程超 2900 公里 

十五期间安徽省实现市市通高速公路目标全省高

速公路通车里程十五末 1501 公里增加 2900 公里投

资十五期间 370 亿元增长十五期间约 640 亿元 

十二五期间安徽省高速公路建设完善路网重点加快

区域通道建设连通断头路 2015 年基建成四八横高速

公路骨架力争通车里程达 4500 公里实现县县通高速公路        
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33 四级客运站幅增加短途客运基础设施幅改善 

截2009年年底国客运站总数达198万增长194

中等级客运站达 17011  2008 年增加 1346 增长 86 

 2005 年 2009 年四级（含）客运站数量复合增长率

高三级（含）客运站低等级客运站快速增加反映

乡镇短途客运市场快速增长 

图表 12 20052009 年国等级客运站发展情况（单位：） 

年份 级 

客运站 

二级 

客运站 

三级 

客运站 

四级 

客运站 

五级 

客运站 

简易站 

招呼站 

2005 447 2123 1940 2314 — — 

2006 497 2177 1900 3145 4038 118481 

2007 521 2133 1960 3892 5339 142449 

2008 548 2165 1966 4572 6414 150075 

2009 584 2163 2083 4822 7359 180803 

复合增长率 69 05 18 201 221 151 

数源：交通运输部 

2009 年国投资 833 亿元道路客运站建设中政府

投资 223 亿元占总投资 268占四分强        
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高级

196

中级

314

普通

490

4 客运车辆班线情况 

41 道路客运车辆中高级车型车占升 

2005 年底国拥道路客运车辆 580 万辆 2009 年底达

 622 万辆 72增长 

2009 年 622 万辆道路客运车辆中高级中级普通客车

占 196314 490型车中型车型车占

238524 238 

 2005 年高级车占 125型车占 185见道路

客运车辆呈现出高级化型化趋势 

图表 13 2009 年国客运班车等级构成情况 

 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部 

     

42 农村客运车辆普通车型车 

2009 年国农村道路客运车辆达 356 万辆计 6290 万       
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客位中高级中级普通客车占分 34239 727

型中型型车辆占分 45430 525见农

村道路客运车辆中普通车辆型车辆占重 

图表 14 截 2009 年年底国农村道路客运车辆类型构成情况 

等级分 

高级 中级 普通 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

12  453  85  182  259  401  

车长分 

特型 中型 型 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

客车数

（万辆） 

客位数

（万客

位） 

16  661  153  3335  187  2294  

数源：交通运输部 

 

43 客运班线数量稳增长县班线增幅短途客运

市场重 

截 2009 年年底国开通客运班线 169 万条均日发班

次 1856 万次分年增长 83 52 

2009 年跨省线路跨（市）线路跨县线路县线路分

较 2008 年增加 13311829 82 

2009 年跨省线路跨（市）线路跨县线路县线路总

班线中占分 101225207 467 
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图表 15 20052009 年国道路客运班线开通发车密度情况 

班线开通情况 2005 2006 2007 2008 2009 复合增

长率 

总计 

线路（万条） 162  151  154  156  169  38 

年均日发班（万次日） 1411  1558  1637  1765  1856  60 

跨省 

线路（万条） 30  15  15  15  17  43 

年均日发班（万次日） 53  60  58  61  63  16 

跨（市） 

线路（万条） 37  36  35  34  38  18 

年均日发班（万次日） 176  186  176  186  185  02 

跨县线路 

线路（万条） 95  36  36  34  35  09 

年均日发班（万次日） 1181  368  356  379  387  17 

县 

线路（万条） 59  64  68  73  79  73 

年均日发班（万次日） 814  944  1046  1140  1221  90 

数源：交通运输部 

说明：2006 年起跨省客运线路新调整统计口径线路两端省条统计复

合增长率计算 2006  2009 年数值 

 

44 400公里客运班线约占九成800公里班线仅

占34 

2009 年全国超 800 公里客运班线新增 825 条400～800

公里客运班线新增 2007 条400 公里客运线路新增 9993 条 

2009 年400 公里班线占 894降 09 百分点400～

800 间班线占 72增加 07 百分点800 公里班线

占 34增加 02 百分点 
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图表 16 20082009 年国道路客运班线线路长度分布较 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部 

 

45 高速公路客运班线快速增长800公里班线增幅

 

着高速公路通车里程快速增加高速公路客运班线迅速增

长2009 年高速公路客运线路达 20412 条新增 5767 条增

长 394 

 2006 年 2009 年高速公路客运班线复合增长率 139

中 800 公里班线数量复合增长率达 372 
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图表 17 20062009 年国高速客运班线开通情况 

  

班线开通条数（条） 

2006 年 2007 年 2008 年 2009 年 复合增长率 

400 公里 7668 8239 7666 9319 67 

400～800 公里 4154 3079 3722 5990 130 

800 公里 1976 2512 3257 5103 372 

合计 13798 13830 14645 20412 139 

  

年均日发班次（次日） 

2006 年 2007 年 2008 年 2009 年 复合增长率 

400 公里 49039 58719 59874 68153 116 

400～800 公里 11135 9539 10714 13676 71 

800 公里 2320 3338 4541 5370 323 

合计 62494 71596 75129 87199 117 

数源：交通运输部        
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17  93

5 农村客运发展情况 

51 农村客运站场数量增长迅速 

国农村客运站数量伴着量资金投入迅速增加2006

年国农村客运站场建设方面投资年 20 亿元

2009 年完成投资 213 亿元中政府投资占 470 

截 2009 年年底全国农村客运站总数达 182 万 2008

年末增加 39238 增幅 275东部区农村客运站总数达 90

万 2008 年增加 12338 增幅 159中部区农村客运

站总数达 75 万增长 22258 增幅 427西部区农

村客运站总数达 17 万年末增加 4642 增幅 367

中部区农村客运站数量增长快 

图表 18 2009 年国东中西部区农村客运站数（万） 

 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部 

 

2009 年年底 XXX 省农村客运站总数 8776 位列中部第 4        
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图表 19 2009 年国东中西部区农村客运站数量排前 5 位省市 

序

号 

东部区 中部区 西部区 

省市 客运站数 省市 客运站数 省市 客运站数 

1 山东 58728 山西 23353 陕西 6686 

2 河北 16198 湖北 22490 四川 4619 

3 广东 9905 河南 13176 甘肃 3574 

4 江苏 2618 XXXX 8776 重庆 790 

5 天津 659 安徽 2838 云南 434 

数源：交通运输部 

52 建制村公路客运班车通达率快速提升 

    截 2009 年年底全国通公路乡镇占全国总数 996通

公路建制村占全国总数 958全国 155 乡镇 27186 

建制村通公路应该说国乡镇公路通达率已达高

水农村客运发展提供基础条件 

截 2009 年年底国 34480 乡镇549639 建制村实

现客运班车通达分占全国乡镇总数 977全国建制村总数

 885全国 794 乡镇 71608 建制村通班车 
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图表 20 20052009 年全国乡镇建制村公路班车通达率 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部    

说明：2006 年全国农村公路普查重新修订通达标准出现数波动 

 

53 农村客运班线数年均日发班次快速增长 

截 2009 年年底全国开通农村客运班线 84945 条 2008

年增长 87年均日发班次 1071 万次 2008 年增长 92

国东部区开通农村客运班线数 27 万条年增长 95

中部区开通农村客运班线数 34 万条年增长 41西

部区农村客运班线数 24 万条年增长 148 
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东部区

27  318

中部区

34  400

西部区

24  282

图表 21 2009 年国东中西部区农村客运班线数（万条）占 

 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部    

 

年交通运输部门交通运输部统部署

求断加强农村客运建设出台扶持农村道路客运发展政策实

施农村客运班车通达工程积极探索发展农村客运途径办法推

动农村客运稳步发展 

54 XXX省安徽省农村客运基础设施改善班车通达

率迅速提高 

12009年XXX省乡镇客运班车通达率100建制村班车通达率

88 

2003年XXXX启动建国规模农村公路建设

年硬化农村公路6895公里年超十五计划6000公里

目标 

十五XXXX全省农村公路建设完成投资2402亿元

５年硬化农村公路里程达59万公里中2010年完成农村公路路

面硬化8500公里新增980行政村通水泥路2010年年底全省农       
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村公路总里程达125万公里全省行政村实现村村通水泥路 

年XXXX力开展农村客运网络化试点加快农村客运站建

设实施农村客运班车通达工程全省乡镇建制村通班车率分达

10088建成605农村客运站11020农村候车亭 

2安徽省乡镇客运班车通道率100建制村班车通达率

865 

十五规划期间安徽省计划完成投资150亿元建设通村

水泥(沥青)路6万公里2010年底安徽省农村公路总里程达15万

公里实现100乡镇通少三级公路90建制村通水泥(油)路 

2010年底安徽省已1383乡镇全部通班车22000

行政村通客运班线建制村班车通达率865        
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6 道路客运营体分析 

61 中部区道路客运业户数占全国525业员中

部区占308 

国道路车客运营业户中部区年相2009 年

东部区班车客运业户数增长中西部区减少 

图表 22 20082009 年国道路客运营业户区分布变化情况 

区分布年份 东部 中部 西部 

2008 2009 2008 2009 2008 2009 

道路客运业户数（万户） 12 14 36 32 16 15 

数源：交通运输部东部区包括：北京天津河北辽宁海江苏福建山

东广东广西海南浙江中部区包括：山西蒙吉林黑龙江安徽XXXX

河南湖北湖南西部区包括：重庆四川贵州云南西藏陕西甘肃青海

宁夏新疆     

截 2009 年年底国道路旅客运输业员 4132 万

中客运驾驶员 2987 万务员 747 万分占业员总

数 723 181 2008 年相道路客运业员增加约

206 万增加率 52 

东部区道路旅客运输业员占全行业业数 486中

部西部区分占 308 206 
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图表 23 2009 年国客运驾驶员务员区分布变化情况 

区分布  

 

 

业员类型 

东部 中部 西部 

数量 

（万） 

例 

（） 

数量 

（万） 

例 

（） 

数量 

（万） 

例 

（） 

道路旅客运输业员 2006 486 1274 308 852 206 

中 

客运驾驶员 1485 497 868 290 635 213 

务员 351 470 243 325 153 205 

数源：交通运输部 

 

62 购业户数减少行业集中度然低 

1行业购重组频发道路客运企业数量减少 

十五期间少道路客运企业通跨区购企业

快速发展广东汽运肇庆汽运阳江汽运佛山汽运梅

州汽运等国运输企业实现省市资源整合河北省沧运集团控股河

北省高客公司安徽省交通投资集团先购重组安庆巢湖滁

州池州四市汽运公司宣城市合作成立宣城汽运公司

云南省金孔雀理红河曲靖保山丽江德宏交运集团 7

家骨干运输企业 838 亿元价格成功竞昆明汽车运输贸总

公司造云南省公路运输旗舰企业——云南省交通运输集

团总公司新国线集团全国四处出击通资产重组增资扩股

收购兼合资合作等方式成立 63 家控股参股公司 

购结果道路客运营户逐步减少2009 年班车客运企业

户数 8431 户班车客运体运输户 52605 户分 2007 年减

少 65 155        
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100辆

192

50～99辆

212

10～49辆

384

10辆

212

图表 24 20072009 年国班车客运营业户数（户） 

年份 合计 客运企业 体运输户 

2007 年 71251 9020 62231 

2009 年 61036 8431 52605 

增减例 143 65 155 

数源：交通运输部 

 

2规模企业数量众拥车辆 100 台企业占八成 

2009 年道路客运企业中拥车辆达 100 台企业占 192

拥车辆 10～49 辆间企业数量占 384行业集约化

规模化营程度进步提高 

图表 25 2009 年国班车客运企业车辆规模构成情况 

 

 

 

 

 

数源：交通运输部 

 

3行业集中度低前十家企业客运量仅占行业 32 

2010 年中国道路运输百强诚信企业前 10 强 2009 年完成客

运量合计 89 亿周转量合计 8020 亿公里分占行业

总量 32 59 
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图表 26 2010 年中国道路运输百强诚信企业前十名 

排名 企业名称 排名 企业名称 

1 苏州汽车客运集团限公司 6 南通汽运实业集团限公司 

2 杭州 XXXX 运输集团限公司 7 北京首汽（集团）股份限公司 

3 广东省汽车运输集团限公司 8 XXX 公司股份限公司 

4 宁波公运集团股份限公司 9 郑州交通运输集团限责公司 

5 新国线运输集团限公司 10 锡客运限公司 

资料源：中国道路运输协会 

 

63 构建综合运输体系背景道路客运企业创新营模

式求发展 

    国综合运输体系建设快速推进道路客运受客运方式

——尤铁路客运——挤压日趋严重应竞争求生存

道路客运企业纷纷市场定位运营线路服务方式运营组织模式

进行新尝试取错效果 

1充分利道路客运较优势重新进行市场定位寻找

挖掘潜力市场空间 

（1）避 

重心转中城市中心客运市场尤购扩张更

应着重开发潜力铁路客运够畅达中城市甚区县城

市 

（2）扬短避长 

巩固提高短途线路（市线路）坚守中途线路（跨市线路）

适度发展火车未开通区域火车线长途超长途班线（跨省

线路）        
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（3）拾遗补缺 

巩固扩动车组丢车站辐射客运市场积极动

做铁路末梢旅客转运延伸服务做铁路缝接填补铁

路运力足市场春运期间火车票售完线路增加车辆增

加客运量 

（4）开拓新兴客运市场 

开拓旅游客运农村客运市场 

（5）扩宽客源渠道 

利道路客运灵活机动优势变动等客门动触角开

发客源直接型厂矿产业园区开发区高等院校接

送旅客方便旅客车吸引客源发展校车开发机场码头

专线做民航水运旅客接驳开辟特定区域时段班线

周末节假日城市郊区旅游班线等 

    2采价格竞争策略积极争取客源 

（1）调低票价 

动调低票价提高性价吸引部分票价敏感度较高旅客

学生客流民工客流低收入城镇客流 

（2）实行灵活价格机制 

采浮动票价铁路客运竞争根发车时段客流情况售票

时间等素调整票价量拉开铁路票价差距做车型

样化票价元化旅客选择余 

（3）VIP积分折 

特定旅客推行特价VIP积分折优惠服务质量变前

提实行票价元化留住老客户提高客户忠诚度 

（4）开辟济线路降低票价        
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某区域调整运行线路走高速改走国道省道降低通

行费降低票价争取部分时间充裕票价敏感客源 

票价竞争道路客运高铁客运竞争力竞争手段效

果较明显举例说沪宁高铁开通批票价敏感旅客

改长途客车长途客运高等级客车公里票价标准024

元高速铁路票价公里045元061元间例海

南京高铁票价等座233元二等座146元沪宁道路客运票

价张仅售87元海虹桥站杭州高铁票价等座131元二

等座82元分公路车票高11045节省1时左右旅途时

间少支出数十百元旅客会选择 

    3提高客户服务质量增强竞争力 

    （1）售票方式创新提高旅客购票便利性 

国道路客运企业售票方式创新处旅客购票渠

道方式呈现出样化趋势 

业现售票：异联网售票（吉林省 2007 年 11 月实现全

省道路客运联网售票）网订票电话订票送票门邮政代售

客票高校设售票网点乡镇设售票网点银行代售客票动售票

机售票网订电子客票短信检票 

时企业推出充值卡积分卡 

    电子客票种非常推广价值售票方式民航业已普遍

采采电子客票售票方式极降低旅客购票时间成

利降低客运企业售票力成苏州客运深圳公路客运已

采电子客票        
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    （2）改善硬件设施提高旅客舒适度 

舒适度高铁客运优势道路客运应力弥补身

足提高旅客舒适度两方面功夫加强客运站建设

完善客运站项服务设施旅客创造温馨候车环境二提

高车辆舒适度增加车配套服务设施饮水机电视音箱等

针商务士旅游客票价敏感旅客群配备相

高档车优质优价满足群需求 

（3）客户市场细分创新服务容模式 

深入做市场研究建立健全客户数库创新服务容模式

客运企业正方面进行努力尝试 

郑州交运集团客户细分创新方便广旅客

出行推出 VIP 贵宾卡服务持郑州交运集团 VIP 贵宾卡旅客

根持卡类型购票时分享受八折八五折九折优惠

旅客享受更加便捷出行服务旅客持卡郑州交运集团

属汽车站购票时享受购票排队持卡 VIP 贵宾卡效

车票绿色通道优先进站车等 VIP 尊享服务设贵宾候车室

车站免费进入贵候车室候车  

    4业务运营组织模式创新  

（1）采节点运输方式旅客票达 

客运公司利道路客运具机动灵活实效性强门门

站点特点开展节点运输谓 节点运输特定

区域连接客运场站旅客集散种新式运输选择高速公路

快速公路通行点点直达满足旅客中转时快捷舒适       
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需求解决场站间孤立运输问题俗称缝接 

客票底须中途购票 

例2011年1月1日开始烟台交运集团苏州汽车客运集团

联手烟台苏州集约化线路推出票式中转车票烟

台坐车直达常熟昆山太仓吴江样苏州南站北站坐

车直达威海文登荣成乳山蓬莱等县级市直接车

站安排车需次购票候车 

    （2）完善站场选址布局适度增设配客点提高客流量实载

率 

客运站场位置道路客运影响非常重客运站场位置方

便旅客出行提高企业竞争优势 

客运站场迁建方面苏州汽车客运集团限公司成功

验保留原城市中心站场二火车站旁建站方

便旅客换 

班线途流密集增设配客点提高实载率方便旅

客弥补部分道路客运站场位置较偏僻缺陷 

例余姚公运公司通低塘增设配客点发海班车

该配客点配载率达20效益十分显著 

南京长客集团建立城郊配客站点站点长途客车

直接配客省进城中转时间实现点点运输 

配备站际免费接送车实现客零换应客运站场偏

僻效方法 

例宁波公运集团推出站际免费接送车实现旅客出行零换

旅客感选择道路客运出行方便性        
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    （3）合理调整班次密度运力结构 

增加班线密度发展快客班车机动性强班线密度高道路客

运区铁路运输特点铁路拟优势

道路客运业根身线路运营情况条件成熟班线增加班线

密度缩短旅客出行时间实现旅客走开行夜

间班线达铁路样夕发竞争效果 

    海温州长途班线例全市天达 46 班均 12 分

钟 1 班基实现旅客走 

调整运力结构车辆结构应动车选方式着动车开

行旅客出行方式较改变客车实载率幅降运力明显

剩道路客运企业纷纷调整运力原 39 座客车淘汰

改 19 座客车相说减少通行费油费支出营

运成降低道路客运企业应根铁路规划运营情况

适时调整运力结构车型结构调整味高化发展应

安全环保舒适节等方面考虑铁路行客运线新

投入车辆应客运需求相适应 

道路客运企业应做旅客流时流量流分析预测客

运高峰期投入运力增加座位加班次密度客运淡季时采取

车换车日班次疏密结合等方式提高车辆实载率 

（4）推进公车公营提高公营车辆重 

公车公营利保障服务品质提升企业形象树立企业品牌

利提高企业理水业务运作规范化程度客流量班次       
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线路发展公车公营利提高企业盈利力 

5加强成理提高企业盈利力 

降增效提高企业竞争力效手段道路客运企业采

降增效措施精简机构员降低力成实行集中采

购降低车辆轮胎配件保险采购成加强车辆调度理

提高车辆率新源汽车降低燃料成等方面 

新源 LNG 汽车种降低运营成效手段 

山东淄博交通运输集团限公司燃气客车应较成

功验该公司郑州宇通客车厂联合研制生产 10 部 LCNG 燃

气客车2010 年 4 月正式该公司淄博潍坊淄博济宁等四

条长途客运班线投入运营 

该公司 LCNG 燃气客车正式投入运营已初步取观

济效益社会效益投入该公司淄博济南宇专线运营

LCNG 燃气客车例运行结果显示1 立方米天然气行驶里程等

 1 升燃油该车天运行 700km 计算百公里耗油 26 升柴油

柴油价格 6 元公升计算天消耗燃油费：700km×26L百 km

×6 元＝1092 元天然气价格立方 35 元计算700km×

30L百 km×35 元＝735 元1218 元735 元＝357 元辆车天节

省燃料费 357 元年节省 360 天×357 元＝1285 万元燃料费 

6整合运输资源行抱团取暖 

面高铁时代少道路客运企业通整合运输资源优化资源

配置专业化集约化规模化方发展减少行业耗提       
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升企业竞争力 

购企业壮规模增强竞争力效手段XXX公司十

五期间购扩张方面成绩显赫行企业运样

手法温州XXXX集团2003年起通兼市运联运交通国资

洞头XXXX等家行国企业聚力动车组竞争奠定定基

础 

组建班线公司整合优化班线资源提高运营效率增强竞争

力效手段江苏省道路客运企业方面较成功验

常州市道路客运行业例通推行班线公司化营行业集约化

网络化规范化程度显著提高市场秩序明显转服务水

断改善 

7推行相关元化发展增加企业营收 

应高铁挤压增加企业营业收入道路客运企业推行

业务相关元化发展 

相关元化发展方：物流业务（杭州XXXX苏州汽

运南通汽运）旅游业务（杭州XXXX苏州汽运）旅游客运（

广西运德）包车业务（含旅游包车会务包车等）城市公交运输业

务（新国线）产物业（南京车站+物业发展模式） 

面客运方式挤压道路客运企业进行种变革调整

企业业绩改善提升起效促进作 
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64 外商国道路客运行业投资增加未成重

参者 

国道路运输行业外商投资迅速增加根交通运输部公布统

计数截 2009 年国道路运输业外商投资企业 3852 家相公

布 2007 年外商投资企业 887 家增长非常迅猛 

2009 年排名前 10 区外商投资客运企业合计 55 家相

 2007 年 4 家增加非常迅速 

图表 27 截 2009 年年底外商投资道路运输企业数量列前 10 位区 

区 客运 货运 运输站（场） 机动车维修 合计 

海 3 2687 0 90 2780 

广东 27 702 0 23 752 

江苏 4 68 1 27 100 

天津 4 38 0 17 59 

北京 1 10 0 42 53 

福建 5 30 0 10 45 

浙江 5 22 15 1 43 

山东 2 5 1 1 9 

四川 3 1 0 0 4 

安徽 1 0  2 3 

数源：交通运输部 

目前国投资知名国际客运企业西班牙阿尔沙集团香

港九龙巴士公司新加坡康福德高公司等 

 

65 XXX公司占XXX省道路客运市场七成竞争优势明显 

1XXX 公司拥省道路客运市场七成市场份额        
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XXX 公司 XXX 省先购重组景德镇吉安新余抚州

萍乡饶等 7 市汽车运输总公司婺源鄱阳两县汽

运公司省已初步形成道路客运运输网络目前尚未收购

XXXX 市级运输公司：（1）宜春汽车运输总公司2008 年 12

月 31 日该公司注册成 XXXX 宜春汽车运输股份限公司先兼

收购宜春市 9 县（市区）属汽运公司 XXX 省百强企业全国

交通运输企业百强交通部重点联系单位（2）九江长途汽车运

输总公司 2007 年 9 月整体改制组建 XXXX 九江长途汽车运输集团

限公司（3）XXXX 新世纪汽运集团限公司赣州市规模

道路专业运输企业交通部重点联系企业（4）XXX 省鹰潭市汽

车运输总公司2000 年 12 月更名 XXX 省鹰潭市汽车运输限责

公司 

2aaa 市 XXXX  aaa 市区占七成市场份额 

aaa 市 XXXX 客运业务占 XXX 公司总业务较重目前aaa 市

XXXX  aaa 市竞争手 aaa 市公交总公司aaa 市港汽车运输

公司江轮客运公司东线客运公司新国线等 

aaa 市区班线车辆站场营见表： 

图表 28 aaa 市区客运公司班线车辆分布情况 

 

公司名称 班线（条) 占 车辆（辆） 占 

aaa市XXXX公司 196 553 573 7490 

aaa市港公司 140 395 138 1804 

新国线公司aaa

市区 

1 02 3 039        
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东线客运公司 6 16 20 261 

江轮客运公司 11 31 31 405 

合计 354 100 765 100 

数源：XXX公司部提供 

图表 29 aaa 市区客运站场营情况 

aaa 市区客运站场营情况 

序号 站场名称 

设计发送

力（

次日） 

占面积 

(方米) 

进站车辆

(辆) 

日均班次

数(班) 

日均客运

量 ( 万

) 

实际发送

量  设计

发送力

(％) 

1 

aaa 市长途

汽车总站 

10000 45000 570 599 1 10000 

2 徐坊客运站 10000 20000 276 403 036 3600 

3 青山客运站 5000 10181 71 79 009 1800 

4 长安客运站 5000 11511 218 250 037 7400 

XXXX 公司计 30000 86692 1135 1331 182 6067 

5 

洪城公交客

运站 

10000 30629 357 453 051 5100 

6 昌南客运站 25000 108000 0 12 0002 008 

公交公司计 35000 138629 357 465 051 1463 

合计 65000 225321 1492 1796 233 3585 

XXXXaaa 市 XXXX 公司

占例 

4615 3847 7607 7411 7811  

数源：XXX公司部提供 
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7 客运方式道路客运影响分析 

国家力构建综合运输体系背景铁路民航客运

快速发展道路客运影响日趋严重时老百姓财富增加

轿车逐步走进寻常百姓家私家车拥量增长道路客运

产生定影响江浙等济发达区影响尤明显时

城乡客运体化政策导城市公交道路客运短途班线产生

较影响 

71 铁路客运道路客运影响日趋严重 

1年国铁路建设突飞猛进十二五快速推进 

截 2010 年底全国铁路营业里程 91 万公里中高速铁路

8358 公里 

2007 年 4 月 18 日第六次提速正式实施京哈京沪京

广陇海沪昆胶济广深等繁忙干线量开行具知识

产权时速 200250 公里谐号高速动车组标志着中国铁路

举进入高速时代 

2008 年 8 月 1 日中国第条具世界先进水运营时速 350

公里京津城际铁路正式开通运营 

2009 年 12 月 26 日世界里程长运营时速 350 公里武

广高速铁路开通运营 

2010 年 11 月 15 日世界次建成线路里程长（1318 公       
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里）技术标准高高速铁路——京沪高铁全线铺通京沪高铁 2011

年 6 月投入运营新代高速动车组实现高运营时速 380

公里 

目前中国高速铁路营业里程全世界长建规模 

 2012 年国铁路营业里程达 11 万公里中新建

高速铁路达 13 万公里国高速铁路网初具规模 

 2015 年国铁路营业里程达 12 万公里中高速

铁路达 16 万公里高速铁路骨架总规模 5 万公里快速

铁路网基建成 

2着铁路网完善全国铁路客运量周转量快速增长 

2004 年前全国铁路客运量增长十分缓慢1978  2003 年间

铁路客运量复合增长率仅 0712004  2010 年间复合增长率达

 6952010 年增幅 100 

2009 年铁路客运量占滑趋势控制 2008 年 002 

百分点升 2010 年滑 002 百分点 2008

年持 

2004  2010 年间铁路客运周转量复合增长率 739明

显高 1978  2003 年间 609复合增长率 

    2010 年铁路客运周转量增幅达 113高公路客运周转量

104增幅铁路客运周转量占滑 
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客运量（亿） 例（）
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客运周转量（亿公里） 例（）

图表 30 历年铁路客运量综合运输体系中占例 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

 

图表 31 历年铁路客运周转量综合运输体系中占 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

  高铁发展铁路客运量周转量快速增长根原 2010

年底国开行谐号动车组 1200 列动车开行迅速增加

铁路客运量        
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武广高铁例 2009 年 12 月 26 日开通着客流量

断攀升已先四次进行调图日开行动车组 28 加密 80

动车组间隔时间仅 3 分钟实现高密度公交化运行

年武广高铁累计开行列车 3 万余列发送旅客 2058 万日均

发送旅客 56 万行均座率分达 91 95加

京广线客流武汉广州间铁路客运量合计增幅高达 558 

东部省份铁路网建设超前全国均水铁路客运增长更

明显浙江省例2010 年铁路客运周转量达 363 亿公里

增长 246公路客运周转量期仅增长 33铁路公路

水运三种方式客运周转量总量中2010 年铁路客运占 2902

 2009 年升 357 百分点2010 年公路客运占 7050

 2009 年降 405 百分点 

图表 32 2010 年浙江省铁路公路水路旅客运输量 

  单位 绝数 年增长（） 

客运量 万 226497 26 

铁路 万 7634 173 

公路 万 215708 24 

水路 万 3155 142 

周转量 亿公里 1251 85 

铁路 亿公里 363 245 

公路 亿公里 882 33 

水运 亿公里 6 190  

数源：浙江省统计局 

3高铁道路客运行线路失日辉煌影响加重 

高铁道路客运影响非常明显尤高铁行中长途

道路客运班线高铁竞争业绩直线滑黄金线路变成亏       
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损线路班线甚停运淘汰出局 

举例说济南青岛高速客运线路直山东济宇客运集团

黄金专线2008 年铁路动车组开行济南青岛 65 时缩

短 2 时左右日开 22 班单行运 3 万次实现早

晚均动车组济南青岛高速巴少需 45 时

线路班次初 12 辆车减少８辆车均实载率 616降

 413盈利转入亏损 

2009 年 4 月 1 日着合武铁路正式开行时速 250 公里动车组

合肥汉口火车运行时间原 8 时路程缩短 2 时武汉

南京缩短 3 时迫竞争压力许道路客运企业纷

纷调宁汉班线票价现南京开武汉客运班车票价已原

 208 元降 110 元相折南京武汉班线

座率旧差强意 

 XXXXaaa 市 XXXX 限公司例该公司受动车影响线路

aaa 市九江aaa 市武汉aaa 市杭州aaa 市长沙aaa 市

饶aaa 市海等线路中 aaa 市海线路已停运

aaa 市武汉aaa 市杭州黄金班线变成亏损班线aaa 市

九江班线盈利幅滑 

铁路客运相道路客运安全性非常明显优势动车组

外 TKZ 头列车具高速度舒适度票价相

低廉说种类型客运列车道路客运产生挤压 

着国家方铁路网逐步建成铁路客运道路客运挤压       
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客运量（亿） 例（）

会越越严重 

72 民航低价策略道路客运产生定影响影响会逐

步加 

1年民航客运量周转量占快速升 

1978  2010 年民航客运量复合增长率达 1600增长率

高客运方式民航客运量占逐步攀升2010 年 2009

年升 004 百分点 

图表 33 历年民航客运量综合运输体系中占 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

1978  2010 年民航客运周转量复合增长率达 16812010

年增幅达 1942010 年民航客运周转量占达 1451

创新高四种客运方式中占唯升 
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客运周转量（亿公里） 例（）

图表 34 历年民航客运周转量综合运输体系中占 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

2民航应高铁低票价策略间接道路客运产生较影响 

高铁民航业影响非常例：2005 年受沪宁动车组

影响沪宁航线仅仅开通 3 天宣布停飞2009 年 10 月

海郑州动车组开通春秋航空限公司宣布停飞沪郑

间航班2009 年 11 月受成渝动车组击已飞 19

年重庆成航线迫停航2010 年 2 月郑州西安高铁正式

开通 50 天2010 年 4 月郑州西安航线全部停飞 

种背景民航客运量周转量占降反升程度

民航低票价策略航线机票价格甚降 100 元

低票价策略定程度提升市场竞争力 

2010 年海世博会广州亚运会国际旅客较年幅增加

民航业务量 2010 年幅增长素 

民航机票卖出白菜价势必会分流部分方道路客运客       
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源 

图表 35 aaa 市部分城市机票价格（折价含机场建设燃油费） 

民航班线 票价（元） 民航班线 票价（元） 

aaa 市海 137 aaa 市宁波 317 

aaa 市厦门 150 aaa 市北京 323 

aaa 市广州 168 aaa 市福州 330 

aaa 市深圳 198 aaa 市贵阳 333 

aaa 市南京 199 aaa 市海口 433 

aaa 市西安 286 aaa 市昆明 478 

数源：淘宝网旅行频道 

 

外民航基础设施断完善交通运输部提出十二五

期间优化机场布局增强机场保障力 2015 年民机场

覆盖全国 80县级城市口 

根国家综合交通网中长期规划 2020 年国机场达

 244 民航实现旅客运输量超 7 亿次旅客周转量国际

综合交通运输体系中重达 25 

届时民航客运力进步加强民航道路客运影

响进步加 

73 水客运业逐步萎缩道路客运影响 

水客运必须江河湖海托客运覆盖面相较船舶航

行速度相较慢容易受季节气候影响枯水季节河

段船舶法通行道路铁路民航客运方式愈愈发达背景

水客运业规模逐渐缩        
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客运量（亿） 例（）

着旅游业兴起传统水客运业已逐渐解决群众

出行休闲观光功转变成客运业益补充 

统计数出年水运客运量基没增长占

路滑2010 年客运量占仅占 068 

    年水客运周转量没变化水运客运量周转量综

合运输体系中占已降 026 

2005 年XXX 省水运客运量社会综合客运体系中占

102 2009 年减少 036水运周转量持续滑2009 年

水运客运周转量占 2005 年 012降低 005 

图表 36 历年水运客运量综合运输体系中占 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 
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客运量（万） 占
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客运周转量（亿公里） 例（）

图表 37 历年水运客运周转量综合运输体系中占 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：国家统计局 

 

 

图表 38 20052009 年 XXX 省水运客运量占 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：XXX 省统计局 
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周转量（万公里） 占

图表 39 20052009 年 XXX 省水运客运周转量占 

 

 

 

 

 

 

 

 

数源：XXX 省统计局 

 

水运客运业务量萎缩定程度增加道路客运客源 

 

74 公交道路客运短途班线形成挤压 

着城市框架拉原属道路客运业务领域线路

现成城市公交运营线路尤国家倡导城乡客运体化

背景城市公交企业通开辟中心城市县城乡镇班线逐步抢

占原属道路客运企业市场 

 aaa 市 XXXXaaa 市城 aaa 市县客运班线例 2010 年

底止仅保留三条班线（aaa 市城三江乡岗乡黄马乡）

原班线种原丧失目前仅剩三条班线受

线路公交竞争挤压 

超短途班线（十公里范围班线）营城市公交企       
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业天独厚优势首先超载单旅客运营成

道路客运企业低定票价低道路客运企业

市场竞争力更优势次城市公交获政府财政补贴

客运卖票赚钱通争取政府财政补贴企业

定利润税收方面城市公交公司道路客运企业优势城

市公交企业获更税收政策扶持 

预见着城乡客运体化推进城市公交客运道路客

运短途班线影响会加 

75 私家车道路客运影响逐渐显现影响加剧 

十年国汽车产业长足发展2010 年国已

成世界第汽车产销国产销量双双突破 1800 万辆分达

182647 万辆 180619 万辆分增长 3244 3237 

老百姓私家车拥量断升2005  2009 年全国城镇住户

均百户家汽车拥量复合增长率达 341XXX 省复合增长率

559私家车逐步进入千家万户 

驾出行成群众短途出行重方式浙江等发达区私

家车道路客运影响已非常明显着私家车普率提高

私家车道路客运影响必加剧 
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江西省 全国 江西省增长率 全国增长率

图表 40 20052009 年城镇住户均百户拥家车辆数 

 

 

 

 

 

 

 

数源：XXX 省统计局国家统计局        
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8 道路客运行业十二五发展趋势研判 

 

81 道路客运量周转量会持续增长占会滑 

道路客运占滑态势已出现 2010 年道路客运周转量

增长 104道路客运周转量综合运输体系中占

滑 071 百分点东部省份铁路建设更完善道路客运降幅度更

浙江省道路客运周转量占 2010 年滑 357 百分

点 

项目组判断十二五期间道路客运综合运输体系中占

会继续降尤周转量占会较快速滑道路客运量

周转量会保持升态势 

作出断项目组基方面综合分析 

道路客运发展利素 

1国公路网络逐步完善尤高速公路网快速建成

道路客运提供良基础条件2010 年国高速公路通车里程达

 74 万公里 2005 年末 41 万公里增长 805增加

倍 2015 年国7918高速公路网基建成届时 XXX

省高速公路网建成道路客运更完备道路条件 

2济发展促进员流动增加2010 年国济增长率

101专家预测 2011 年国济增长率 98 5 年       
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保持快速稳定增长国家十二五规划年均增长 7济持续

稳定行必带商务客流增加 

3口总量增长城镇化进程加快促进客流量增长

城镇口年均出行率远远高农村口着城镇口均年

千万增加促进社会客流量持续快速增长 

4旅游业发展旅游数增加促进道路客运量增长

2009 年国旅游数达 192 亿次2005  2009 年复合增长

率 119十二五期间着生活水提高国旅游

业发展速度进步加快风景区客运道路客运着拟优

势道路客运提供市场空间 

道路客运发展利素 

1城市公交道路客运短途班线尤市中心城市乡

镇道路客运班线影响会尤突出 

2十二五期间私家车会更普道路客运尤

短途班线产生非常影响 

3铁路客运发展民航机票价格降极击道路客

运中长班线 

 

82 行购增行业集中度逐步提升 

购企业实现快速扩张效途径企业购具投资见

效快特征效规避新企业成长初期种风险时       
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通购企业直接利目标公司现种资源较容易

进入新域开拓新市场 

十五期间少道路客运企业通跨区购企业

快速发展期间XXX 公司通购萍乡黄山新余抚

州等客运企业实现规模快速扩张 

高铁民航私家车竞争挤压道路客运市场空间缩

盈利水降道路客运业务吸引力降低种背景少企

业乐该业务出售转预见年道路客运行业购机

会增加 

时铁路客运民航私家车道路客运影响日趋严重情况

道路客运企业走规模化集约化营发展模式获生存发

展购实现规模化集约化营效途径预计

十二五期间道路客运企业间购行会更发生强者愈

强行业集中度会逐步提高 

83 城乡客运体化进程加速道路客运企业机遇挑战

存 

    20 世纪 90 年代国道路客运力发展城乡道路客运理

体制转轨情况全国纷纷提出道路客运行业实行城乡客运

体化发展少区进行积极尝试 2010 年底城乡客运体

化部分省市区效推进浙江江苏河北部分区

XXX 省宜春市推进城乡客运体化方面取显著成绩        
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十二五时期政府政策引导推动国城乡客运体

化进程加速 

2010 年 7 月交通运输部公布道路运输业十二五发展规

划纲（征求意见稿）中提出道路运输发展目标 2015 年

城乡体衔接序道路客运服务体系基形成规划中提出

七项重点务中第项全面推进城乡客运体化 

规划中提出全面推进城乡客运体化具体思路： 

1加快推进城乡道路客运统筹协调发展 

合理界定城市公交农村客运服务功加强城乡公客运

服务衔接鼓励城市公交城市周边延伸覆盖支持条件区进

步推进农村客运公交化改造鼓励发展镇村公交推广标准化规

范化服务城乡结合部加强城乡客运资源统筹配置鼓励种模

式统线路营体组织开展城乡道路客运体化示范工程逐步

统城乡公交客运票价税费补贴通行等方面政策加快发

展适合城乡客运体化安全实济型客车 

2加快完善农村客运网络 

稳步提高农村客运班车通达率断完善农村客运线网布局建

立城带乡干支互补热补冷资源配置机制客运线路服务

质量招投标中增加农村冷线捆绑搭配适度扩农村客运营

权偏僻区农村班线采取域特点济发展水

相适宜灵活运输组织方式探索开行隔日班周班节日赶集班

等固定者非固定班次稳步推广农村客运片区营模式企       
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业营范围线路划定改区域划定实行公司化营 

3稳步推进城际间道路客运体化发展 

支持条件适宜区破区域城市行政隔阂鼓励开通城际

区间公交化班线效覆盖途乡镇逐步实现客运线网跨市跨

区融合适放城际线路理权限建立完善跨区域城际公

交协调机制统筹建设城际区间专候车亭招呼站探索建立统

市场准入退出机制统客服标准运行监机制支持

规范引导城乡客运营者节假日春运等高峰时段跨市跨区域

互助合作运力调剂 

    面城乡体化进程断加快局势道路客运企业应加乡镇

班线开发力度创新运营模式开通区间班线设途招呼站

客运班线公交化抢占广乡镇农村客运市场 

 

84 LNG客车推广应道路客运企业燃料成

降低 

    1相关政策鼓励燃气汽车发展 

道路客运业石油消耗户国家节减排政策关注重点领

域中中央关制定国民济社会发展第十二五年规划

建议提出强化节目标责考核完善节法规标准健全节

市场机制企业激励约束实施重点节工程推广先进节

技术产品加快推行合源理抓工业建筑交通运输       
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等重点领域节 

交通运输部编制道路运输业十二五发展规划纲（征

求意见稿）中明确提出 2015 年营运客车单位运输周转量耗

2005 年相降低 3污染物排放量降低 15 

LNG（液化天然气）汽车具良节减排特性政策

出台必推动 LNG 汽车十二五期间推广应 

外根 2007 年 8 月 30 日国家出台天然气产业政策综

合考虑天然气利社会效益环保效益济效益天然气产合

理需等方面素根天然气游户气特点天然气利

分优先类允许类限制类禁止类天燃气汽车属优先类 

图表 41 国家关天然气利规定 

优先类 城市燃气 

（1）城镇（尤中城市)居民炊事生活热水等气 

（2）公服务设施(机场政府机关职工食堂 

酒店餐饮业商场写字楼等气 

（3）天然气汽车（尤双燃料汽车） 

（4）分布式热电联产热电冷联产户 

允许类 

城市然气 

（1）集中式采暖气(中心城区中心带) 

（2）分户式采暖气 

（3）中央空调 

工业燃气 

（1）建材机电轻纺石化冶金等工业领域中天然气代

油化石油气项目 

（2）建材机屯轻纺石化冶金等工业领域中环境效益

济效益较天然气代煤气项目（3）建材机电轻纺石

化冶金等工业领域中中断户 

天然气发电 重电负荷中心天然气供应充足区建设利天然气调

峰发电项目 

天然气化工 

（1）气量济效益较天然气制氢项目 

（2）宜外输者述优先类允许类户法消纳天然气

生产氮肥项目 

限制类 天然气发电 非重电负荷中心建设利天然气发电项目        
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天然气化工 

（1）已建合成氨厂天然气原料扩建项目 

（2）甲烷原料次产品包括乙炔氯甲烷等碳 

（3）允许类中规定氮肥项目外新建天然气原料合

成氨项目 

禁止类 

天然气发电 陕蒙晋皖等 13 型煤炭基区建设基负荷燃

气发电项目 

天然气化工 

（1）新建扩建天然气制甲醇项目 

（2）天然气代煤制甲醇项目 

（3）中型气田产天然气原料建设 LNG 项目 

资料源：国家发展改革委关印发天然气利政策通知(发改源[2007]2155 号) 

 

十二五国天然气供应量基满足全国天然气需求量

汽车气保障 

发改委编制天然气十二五规划出台透露2015

年国天然气供应结构初步定国产1700亿立方米净进口900亿立

方米国产气中煤层气产量2015年达200亿立方米煤制天然

气产量达300亿立方米 

专家预计2015 年国天然气市场需求 2000 亿～2400 亿立方

米天然气十二五规划中目标供应量基满足全国天然

气市场需 

数显示2010 年中国天然气表观消费量达 1072 亿立方米

增长 2273中全年产量约 950 亿立方米净进口 122 亿

立方米意味着根关规划目标未五年国天然气消费量

（指产量加净进口量）年均增速达 25 

国家发改委相关士表示国继续通调高气价消国

外天然气价格倒挂终实现资源合理配置着国民消费

力逐步提高天然气提价继续        

 69 

 

2LNG 客车优势 

功率传统燃油汽车相LNG 汽车尾气排放量幅度降低

接零排放 LNG 汽车 CNG（压缩天然气）汽车更优

势 

（1）LNG  CNG 更清洁 

液化天然气种 CNG 更优质燃料天然气 110K

低温液化液化程中首先进行纯化分离凝析油重烃

H2OCO2H2S 机硫化物等杂质样液化天然气作

汽车燃料具含硫氮着火点低燃烧调节方便黑烟烧

灰渣焦油尾气污染少排放等优点堪称绿

色燃料气缸燃烧室会发生积炭金属腐蚀现象发动机运转

稳降低噪音时冷启动短距离行驶时稀释发动机

润滑油延长发动机寿命 

（2）携带方便行驶里程长 

 CNG 汽车缺点高压钢瓶重（通常罐天然气重

10 倍）体积储气量（般 12~16 立方米）量存

储密度（50 兆焦千克）占汽车较效重量限制汽

车携带燃料体积汽车连续行驶里程短 LNG 量存储密度

（171 兆焦千克）连续行驶距离通常 CNG  3 倍 

（3）安全性高 

CNG 存储压力高（20 兆帕）钢制气瓶储罐制造求高       
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具定危险性车载 LNG 储液罐般采耐低温特殊材料制

造夹层真空屏蔽外设置相应厚度隔热保温层 CNG 储瓶轻

制造成较钢制高压钢瓶低LNG 存储压力低（接常压）安

全性充灌较方便 

（4）建站投资少汽车运行成低 

CNG 次充灌行驶里程短 CNG 系统需较耗较高

压充气站高压充气站设备理费 LNG 充灌站高外

 LNG 燃料燃烧性单位发热量高（55700 千焦千克）品

质稳定发动机效率高价格较燃料低汽车运行成

较低 

图表 42 天然气燃油价格热值成较 

名称 3 月 23 日价格 热值 

折合天

然气

（m3） 

热值

天然气

价格 

节约率

() 

天然气（民） 元m3 32 卡m3 8704    

天然气（工业限） 元m3 368 卡m3 8704    

0#柴油 元升 699 卡升 9181 105  388  4447 

90#汽油 元升 656 卡升 7464 086  316  5189 

93#汽油 元升 706 卡升 7464 086  316  5530 

97#汽油 元升 758 卡升 7464 086  316  5837 

说明：节约率天然气 368 元升价格计算数源：网络     

（5）LNG 冷回收利 

低温储存 LNG 必须先换热器加热气化升温室温

空气混合进入发动机燃烧室程中LNG 会释放出量

冷制冷量 860~883 千焦千克间部分冷量回收

汽车空调冷藏汽车实现免费供冷具显著济效益        
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    3LNG 客车推广运 

世纪 90 年代国区开展 LNG 汽车研究尝试

直 2004 年 8 月国第 LNG 加气站新疆乌鲁木齐建成投入

运营标志着 LNG 客车国城市公交系统较规模运开始

城市开始尝试 LNG 客车 LNG 客车国城市

推广应广东省部分城市 LNG 客车身影 

现已开始尝试 LNG 客车道路客运企业淄博交通运输集

团烟台交运集团福建省汽车运输总公司等 

道路客运企业进入 LNG 加气站营方面成功案例山东淄

博交通运输集团限公司早世纪初开始探索投资 3000

万元购买 16 台 LNG 运输槽车成全国第家运输 LNG 企业

2006 年该公司设立绿洁燃气公司建成张店淄两座 LCNG 加

气站该公司 LCNG 燃气客车 LCNG 加气站建设项目已引起

山东省外道路运输行业高度重视山东省道协专门组织全省长

途客运企业进行专题研讨现场观摩学时推荐山东省政府予

科技立项争取政策扶持力度便山东省道路运输企业进

行推广        
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9 道路客运业务十二五发展机遇挑战分析研判 

91 发展机遇研判 

项目组通道路客运行业相关领域分析研究初步研判

XXX 公司十二五期间存发展机遇： 

1LNG 加气站业务市场空间巨机遇稍逝 

LNG 加气站业务市场空间非常广阔LNG 车辆具低碳绿色环保

特性气成低油成道路客运公交出租车

货运私家车等领域会推广应 

LNG 加气站业务市场容量锡市车气公司（锡市华

润燃气限公司锡市交通产业集团公司合资成立分占 80

20股份）例该公司目前 CNG 加气站 6 座供气象

锡市 3000 辆出租车2010 年收入约 15 亿元该公司规划 2015

年加气站数量预计达 18 座日供应量 30 万立方米天然气汽车

户 7000～8000 辆业务收入达 35 亿元参加气站业务

真正开展起XXX 省市场容量达数十亿元 

XXX 省天然气限公司（江投中石化合资成立）公司介绍中

列天然气汽车加气站业务目前该公司加气站业务致未

开展起XXX 省已市企业谋求发展 CNG 加气站业务 XXX

省源局 2011 年 1 月 31 日颁发赣综字[2011]8 号文关全省

压缩天然气（CNG）加气站项目建设关问题通知中见斑

机会稍逝XXX 公司应快采取行动争取获 XXX 省加气站       
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业务特许营权抢占块空白市场完全独占市场

应鉴锡市交通产业集团验力争取分块蛋糕部

分汽车加气站业务需培育期前景非常光明 

天然气汽车国家天然气利政策中鼓励优先类天然气利

方式LNG 供应渠道 CNG 更广着国 LNG 进口量增加LNG

气源会保证 

    2房产市场繁荣道路客运企业盘活老站场土资源提

供市场空间 

国十二五期间甚未 10  20 年然会房

产业发展黄金时期出判断三方面： 

首先济发展促进房产市场繁荣2010 年国均 GDP

约 29800 元约合 4530 美元世界银行统计均 GDP 处 3000

 8000 美元时房产业快速发展时期判断国房

产业处快速升期国济持续快速发展社会购买力

断增强房产需求量会持续升 

次城镇化发展方带动房产发展国城镇口均

年增加 1000 万口住房需求房产提供巨

市场空间均建筑面积 35 米计算新增市场容量超

 3 亿米 

次国口结构房产业提供发展空间国第二次

婴潮（1965～1973）出生口 26 亿占前全国总口约

20现已成长社会中坚群较强购买力       

 74 

改善性住房需求较高第三次婴潮（1986～1990）出生口约

124 亿群80 十二五期间进入结婚年龄

房产业提供升空间 

城市化商业产发展推手城市化进城数亿农民

必推动国城市建设济发展生活密切相关商业

文化娱乐旅游等相关产业更发展进推动商业

产发展 

综述项目组研判十二五国房产业发展黄

金时期 

XXX 公司子公司土资源储备较丰富少块处

城市黄金段 aaa 市 XXXX 中心站萍乡公司北站抚州 XXXX

市区块等XXX 公司应势发快组建房产业务团队获

房产开发资质导辅助开发子公司作产开发土资

源时应制定激励机制鼓励子公司力获取更土资源 

3行购机会增加购壁垒降低 

应高铁等客运方式竞争求道路客运企业提高营

规模化集约化程度提高运营效率降低成获生存空间

竞争压力迫中业户愿意放弃营权项目组预测道路客运行业

行购机会增加 

着行业理体制机制规范道路客运行业购行政壁垒

逐步减少购难度降低时着道路客运行业市场化程度提

高股权交易更易接受购观念壁垒降低        
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西部高铁网络少密集区道路客运行业外部环境会

更宽松竞争压力会低东部区西部区客运企业业企

业购重点象 

购成会攀升购盈利风险会加 

4城乡客运体化道路客运企业提供广阔农村市场 

城乡客运体化进程十二五期间会加速推进XXX 省

安徽省属城镇化率偏低省份农村口 56农村客

运市场空间非常广阔政府推动城乡客运体化实力

道路客运企业提供市场扩张机会渗透农村客运市场整

合农村客运资源 XXX 公司应认真考虑问题 

92 面挑战分析 

    1受铁路客运击更趋严峻 

     2012 年国铁路营业里程达 11 万公里中新建高

速铁路达 13 万公里国高速铁路网初具规模 

 2015 年国铁路营业里程达 12 万公里中高速

铁路达 16 万公里高速铁路骨架总规模 5 万公里快速

铁路网基建成 

 2015 年铁路覆盖 XXXX 超 90县级济点

旅游景区工矿重镇（园区）物流中心交通枢纽 

着铁路覆盖面扩尤高速铁路网逐步建成铁路客

运道路客运影响日趋严重尤行线路道路客运班线       

 76 

会形成毁灭性击aaa 市武汉班线aaa 市海班线aaa

市杭州等道路客运班线明证 

 XXX 公司说尤 aaa 市 XXXX 说形势非常严峻 

    2面节减排压力 

    道路运输业消耗成品油占全国成品油消耗总量 30左右

道路运输行业国家节减排重点领域中中央关制定国

民济社会发展第十二五年规划建议中明确提出继续推进

费改税全面改革资源税开征环境保护税研究推进房产税

环境保护税开征必导致燃油价格提高道路客运企业运行成

升方面国家车辆节减排性标准提高车

辆生产成提高间接推动道路客运企业车辆购置成升 

    3短途线路受公交企业击会加 

城市框架拉城乡体化进程深入公交班线覆盖面逐步

增加原属道路客运市场领域变成公交企业盘城

乡客运体化快速推进背景公交企业断努力扩市场范

围公交企业道路客运企业短途班线击会日趋严重 

4站场搬迁会 aaa 市 XXXX 客流量造成较利影响 

aaa 市客运五站中心规划站场位置未确定诺搬

迁位置太偏僻势必客流量造成负面影响XXX 公司应早

完成站场选址建设客运业务发展提供保障程中应

争取政府扶持 
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