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                    成银行手机银行数驱动营销案例

u 属行业：金融

u 执行时间：201702

u 执行范围：成

u 参选类：数营销类背景&目标

背景&目标背景&目标

市场背景
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2013年2016年银行业均离柜业务率手机银行APP银行移动金融综合门户

零售业务客户服务渠道

年手机银行户规模稳升

2016年全国交易规模达158万亿元

手机存空间限顾客倾安装

12手机银行APP

银行均加力度促客户

手机银行背景&目标

请换文字容

项目目标

成银行存量客户千万手机银行率约10

高层希幅提升现客户率

1挖掘办理手银客户规

愿意开设手机银行

户做深度画洞察

便针性营销推广

2输出精准目标客户名单

call in效销售手段

需精准名单提高call center

成功率时间效率洞察&策略

洞察&策略洞察&策略

利2016年6月12月办理手机银行没办理手机银

行客户银行数信息

进行AI建模输出户画

挖掘关键性特征找出办理手机银行客户规

全行存量客户中倾办理手机银行客户定推广程&实施

程&实施程&实施

第阶段

数抽取整理

成银行提供50万顾客样（含71信息纬度）

分2组：训练组40万样测试组10万样

客户基信息

金融资产结构

客户粘性指标

年龄职业婚姻

开户情况／客户级

……

入行时间12月

交易产品数次数

……

客户资产指标

月收入月均资产余额

月均年均AUM情况

……

CTS余额活定期存

款理财帐户信卡户

…

交易渠道偏

网银手银ATMCRS

等类型金额笔数

……

交易行特征

分渠道分业务类型

次数＼金额＼交易间隔

……

数采集程&实施

第二阶段

训练组40万户数训练样利机器学初步建模

目：挖掘办理手机银行高关系变量程&实施

第二阶段

首次建模结果：71变量挖掘出41变量办理手机银行高关联

测试组10万样进行模型测试：模型准确ROC0831

程&实施

第二阶段

模型优化：剔高阶变量碰运气进入模型变量

优化结果：预测重变量变成40

厘定办理手机银行顾客40维画模型程&实施

第三阶段户洞察关键特征抽取（）

选取相关性超257强关系维度做营销分析

发现前银行专家忽略两新洞察

变量排名

1年龄

2否持证书版网银

3理资产余额

4客户账户开立时长

5定期存款额度

6存款总额

7理资产率

（日均理资产余额

年均理资产余额）

发现工验忽略两新洞察：

1否持证书版网银（U盾）

2定期存款存款额度例

两变量影响手机银行销售

前置变量

提出免费发放U盾联

合销售优质定期存款产品促销

策略目标客群销售程&实施

关键指标发现年龄

19岁30岁办理手机

银行概率

第三阶段 户洞察关键特征抽取（二）

修正原22岁－42岁年龄段判断：

原青年＋壮年客群跨度

缩窄中高收入青年族群

高消费者

中高消费者

中等消费者

中低消费者

低消费者

消费力亮点&创意

亮点&创意亮点&创意

目前市场银行 时

轻松方便等显性体验

核心诉求辅额礼品促销

种果动机策略模式市场普阶

段效成熟期需创造需求时

常常难奏效亮点&创意

手机银行转帐支付理财缴费

体现户业务层次组合应行

机器AI挖掘关联关系通海量户金

融行数关联分析抽取关键性

户特征：否拥U盾定期存款额度

目标客群缩窄中高收入青年族群

营销推广指明方亮点&创意

亮点&创意：网游侠义道联合促销做针性沟通

成梦工厂网游侠义道力高付费群1830岁手银目标群高度吻合

策略创意：针目标客群网游偏侠义道联合促销仅覆盖成银行

存量客户实现客群引流

媒体表现：PC端移动端侠义道开机画面广告弹窗广告亮点&创意

亮点&创意二：产品关联促销激励

充分利目标客群U盾手机银行关联关键特征广告高概

率客户名单call in中推出载成银行手机银行获赠武林

富翁宝箱＋网银U盾关联促销活动

网游广告促销 高概率客户call in促销效果&反馈

效果&反馈效果&反馈

通全行存量客户精准名单直销

增加手银户70万

通全行实施关联营销加赠送U盾

推出更吸引力准定期理财产品

促全行转化客户约20万

1

2

3

4

直销

效果

关联销售

效果

植入营销

效果

整体

效果

通网游植入营销增加曝光次

1200+万次增加新客约30万

仅超额完成手银户翻倍目标

加强手银客户装机率率

实现户增加黏性增加双丰收谢 谢

广州奇越网联数科技限公司
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                    建设银行手机银行校园营销方案 一．  方案简介建行是国内首家推出手机银行的银行，为用户支付，账号管理和资金使用安全等带来了极大的便利和保障，因此备受商务人士的青睐和使用，他们也因此成为了建行手...
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                    手机银行产品宣传营销活动总结
近期，营业部在手机银行产品宣传营销活动中，认真研究工作措施，把任务分解到个人，加强考核，跟上督导。调动了整个网点的力量，且将网点人员分为两组，分别由两位大堂经理...
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                    华为这一品牌已在中国家喻户晓，已成为国产手机中的领军品牌。但是没有华为在中国市场的成功，就成就不了今天的华为。在华为，营销就是他的核心竞争力。研究从华为手机的简介与发展历程入手，通过深入分析华为...
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                    近期，**东路支行紧抓河南省路桥建设投资有限公司黄河大桥标段项目，成功营销机构存款3亿元。
　　一、营销经过
　　我行充分利用标段集中的特点，对地方财政拨款的相关单位以及标段的负责人进行跟...
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用心去做服务的执行者
刘丽红同志本人就象她名字一样，让人感觉明亮而温馨。在日常工作中，她始终以阳光般灿烂的微笑，热心真诚的态度，贴心细致的服务，给广大客户留下了深刻的印象。这个笑在阳光...
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                    银行营销活动总结

按照上级行关于开展“情系政府客户，服务公共财政”联合营销活动的通知要求，我行积极行动，精心组织，结合xx县政府部门实际情况，针对性的选择目标客户，落实目标责任，较好的完...
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                    营销心得
                                               李XX
我在春天行动中，主要是信用卡和保险营销的比较好。我在营销这两项业务时，最主要...
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                    为提升电子银行业务在市场的竞争能力，着力推动电子银行业务健康发展，近日，工行温县支行结合实际工作，开展了以个人客户证书、手机银行、工银e支付、融e购、融e联、融e行等产品为核心的电子银行专项营...
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                    **农村信用合作联社“**迎春”
收单业务营销方案
一、活动范围
本次活动范围为**联社所有特约商户及**卡用户。
二、活动时间
2014年全年。
三、活动领导组织
组长：
成...
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                    **支行力推手机银行创佳绩
十月以来，**支行全面贯彻*行长的营销工作部署，大力开展手机银行、资金归集等营销活动，采取以下多项举措，取得了良好的销售业绩。
    一是加强宣传力度，大力提...
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                    电子银行、网上银行风险案例分析
2013年11月29日，陈某的交行借记卡发生多笔通过手机银行及网银的转账交易，金额分别为8000元、17900元、9800元、10200元及20元。但陈某及其...
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                    教     案
课程名称:《银行营销学》
授课班级: 
授课时间：
任课教师:覃永盛
使用教材名称、版本: 徐诺金 赖丹声《银行营销学——原理与案例》、珠海出版社2004年2月
参...
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                    客户一言，深思万千
案例经过：
    2012年8月27号的上午，我所在的网点来了以为取大额现金的客户，在叫到她号的时候，带我学习业务的张老师站起来亲切地跟她问好：“您好，请问您要办理什...
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                     “数据驱动，课堂为本”校本研训项目
                


                
                    研训特色项目2“数据驱动，课堂为本”校本研训项目一、项目简介：教学诊断与改进对加强学校管理质量、提升育人效能发挥着重要的作用，我校是数据改进教学的种子学校， 分别就人才培养目标、专业设置、课程...
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                    微信营销案例之招商银行“爱心漂流瓶”腾讯微信从2011年1月21日推出以来，注册用户不断增加，一年多的时间内已突破一亿大关。随着微信的不断改进，越来越多的个人和企业看到了微信的营销优势。和微博...
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                     银行营销人员工作总结
                


                
                    银行营销人员工作总结　　xx市分行营业部在市分行党委的正确领导下，在市分行各职能部门的鼎力支持下，全面深入贯彻市行会议精神，确立了以“伴你成长，春天行动”综合营销活动为契机，以股份制改革为动力...
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                    为有效抢占ETC市场份额，优化客户用卡环境，丰富农商银行产品体系，拓展和提升金融服务功能，进一步增加客户粘稠度，抓住ETC大范围应用的有利时机，掀起全面开展ETC营销推广工作新高潮，全力完成省联...
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                     银行如何做好市场营销
                


                
                    银行如何做好市场营销
　　市场营销是银行业在不断变化的时常环境中，为满足客户需要、实现经营目标的整体性经营和销售的活动。银行具有的信用中介、支付中介、信用创造和金融服务职能, 这些职能要得到...
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                     银行营销方案分析
                


                
                    为抢占市场份额，以存款营销为重点，以回馈客户为抓手，着力加强我行与广大客户的业务和感情交流，坚持以加快存款发展作为主题抓住机遇，适应市场的需求，加大存款营销力度，壮大我行的存款市场份额，我行制订...
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                     银行季度营销思路
                


                
                    银行二季度营销思路
 
过去的一个季度我行取得了不错的成果，但是仍存在发展不平衡等诸多问题，实现“倍增计划”，在今后相当长时间内，全力以赴抓存款将始终是最主要的工作。根据我行产品特点、今年...
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