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竭诚您提供优质文档  双击

加油站新员工简明培训教材

篇：加油站新进员工培训容

加油站新进员工培训容

中石油简介企业文化

企业宗旨：奉献源创造谐

企业精神：爱国创业求实奉献

核心营理念：诚信创新业绩谐安全发展

理念：做受信赖油品供应服务商

营销理念：客户天诚信互惠赢

服务理念：关注细节心做

质量理念：品质丝苟数量分毫差服务微

健康安全环境理念：关爱生命关注健康切事

控制避免关爱环境关爱

中国石油标识  宝石花

标识色泽红色黄色取中国国旗基色体现石油

天然气行业特点标识整体呈圆形寓意中国石油国际

化发展战略十等分花瓣图形象征中国石油营业务第 2 页  15 页

集合红色基底突显方形角仅表现中国石油雄厚

基础蕴育着中国石油限凝聚力创造力外观呈

花朵状体现中国石油创造源环境谐社会责

标识中心太阳初升光芒四射象征着中国石油蓬勃发展

前程似锦

二服务理

加油服务十三步曲

1迎候：加油员应站加油岛入口侧面

车辆进入方迎候客户

2引导车辆：车辆驶站时加油员应迅速判断

车辆油箱位臵应加油品品种五指拢抬手臂引导车

辆需加油位停泊 5 秒钟达车前做车



3开启车门：车停稳加油员应动司机开启车

门

4微笑招呼： 礼貌客户招呼： 您欢迎光

欢迎光 熟悉客户 ( 加油站新员工简明培

训教材 ) 直呼称呼（：林老板陈理张先生

王师傅等）

5礼貌询问：加油员应提醒司机熄灭发动机烟火

请顾客手机礼貌询问顾客需油品品种加

油数量先问请问您加什油？顾客未听清楚疑第 3 页  15 页

问应次询问然问： （请问）您（）加满？

肯定应声说：  xx 油品加满（ xx 元

xx 升）请稍等

6开启油箱：加油员应动司机开启油箱油

箱旋塞挂油箱外盖处 司机行开启 加油员应表谢意

时加油机数码回零 顾客说：您请数码已回零 

7预臵：根顾客需加油数量金额加油机

设臵预臵应加确认顾客求加满油箱须预

臵询问加油品种数量开启油箱预臵程序步进

行

8提枪加油：提枪前需确认油品误正确加油姿

势：手持加油枪手扶住加油胶根油箱位臵

采站立半蹲姿势加油 拉动油枪时 应注意松开盘

免扭断软拉长极限加油程中应密切注意油箱口

防止油品溢出

提示：提枪时应油枪口避免枪口余油滴落

9收枪复位：加油完毕应请顾客次确认数量收

枪时应注意滴净油枪余油枪口轻轻放回原位收枪

应动司机拧紧油箱盖锁关外盖肯定

否已盖应提醒司机检查提示：收枪时枪口离开油

箱口瞬间应转动手腕枪口挑避免枪口余油

10擦车：询问顾客否需擦车顾客意方进第 4 页  15 页

行擦车般加油时进行加油进行擦部

位般挡风玻璃视镜等擦车器具干净擦车动作

快捷效

11提示付款（代客户付款行收款） 应顾客开

具付油证礼貌告诉顾客加油机号加油数量需付

金额然动顾客指示付款点 目送顾客营业厅

果顾客求加油员代付款加油员行收款时加油员

收款时应唱收唱付 礼貌找零金放顾客手中

12送行：确认客户付完货款加油员应礼貌客

户道必时顾客关车门道语（ 见欢

迎等）挥手告

13清洁：果没顾客应求盘加

油胶清理场等候位顾客

三岗位职责

1认真执行加油十三步曲 

2确保加油数量品号型号准确误

3时公司反映顾客油站服务 促销活动等意见

动收集顾客方面信息

4准确快速完成收银工作关规定开具发

票

5确保班期间加油场洗手间清洁卫生工作

6负责岗位范围安全监督工作发现安全素第 5 页  15 页

行立制止汇报

四加油站基安全知识

1加油站进站须知

1）加油站营理石油产品具易燃易爆易挥

发易渗漏聚集静电电荷特性

2）站严禁烟火禁止进站员加油场加油车

辆吸烟

3）严禁加油场检修车辆

4）准敲击铁器加油设备

5）严禁加油站穿脱拍化纤服装

6）严禁直接塑料容器罐装汽油

7）机动车必须熄火加油两车摩托车轻骑

等禁止站发动

8）携带危险品进站严禁载危险品车辆进站

加油

9）站禁手机 bp 机非防爆电器

10）严禁加油站事产生火花作业

2加油站十安全禁令

1）严禁烟火严禁堆放易燃物

2）严禁工作员穿带钉子鞋易产生静电服装

岗

3）严禁汽油擦洗衣服器具严禁化纤拖

《香当网》用户分享的内容，不代表《香当网》观点或立场，请自行判断内容的真实性和可靠性！
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                    简明书法教案
   要求： 
    1、选定一本自己最喜欢的楷书（硬笔书法、毛笔小楷）帖。 
    2、准备一本书法笔记本，记录我们所要学习的书法理论知识。
    3、执笔：拇指...
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                     2017年加油站新员工培训总结
                


                
                    加油站新员工培训总结　　1、安排训练人员：新员工上岗前，由于不熟悉加油站的工作，因此，加油站管理人员一定要安排足够的时间进行培训。从站内选择优秀员工做为训练人员，负责培训新来的员工，训练人员应...
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                     加油站新员工工作体会（精选多篇）
                


                
                    加油站新员工工作体会(精选多篇)第一篇：加油站新员工入职心得体会加油站新员工入职心得体会刚来公司报到时，主任的一席话，让我深思。好高骛远、缺乏定性是80后的通病，现实的残酷很快让我的梦想破灭了...
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                     小肥羊公司新员工培训教材（50页）
                


                
                    新员工培训教材



第一章 企业文化与发展史
公司概况
1、内蒙古小肥羊餐饮连锁有限公司：
内蒙古小肥羊餐饮连锁有限公司创建于1999年8月，总部位于有“鹿城”之美称的包头市，...
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                     2018年简明的拓展心得
                


                
                    简明的拓展心得　　拓展训练感想：团队是水，员工是鱼　　整整两天的拓展训练归来，给自己的体会蛮深的，在进行户外拓展训练的这两天天气还算给力，跟我们相同，不少单位组织了拓展训练，很有意义，尤其是对...
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                     XX党委简明党务手册
                


                
                    新《党章》第三十四条明确：党支部是党的基础组织，担负直接教育党员、管理党员、监督党员和组织群众、宣传群众、凝聚群众、服务群众的职责。
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                     8_海底捞新员工三日入职培训教材（经典）
                


                
                    海底捞新员工三日入职培训教材第一天：一：海底捞三大目标1、 在海底捞创造一个公平公正的工作坏境；2、 致力于双手改变命运价值观，在海底捞变成现实；3、 将海底捞开向全国。二：海底捞服务宗旨1、...
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测土配方施肥技术简明要点







睢宁县耕保站

二○一九年三月
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                     ＊＊区公共文化内容配送工作简明流程及说明
                


                
                    每季度汇总统计前阶段实际点单配送数据，进行需求分析。
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                     工地预防台风简明方案
                


                
                    工地预防台风简明方案　　1.成立项目部防台领导小组，办公室设值班电话，确保信息畅通，及时将台风预报通知到各部门，做好预防工作。　　2.各施工班组做好外架上的模板，钢筋等建筑材料以及建筑垃圾的清...
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                     简明有效的工程进度控制方案
                


                
                    简明有效的工程进度控制方案工程进度控制是监理工作三大目标任务之一，在监理过程中处于重要位置。然而在实际工程施工中，受各方面因素影响，施工进度在一些工程中没有得到有效控制。下面结合工程实际例子，...
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                     2018年简明辩论赛技巧
                


                
                    简明辩论赛技巧　　为了更好地锻炼同学们的语言应变能力，xxx院的学生会于xx月xx 号晚八点在院会议室召开有关“共青杯舌战南湖”辩论赛的交流会(会上参加上一次辩论赛的学长学姐们介绍了他们的经验...
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                     广告口号写作要求要简明易记
                


                
                    广告口号写作要求要简明易记　　广告口号的目的，在于通过反复宣传，使消费者留下对商品、劳务或企业的印象。因而广告口号一般来说要尽量简短，并且容易记忆。　　广告口号要做到易记，最佳的办法就是要注意...
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                     加油站转让合同
                


                
                    加油站转让合同　　甲方：　　乙方：　　甲、乙双方根据《中华人民共和国合同法》及其他有关法律、法规，在平等互利、协商一致的基础上，就 加油站转让事宜，共同达成如下协议：　　一、合同标的　　本合同...
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                     加油站田园风情
                


                
                    加油站田园风情
**因燕子山而得名，而燕子山是由于山石中有很多石燕类贝壳化石而得名。来到**着实让人有种“半城山色半城泉”的感觉。
我们的燕子山加油站就坐落在燕子山附近，燕子山加油站让我感...
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                     加油站述职报告
                


                
                    加油站述职报告　　尊敬的各位领导、同志们大家好：　　一年来，平东加油站在分公司和经营处的各级领导的亲切关心和大力帮助下，以强化内部管理为重点，以积极提高效益为中心，确保加油站安全生产无隐患为目...
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                     加油站年终工作总结
                


                
                    加油站年终工作总结　　我叫xxx，现任xxxxxxxxxxxx，管理着1xxxx加油站。今天我发言的题目是《投身改革,积极转型,实现人生的第二次飞跃》。　　XX年，我公司按照集团公司、销售公司...
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                     加油站租赁合同
                


                
                    加油站租赁合同　　甲方(出租人)：（全称）　　法定代表人（负责人）：　　注册地址： 营业执照号码：　　乙方（承租人）：　　法定代表人（负责人）：　　注册地址： 营业执照号码：　　根据《中华人民...
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                     加油站现场处置方案
                


                
                    重大自然灾害突发事件有造成公司员工伤害、生命财产损失等风险，有引发其它衍生、次生灾害的危险。
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                     加油站参观学习心得
                


                
                    加油站参观学习心得　　此次参观学习，确实让我们身临其境的体会着每个加油站的独特魅力。从现场、便利店到办公室都能看得到统一规范下各自形成的文化氛围。地点和空间差异也打造出来了该有的特色，而团队的...

                


                
                    
                       9年前   
                    
                    542   
                    0 
                    

                


            

        


            

            
            

                
                
                    
                        
                         下载pdf
                        

                    


                    
                            下载需要
                                3
                                香币
                                 [香币充值 ] 
                                亲，您也可以通过 分享原创pdf 来获得香币奖励！



                    


                

                    
                        该用户的其他文档


                        

                    

                    
                        相关pdf


                        	  海底捞新员工三日入职培训教材
	  中小学生诚信知识简明读本ppt
	  公司员工手册说明书
	  迈信伺服驱动说明书
	  基于微课程的移动学习平台搭建
	  部编版一年级下册语文期末质量监控模拟卷（含答案）
	  住院医师病历检查评分表
	  2015年7月国开(中央电大)行管专科《监督学》期末考试试题及答案
	  财务年终工作总结
	  职场魔方-课程介绍
	  国开(中央电大)行管专科《人力资源管理》十年期末考试单项选择题题库(分学期版)
	  《人力资源管理》单项选择题题库(珍藏版)
	  中小学正高级教师、中职正高级讲师、高级讲师系统填报及材料报送有关说明
	  公文写作素材：120例比喻式排比金句
	  企业消防安全年终工作总结（一）


                    

                    
                        相关ppt


                        
                                
 慢性腰痛的简明康复技巧ppt


                                
 6S简明教程


                                
 新员工培训教材之理念培训部分-104页


                                
 目标管理简明讲义


                                
 简明薪酬设计ppt


                                
 自动控制原理简明教程课件


                                
 ISO90002000族标准——简明培训教程(1)


                                
 ISO9000-2000族标准--简明培训教程


                                
 ISO90002000族标准——简明培训教程(2)


                                
 ISO90002000族标准——简明培训教程(4)


                        

                    



                

            

        

    






    
        
            关于我们

                	关于香当网
	免责声明
	网站地图
	联系我们


            

            帮助中心

                	如何销售文档
	如何下载文档
	文档上传须知


            

            关注我们

                



            

            

            

            
                

            


        


    

    
        
             
			©
                2006-2021 香当网 —— 工作总结,个人工作总结,工作计划,述职报告,范文,论文  
                杭州精创信息技术有限公司  
  浙公网安备 33018302001162号
              浙ICP备09019653号-34

                
            

		

        


    





  
 



  


    
    
