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前言 

绿城房产项目运营喻七弦琴模型中前期设计（品质）工程销

售服务成财务七条专业控线构成琴七条弦条弦根工

作脉络分干条分弦统筹协调体行政法务企业文化合作方委托方关系

维护等支持性工作构成琴体基座条弦分弦基座均系列节点工作常规工

作弦配合工作构成 

手册系七弦琴手册中营销弦营销策划分弦纪团队理分弦构成规范

项目营销理工作强制性企业标准 

手册旨梳理营销策划控线全貌确定节点间相互关系明确节点

工作标准成果标准控求手册弦综述 31 节点标准4 工作标准构

成 

标准项目公司运营标准化规范性文件起草程中总结绿城理实

践学行业先进验 

标准首次发布代原委托理项目操作全（GCS340002011）

第八章项目营销理项目首次开盘工作指引（ GCS340032011） 项目品牌

落实施标准（ GCS510202011）项目工围墙围挡设置标准（ GCS510212011）

营销策划控制程序（ GTQP12）营销策划品质控制规程（ GTQD1201）专项

策划活动理规程（ GTQD1202）营销标识系统理规程（ GTQD1203）销售

中心样板房理规程（ GTQD1205）销售价格理规程（ GTQD1301）销售

合理规程（GTQD1302） 

标准营销理中心起草口理 

标准起草：袁鸢唐峰吴适谐胡兴涛邵琦张懿姿程冰馨 
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GOS410002014 营销弦营销策划分弦综述 

1 节点库列表 

表 1 节点库列表 

节点编号 节点名称 前置节点 时间求 控制

等级 

运营踪 

（√） 

41010 参加项目启动会  启动会相关标

准求 部  

41020 举行签约仪式新闻

发布会 

土成交确认

确定签约  区域

部  

41030 举行项目公司成立

仪式 

项目公司正式

成立 

项目公司正式成

立 30 天 区域  

41040 举办前期零距离感

受绿城 

项目公司正式

成立 

项目公司正式成

立 15 天 

区域

部  

41050 员招聘会 41030  区域

部  

41060 举办开工典礼 41030 双方约定时间

准 区域  

41070 制作项目效果图 21080 

23060 

建筑设计景观设

计方案确定 30

天 

部  

41080 编制统销售说辞 41010 项目全景计划会

 7 天 项目  

41090 选择广告公司 41010 项目全景计划会

 30 天 部  

41100 城市户外牌

选择 41010 项目全景计划会

 30 天 部  

41110 工围挡（围墙）设

置 41010 项目全景计划会

 60 天 部  

41120 编制开盘方案 41010 开盘前 30 天 部  

41130 确定项目案名广

告语项目 logo 41090 广告公司选定

15 天 部  

41140 开通项目网站微

博微信（需） 41130  部  

41150 编制项目 VI 手册 41130 

确定项目案名项

目 logo广告语

 15 天 

部  

41160 准备宣传物料沙盘

等销售道具 41150 销售展示服务中

心启前 部  

41170 举办销售展示服务

中心开放仪式 

24150 

41160 

销售展示服务中

心启 7 天 部  

41180 举办绿城会成立仪

式  般销售展示

中心开放仪式 部  GOS410002014 
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节点编号 节点名称 前置节点 时间求 控制

等级 

运营踪 

（√） 

起举行 

41190 样板房样板区开放

体验活动 24120 样板房样板区通

评审 7 天 

区域

部 √ 

41200 召开开盘准备会 41120 

首次开盘开盘

前 20 天完成

 7 天 

部  

41210 编制房价表 41200 开盘前 3 天 部  

41220 制定销售类标准合

  开盘前 7 天 部  

41230 开盘实施 41210 

41220 

年度营计划

批复 项目 √ 

41240 开盘总结 41230 开盘 15 天 项目  

41250 编制调价方案专

项优惠政策 41240 根实际销售情

况 

区域

部  

41260 交付前检验住宅

检验 41230 交付前 1 月 项目  

41270 业预验房 41260 交付前 10 天 项目  

41280 寄发入伙通知书 

10630 

41270 

81350 

销售合约定

时间前 10 天 项目  

41290 园区标识系统设计

制作  交付前 1 月 部  

41300 举办交付晚会 81370 交付 15 天 区域

部  

41310 交付客户沟通

服务 81370  项目  

表 2 日常工作列表 

41910 制定年度营销推广

方案  年 部  

41920 编制阶段性营销推

广计划  季实际

需 部  

41930 参加房交会  需 区域

部  

41940 举办客户节等型

客户活动  需 部  

表 3 配合工作列表 

序号 配合事项 弦 节点标准编号名称 

1 参户型评审 规划设计分

弦 21070 组织建筑方案设计评审 GOS410002014 
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序号 配合事项 弦 节点标准编号名称 

2 参样板房评审 精装修设计

分弦 24110 组织样板房评审 
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2 流程图 

 

注： 

 

 

  

41010 参加项目启动会 

全 景 计 划 会  营 销 模

块样板区模块（销售

展示服务中心样板房

21080 组织建筑方案设

计评审 

 

41020 举行签约仪式（建

设）新闻发布会 

 

41030 举行项目公司成

立仪式 

41050 员招聘会 

 

41100 城市户外

牌选择 

41110 工围挡（围墙）

设置 

项目公司注册成立 41040 举办前期零距离

感受绿城 

41060 举办开工典礼 

土成交确认确定签约

（建设合作） 

41170 举办销售展示服

务中心开放仪式 

41180 举办绿城会成立

仪式 

41190 样板房样板区开

放体验活动 

41120 编制开盘方案 

41210 编制房价表 

41200 召开开盘准备会 

41230 开盘实施 

41240 开盘总结 

41250 编制调价方案

专项优惠政策 41290 园区标识系统设

计制作 41270 组织业预验房 41280 寄发入伙通知书 

41300 举办交付晚会 41310 交付客户沟通

 

81370 实施现场交付 

41080 首次编制统销

售说辞 

41070 制作项目效果图 

41140 开通项目网站微

博微信（需） 

23060 组织景观方案设

计评审 41090 选择广告公司 41130 确定案名项目

LOGO广告语 

41150 编制项目 VI 手册 

41160 准备宣传物料沙

盘等销售道具 

41260 交付前检验住

宅户检验 

41220 制定销售类标准

合 

 

2414024150 销售展示

服务中心精装修设计

 

2403024120 样板房精

装修设计施工工程 

10630 委托商品房面积

实测 

81350 召开交付评审会 

般时举行 

启动准备会产品定位 

节点 

部运营统筹节点 

节点 

部专业控节点 

节点 

弦节点 GOS410002014 
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GOS410102014 参加项目启动会节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 参加项目启动会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作） 

41080 首次编制统销售说辞 

41090 选择广告公司 

41100 城市户外牌选择 

41110 工围挡（围墙）设置 

41120 编制开盘方案 

晚结束时间 启动会相关标准求 

节点执行岗位 纪团队负责 

 

2 节点成果求 

参加项目启动会求完成： 

a）项目启动报告中产品定位模块 

b）项目全景计划报告中营销模块样板区模块（销售展示服务中心样板房

选址装修需求）等容 

3 节点操作步骤 

具体 GOS90100项目启动会操作指引中相关容执行 
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GOS410202014 举行签约仪式新闻发布会节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举行签约仪式新闻发布会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 土成交确认确定签约（建设合作） 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 项目公司负责公司指定项目员 

 

2 节点成果求 

a）流媒体签约仪式新闻发布会新闻形式进行报道 

b）绿城品牌项目信息新闻软文硬广等形式流媒体发布 

c）通微博微信发布会信息进行第时间报道 

3 节点操作步骤 

31 召开条件 

a）建设项目：完成洽谈确定签订项目委托开发理合书 

b）合作项目：完成洽谈确定签订项目合作协议 

c）投资项目：建议新进入城市参考举行绿城集团进入**城市新闻发布会 

32 举办求 

a）活动时间：双方约定签约时间准建议周六周日午宜 

b）活动点：项目城市区域五星级酒店高档酒店举行 

c）参加员： 

——政府部门相关员 GOS410002014 

7 

——委托方合作方代表相关员 

——公司部领导相关员区域公司领导相关员 

——项目公司营班子相关员 

——流媒体（报纸杂志网络电视广播等） 

——相关员 

d）发布容：公司企业简介业务模式介绍发展现状介绍等信息容 

e）品牌物料： 

——公司企业宣传片 

——公司企业简介业务模式介绍发展现状介绍 PPT 

——活动背景板指引牌（水牌）邀请函会议指南封套合书等 

——手提袋企业宣传册（建设项目放绿城建设企业宣传册政府建设宣传册）

HOME 绿城（建设项目放绿城建设杂志） 

33 工作成果理求 

完成签约仪式新闻发布会完成重信息报撰写部新闻稿集次活动

资料包括： 

a）活动方案预算审批资料 

b）嘉宾签活动片 

c）媒体报道材料（纸质媒体保存原稿扫描件网络媒体保存网页址电子截图

电视媒体保存视频电子文件广播媒体保存音频电子文件） 

中活动片媒体报道材料电子文件须提交公司行政理部门营销理中

心 
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GOS410302014 举行项目公司成立仪式节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举行项目公司成立仪式 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 ■区域 □部 节点验证岗位 区域公司负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 项目公司正式成立 

晚开始时间  

紧节点（工作） 

41050 员招聘会 

41060 举办开工典礼（政府建设） 

晚结束时间 项目公司正式成立 30 天 

节点执行岗位 项目负责指定项目员 

 

2 节点成果求 

a）召开新闻发布会流媒体项目公司成立新闻形式进行报道 

b）绿城品牌项目信息新闻软文硬广形式流媒体发布 

c）通微博微信活动信息进行第时间报道 

3 节点操作步骤 

31 该事件项目委托开发理合作签约事件选召开新闻发布会 

32 土成交确认签订项目委托开发理合书开始组建项目公司项目

公司正式成立 1 月该项目负责指定项目员联合公司部运营理部门

综合理部门营销理中心组织举行项目公司成立会操作求 GOS41010

举行签约仪式新闻发布会节点标准 

4 引文件 

GOS41020 举行签约仪式新闻发布会节点标准 
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GOS410402014 举办前期零距离感受绿城节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办前期零距离感受绿城 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域负责营销

理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 项目公司正式成立 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 首次零距离活动必须项目公司正式成立 15 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

a）实现绿城品牌深度传播项目价值点实景解析 

b）相关软文新闻报道 

c）通微博微信活动信息进行第时间报道 

3 节点操作步骤 

31 活动时间 

建议周六周日举行 

32 活动点 

体现绿城规模整体实力全产品体系关联资源建议前期零距离感受

绿城点放杭州安排住宿建议根客户层次选择绿城四季酒店绿城玫

瑰园度假酒店 

33 参观容 

参观绿城房产品项目外参观绿城四季酒店绿城医院绿城足球基

绿城育华学校等体现绿城综合实力项目 GOS410002014 
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34 参观员 

前期零距离感受绿城设定 7 组参观员： 

a） 委托方合作方团队：包括项目签约委托方合作方公司领导相关员等 

b） 政府机关员：包括项目政府机关领导相关员 

c） 媒体文化员：包括项目流媒体领导相关员 

d） 行业士：包括项目房产项目企业领导营销相关员 

e） 银行金融机构：包括项目银行证券保险公司基金公司等相关员 

f） 商会协会组织：包括项目重商会协会机构浙江商会温州商会

丝绸商会茶叶商会钢铁协会纺织协会等社区等 

g） 业务合作单位：包括项目重业务合作单位（公司原合格供方外包括委

托方原业务合作单位）施工单位材料供应商监理单位广告公司活

动公司展会公司写真喷绘制作公司印刷公司等 

35 媒体发布 

项目流媒体发布相关软新闻新闻专题建议特邀请网络媒体制作全

程活动专题加强互动实现初步品牌落请媒体拍摄相关视频剪辑配乐作

网络宣传项目期宣传辅助视频物料 

36 品牌物料 

包括限： 

a） 绿城集团企业宣传片绿城建设宣传片等公司相关企业宣传片（巴出行时

车播放） 

b） 巴标识牌参观证臂章（干胶）零距离感受绿城体验指南封套等 

c） 手提袋企业宣传册HOME 绿城（绿城建设杂志）绿城雨伞 

d） 行程单工作员通讯卡客户通讯录相机 

e） 早点行食品活动预算表等 

37 补充说明 

a） 零距离具体实施求 GOS42240武器库纪众活动工作标准执行 

b） 相关宣传品物料均公司新版 

c） 零距离感受绿城活动开展时应做媒体宣传达活动续扩展效应

实现品牌口碑传播美誉传播 

4 引文件 GOS410002014 
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GOS42240 武器库纪众活动工作标准 

  GOS410002014 
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GOS410502014 员招聘会节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 员招聘会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41030 举行项目公司成立仪式 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 项目公司负责指定员项目公司体专员 

 

2 节点成果求 

a）完成项目基础员招聘 

b）绿城品牌项目信息新闻软文硬广等形式流媒体发布 

c）通微博微信相关信息进行第时间报道 

3 节点操作步骤 

31 举办形式 

311 举行专场招聘会 

a）活动时间：建议周六周日午举行 

b）活动点：建议选择项目城市区域市场（专场）高档酒店 

c）参加员： 

——公司体中心相关员 

——项目公司领导体建设员相关员 

——流媒体（报纸杂志网络电视广播等） 

d）发布容：公司企业简介业务模式介绍战略介绍等信息容 GOS410002014 
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e）品牌物料： 

——绿城集团企业宣传片绿城建设宣传片等公司相关企业宣传片 

——公司企业简介业务模式介绍战略 PPT 

——招聘报广版式背景板指引牌（水牌）招聘指南封套等 

——手提袋企业宣传册（建设项目放绿城建设企业宣传册政府建设宣传册）

HOME 绿城（建设项目放绿城建设杂志） 

312 仅发布广告招聘 

项目公司体建设专员牵头选择流媒体（报纸杂志网络电视广播

等）参公司招聘报广版式设计相关发布广告开展招聘工作广告容求包含公司

企业简介业务模式介绍战略等相关容 

32 求 

a）公司企业简介业务模式介绍战略介绍等信息容相关物料公

司新版 

b）发布招聘广告媒体影响力排名前三报纸网络媒体 

c）流媒体进行软文相关报道辅项目信息企业简介 

4 补充说明 

员招聘具体流程 GTS331002010招聘录理规定（绿城房产适）

GCS140302010招聘录理标准（绿城建设适）等招聘相关标准执行 

5 引文件 

51 GTS331002010 招聘录理规定 

52 GCS140302010 招聘录理标准 

  GOS410002014 
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GOS410602014 举办开工典礼节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办开工典礼（结合项目营销策划活动举行） 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 □项目 ■区域 □部 节点验证岗位 区域公司总理 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41030 举行项目公司成立仪式 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队（纪团队尚未组建项目公司综合理部承担该

项工作） 

 

2 节点成果求 

绿城品牌项目开工信息新闻软文硬广等形式流媒体发布 

3 节点操作步骤 

31 活动时间 

建议选择黄道吉日举行 

32 活动点 

项目工现场 

33 参加员 

a） 政府部门相关员 

b） 委托方合作方代表相关员 

c） 公司部领导相关员区域公司领导相关员 

d） 项目公司营班子相关员 

e） 流媒体（报纸杂志网络电视广播等） 

f） 相关员 GOS410002014 
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34 发布容 

公司企业简介项目展等信息容 

35 品牌物料 

a） 活动背景板指引牌（水牌）邀请函等 

b） 手提袋企业宣传册（建设项目放绿城建设企业宣传册政府建设宣传册）

HOME 绿城（建设项目放绿城建设杂志）绿城雨伞 

  GOS410002014 
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GOS410702014 制作项目营销效果图节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 制作项目营销效果图 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 

21080 组织建筑方案设计评审 

23060 组织景观方案设计评审 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 建筑设计景观设计方案确定 30 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

完成项目营销效果图制作 

3 节点操作步骤 

31 选择效果图类型 

效果图根功分：区位效果图项目效果图建筑单体效果图景观效果图

配套效果图户型效果图等根视角分：鸟瞰图半鸟瞰图俯视图视图透

视图夜晚效果图等 

根项目表现容进行选择项目视营销推广需设计制作特殊场

景广告宣传效果图 

32 效果图制作流程 

321 效果图建筑设计景观设计确定设计制作 

322 步骤包括确定题建模选择表现角度美化渲染效果审核修改出

终稿项目公司纪团队负责专业公司建模建筑景观等专业设计员

介入该项工作环节全程控 GOS410002014 
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323 项目开发程中规划方案调整时调整结果制作新效果图 

33 效果图制作点注意事项 

a）效果图展示项目形象客户沟通重手段注重色彩氛围形式

艺术性 

b）效果图需准确表现项目建筑园林风格表现容般分：项目整体楼

体园林关系建筑单体够体现项目细节局部 

c）效果图设计制作审核时注意点： 

——解工程性质绘图例文字说明熟悉常图例 

——范围建筑物（新建原拟建拆）周围环境道路布置

（项目四外周界环境美化） 

——解形貌：高低起伏知道面坡排水方 

——解新建房屋室外高差道路标高坡度 

——查房屋线走关系线引入建筑物位置 

——查找新建房屋定位 

d）效果图设计制作注意画面透视感氛围感 

  GOS410002014 
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GOS410802014 首次编制统销售说辞节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 首次编制统销售说辞 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 纪团队负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41010 参加项目启动会 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 项目全景计划会 7 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

形成统销售说辞 

3 节点操作步骤 

311 统销售说辞纪团队牵头编制项目公司前期理部工程理部园区服

务部综合理部等部门提供项目资料 

312 统销售说辞容项目启动会中项目价值梳理相关容应包含项目

利素描述 

313 统销售说辞应注意语言口语化 

314 统销售说辞需时编写精简版（3 分钟）简版（5 分钟）完整版 

315 统销售说辞需实时更新 

  GOS410002014 
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GOS410902014 选择广告公司节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 选择广告公司 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41010 参加项目启动会 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41130 确定项目案名广告语项目 logo 

晚结束时间 项目全景计划会 30 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

完成项目广告公司选择 

3 节点操作步骤 

31 供方入围 

须合格供方名册选择入围单位合格供方须营销供方理

相关标准考察合格方选 

32 供方选 

通邀请招标方式选定具体广告设计公司招标时求单位提报项目营销

推广方案提报容须包括限： 

a）项目城市分析 

b）城市房产市场分析 

c）项目价值梳理 

d）项目营销策略 

e）项目推广口号 

f） 项目视觉表现 GOS410002014 
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33 求 

选择广告供方时应注重业绩社会信誉优势（关注类似项目业务

历） 

  GOS410002014 
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GOS411002014 城市户外牌选择节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 城市户外牌选择（新进入城市） 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41010 参加项目启动会 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 项目全景计划会 30 天 

节点执行岗位 纪团队（纪团队尚未组建项目公司综合理部承担该项

工作） 

 

2 节点成果求 

完成户外牌选址方案户外广告设计方案发布户外广告牌 

3 节点操作步骤 

31 户外牌选择点 

a）交通渠道：宜选项目城市高速口飞机场高铁动车火车站等交通密集

区域 

b）块渠道：宜选前项目块必道路块周边 

c）城市制高点：宜选项目城市市中心重广场 

32 户外牌标准品牌标语 

a）绿城建设创造城市美丽（建设项目专） 

b）绿城建设更造更房子（建设项目专） 

c）绿城建设值托付梦想（建设项目专） 

d）绿城中国高端物业营造专家 

e）绿城生活更美 

f） 绿城中国房产公司品牌价值 TOP10 GOS410002014 
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g）绿城中国房产百强企业综合实力 TOP10 

h）绿城礼献××城市（建议首次进入城市） 

i） 绿城 19 载 90 城 300 余美丽家园 

j） 绿城集团产品牌价值 19009 亿元 

[注：条根绿城集团发展情况年度调整统外数发布前营销理中心核实数

述户外牌标准品牌标语外提出创意性品牌标语请行报营销理中心负责审批] 

33 户外牌画面 

a） 项目前期阶段项目户外牌品牌画面具体画面设计模板行发 

b） 项目导入期（项目营销推广标识确定）项目户外牌品牌项目画面

进行评审发布 

34 补充说明 

项目城市绿城品牌已进驻 5 年该项工作推迟项目营销推广标

识（案名logo色调广告语广告画面）确定开展 

  GOS410002014 
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GOS411102014 工围挡（围墙）设置节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 工围挡（围墙）设置 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41010 参加项目启动会 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 

项目全景计划会 60 天 

注：项目采实体围墙形式晚结束时间指围墙画面设计制作

完成时间 

节点执行岗位 纪团队景观设计理员工程理员 

 

2 节点成果求 

工围挡建筑物完成画面发布 

3 节点操作步骤 

31 职责 

项目公司纪团队负责项目工围挡设计制作安装全程控负责围墙画

面设计制作 

项目公司工程理部协助项目工围墙设计工作现场施工理 

32 画面设计色调求 

a）品牌落阶段项目色调未确定前：公司标准色色调 

b）项目推广阶段项目色调确定：项目确定标准色色调 

33 画面标准品牌标语 

331 品牌标语选择求（样式见 GOS411102014 模 01建设项目适投资项目请注

意修改底色 LOGO） 

项目处营销阶段项目工围墙／围挡画面数量选择相应品牌标GOS410002014 
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语 

332 企业理念类样式见 GOS411102014 模 02建设项目适投资项目请注意修改底

色 LOGO） 

a）创造城市美丽 

b）真诚善意精致完美 

c）讲正义走正道正果 

d）生命精彩产品精彩 

e）创造城市美丽（建设项目专） 

f）更造更房子（建设项目专） 

g）绿城建设值托付梦想（建设项目专） 

333 规模实力类（样式见 GOS411102014 模 02建设项目适投资项目请注意修改

底色 LOGO） 

a） 19 载 90 城 300 余美丽家园（注：条根绿城集团发展情况年度调整统

外数广告发布前营销理中心核实数） 

b） 中国房产公司品牌价值 TOP10 

c） 中国房产百强企业综合实力 TOP10 

d） 20112014 中国城市居民居住满意度第（注：条根绿城集团发展情况

年度调整统外数广告发布前营销理中心核实数） 

334 产品系列类（样式见 GOS411102014 模 02建设项目适投资项目请注意修改

底色 LOGO） 

a） 绿城成熟产品系列墅 

b） 绿城成熟产品系列层官邸 

c） 绿城成熟产品系列层公寓 

d） 绿城成熟产品系列高层公寓 

e） 绿城新代城市高端精品公寓精细安定恒久 

f） 绿城成熟产品系列型社区 

g） 绿城成熟产品系列度假物业 

h） 绿城成熟产品系列城市综合体 

i） 绿城成熟产品系列商物业 

j） 绿城成熟产品系列酒店物业 

k） 绿城成熟产品系列学院式养老物业 GOS410002014 
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l） 绿城成熟产品系列政府保障性住房 

345 服务系列类（样式见 GOS411102014 模 02建设项目适投资项目请注意修改

底色 LOGO） 

a） 绿城首创园区生活服务体系健康服务系统 

b） 绿城首创园区生活服务体系文化教育服务系统 

c） 绿城首创园区生活服务体系生活服务系统 

d） 绿城会客户创造价值 

e） 绿城物业国家级资质物业单位 

f） 绿城物业性化理家式服务 

注：述工围墙围挡品牌标语视项目身属性（投资项目建设项目定） 

4 补充说明 

41 项目工围挡（围墙）基座景观基求 

满足景观种植需求围挡外花坛设置宽度 50cm采砌筑花坛高度

 40cm保证围挡外展示效果植物应球灌木花卉具体需项目公司

工程理部景观理员负责组织设计施工 

42 项目工围墙施工基求 

a）围墙附墙柱间距 60～70m根实际情况进行确定复核者采暗

柱（垛设置场）形式 

b）应根实际情况考虑设置沉降缝伸缩缝变形缝应设置转角等相明显

部位影响项目工围墙外观整体效果具体项目公司工程理部负责

组织施工 

c）围墙中关附墙柱宽度高度高度方尺寸项目根具体情况做

细化设计明确相应例关系 

43 项目工围挡（围墙）设计制作招投标求 

项目工围挡（围墙）设计制作纪团队招投标形式开展参加投标

公司少 3 家品质服务保障费确定合作单位报纪团队负责审

核项目总理审批  GOS410002014 
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GOS411202014 编制开盘方案节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 编制开盘方案 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41010 参加项目启动会 

晚开始时间 开盘前 60 天 

紧节点（工作） 41200 召开开盘准备会 

晚结束时间 开盘前 30 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

开盘方案审批通 

3 节点操作步骤 

编制开盘方案明确开盘房源开盘方式开盘案场选择客户通知预约金

开盘优惠车位车库开盘销售策略等容公司理审批权限报批 

范例：绍兴玉兰花园开盘方案（见 GOS411202014 附录 A）海棠公寓开盘方案（GOS411202014

附录 B） 

  GOS410002014 
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GOS411302014 确定项目案名项目 logo广告语节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 确定项目案名项目 logo广告语 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41100 选择广告公司 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41150 编制项目 VI 手册 

晚结束时间 广告公司选定 15 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

审批通项目命名（组团命名）方案报告项目 LOGO 方案项目广

告语方案 

3 节点操作步骤 

31 项目开工前根项目特点编制项目命名（组团命名）方案报告素包含： 

a） 品牌整体性连贯性扩张性（案名必须加前缀绿城） 

b） 项目类型：墅公寓商物业等 

c） 楼盘定位档次（品味） 

d） 方文化协调性方方言差异性 

e） 新颖性识性题性 

f） 寓意谐音 

32 项目命名（组团命名）方案报告公司审批权限报批项目公司须发文予

明确 

33 项目案名确定纪团队应督促广告公司 2 周提交项目广告语项目 LOGO

备选方案公司审批权限报批  GOS410002014 
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GOS411402014 开通项目网站微博微信（需）节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 开通项目网站微博微信（需） 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41130 确定项目案名LOGO广告语 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队综合理部相关员 

 

2 节点成果求 

项目网站微博账号微信账号开通实时更新 

3 节点操作步骤 

31 项目网站开通 

311 项目网站建设两种模式：栏目增加方式独立建站方式 

312 项目网站网页设计完成填写项目公司网站开通申请表（模板见

GOS411402014 表 01）公司理审批权限报批 

32 开通微博微信账号 

申请开通微博微信账号报部营销理中心备案 

33 维护更新 

项目网站网页微博微信开通指定栏目容维护责部门明确维护

求确保网站微博微信项容实时更新 

  GOS410002014 
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GOS411502014 编制项目 VI 手册节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 编制项目 VI 手册 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41130 确定项目案名项目 logo广告语 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41160 准备宣传物料沙盘等销售道具 

晚结束时间 确定项目案名项目 logo广告语 15 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

项目 VI 理手册 

3 节点操作步骤 

31 明确楼盘包装策略包括包装类型包装原包装方法等委托广告公司设计项

目 VI 理手册包括容： 

a）项目案名项目 LOGO 基素释义说明 

——标准色彩 

——中英文标准字 

——指定印刷字体 

——标准组合模式 

b）广告语释义说明 

c）项目 LOGO 应物料设计 

——工作品类：名片信纸信封合书资料袋传真纸便签纸式表

格纸卷宗纸纸杯手提袋桌牌烟灰缸雨伞胸牌工作证贵宾卡

等 

——员工制服类：男女销售员两季制服徽章领带雨伞安全帽等 GOS410002014 
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——旗帜类：道旗路灯旗桌旗 

——广告招牌类：户外板路牌广告候车亭广告灯箱广告工围墙霓虹灯

招牌楼屋顶招牌等 

——室外指示：室指示系统室外指示系统符号指示系统商业会招牌规

范工围墙等 

——环境展示风格类：展示会场室形象墙面售楼处接台展板防撞贴

公布栏等 

——媒体标志：报纸广告电视广告杂志广告公司简介网页海报 POP杂

志增刊广告 

——售楼专车客户专线 

——品（圣诞卡贺年卡请柬台历挂历） 

32 项目 VI 理手册公司审批权限报批实施 

  GOS410002014 
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GOS411602014 准备宣传品沙盘等销售道具节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 准备宣传品沙盘等销售道具 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41150 编制项目 VI 手册 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41170 举办销售展示服务中心开放仪式 

晚结束时间 销售展示服务中心启前 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

项宣传品准备完成求放置位 

3 节点操作步骤 

31 项目宣传印刷品设计印刷 

311 宣传印刷品包括： 

a）文宣传品：包括项目楼书户型册宣传单页DM 等 

b）办公品：包括名片信纸信封合书资料袋传真纸便签纸式

表格纸卷宗纸纸杯手提袋桌牌烟灰缸雨伞胸牌工作证贵宾

卡等 

c）品：包括圣诞卡贺年卡请柬台历挂历等 

312 根宣传计划填写广告设计委托书委托广告设计公司进行广告宣传品设

计设计程进行质量监控监控素包括： 

a） 宣传品编制设计否符合委托求 

b） 创意表达否新颖文字表达否准确优美 

c） 相关项目介绍容否准确 GOS410002014 
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d） 企业名称企业项目 LOGO销售电话销售址等否准确 

e） 宣传容文字表述否现行法律法规突 

313 校审楼书宣传单页等宣传品设计样稿公司理审批权限报批通

填写宣传品制作品制作审批表纪团队负责确认施行 

314 会广告设计公司严格设计样稿印刷品印制效果进行评估 

315 楼书保情况做定期检查新楼书宣传单页等启时应会现

场销售接员印刷数量质量进行验收填写宣传品资料入库清单时督促现

场销售接员时作废失效宣传资料全部回收填写作废宣传资料回收清单

回收宣传资料须加作废标识留样存档外纪团队负责报营销理中心审

批销毁 

32 模型设计制作 

321 模型类型 

项目实体楼盘展现前模型展示项目形象重载体模型项目设计

风格色彩形象环境配套展示客户模型般分四种： 

a）区域规划模型： 

——表现楼盘处理位置邻社区服务设施商务环境等 

——模型高度宜站模型边眼睛约 4550 度角模型中央位置

般高度约 6075cm模型越高度调底周围楼体外立面令视线受阻

考虑南面楼透明塑料甚部分楼体沙盘显示占位置

 

——项目分二期规划落实想影响整体区效果

制作楼座基座表示概位置 

——般摆放售楼处中央位置保证模型四周均方便客户参观 

——圆形模型外模型四角位必须修圆免刮伤 

——模型底部设计推拉柜杂物放底部 

——规划模型设指示灯光 

——需增加区外配套指示例铁站公园等 

——楼座顶部需楼号指示牌必需坐标案名模型例值 

——模型体边框间留缝隙方便日维护清洁 

b）项目模型： GOS410002014 
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——项目模型购房者选购时直观销售工具求做工细致例准确注重色

彩模拟情境物料配置 

——项目总体模型般例 1：1001：200 

——项目模型需施工图完成开始制作 

——项目模型制作程中适加绿化例达整体效果 

c）户型单体模型： 

——户型模型般例 130视面积定（应 150） 

——底盘高度般 8090cm 方便观部必须家具配备装修显示

居住舒适性增强真实感 

——墅单户模型建议中面透视进行展示便清楚清部格局

墅底层花园阳台空中花园等必须配精致绿化配合 

——需制作透明塑胶罩防尘 

——模型验收标准：材工艺适合拼合见误差工艺缺陷墙体摆设品

例合适设计标准：色彩品味家具设计款式符合户型身定位表达

细节充分单调 

d）园林规划模型： 

——注意模型制作公司绿化细节处理 

——例般 1150 

——园林景观中显示楼座占位置面积 

——园林布局采真流水山石搭配颜色灯光 

——适增加周边环境配套设施位置 

322 模型设计制作 

3221 建筑图外立面确定开始选择模型制作商确定模型制作费填写宣

传品制作品制作审批表报项目公司负责审批 

3222 模型制作方案项目公司营销部部评审根审批权限审批模型设计评

审素包括： 

a）否实展现规划特点 

b）否体现建筑特点色彩 

c）否生动体现景观设计特点 

d）楼盘展示信息否正确 GOS410002014 
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e）制作材质否符合求工艺否精细 

f） 费情况 

3224 模型制作程中规划设计员进行专业控应楼体规划楼间距楼

体颜色绿花配置等项目容进行样确定阶段性验收宜先做建筑单体样

确认外立面楼体结构加入现代科技元素电脑控制重灯光效果等

保证终模型效果 

3225 项目营销策划负责会设计公司根设计求模型制成品进行验收 

323 模型整改维护 

a）模型合作协议须明确模型维护责时间求模型维护期少 1

年维护期模型根项目规划调整周边环境变化进行调整整改 

b）模型搬运维护费应签订模型制作协议时予明确宜模型制作承揽方负

责述职责承担相应费 

33 项目 3D 片宣传片设计制作 

331 开盘前 4 月视实际需求开展项目 3D 宣传片创意设计制作工作 

332 须招标形式选择全国知名实力雄厚拥次绿城者型品牌开发商项

目 3D 制作验数码制作公司影视制作公司制作单位选择方案应包括容： 

a）公司资质 

b）创意脚（画面分镜头解说词字幕等） 

c）工作计划 

d）服务组名单 

e）费标准付款方式 

3333D 宣传片制作应充分表现项目市场定位区域价值卖点画面结构

完整连贯精美中间需穿插实景素材需广告片风格相协调片长 35

分钟宜 

334 须 3D 宣传广告样片报部审核方投入3D 宣传广告片应该项

目进入媒体投放前制作完毕 

  GOS410002014 
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GOS411702014 举办销售展示服务中心开放仪式节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办销售展示服务中心开放仪式（结合项目营销策划活动

举行） 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 

24150 销售展示服务中心软装陈设 

41160 准备宣传物料沙盘等销售道具 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 项目销售展示服务中心启 7 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

a） 销售展示服务中心正式开放 

b） 发布相关新闻 

3 节点操作步骤 

31 活动时间 

根销售展示服务中心营造完成时间确定建议周六周日举行 

32 活动点 

项目销售展示服务中心现场 

33 参加员 

a） 政府部门相关员 

b） 委托方合作方代表相关员 

c） 公司部领导相关员区域公司领导相关员（必） GOS410002014 
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d） 项目公司营班子相关员 

e） 流媒体（报纸杂志网络电视广播等） 

f） 相关员 

34 发布容 

公司企业简介业务模式介绍发展现状介绍等信息容 

35 品牌物料 

a） 公司企业宣传片绿城集团企业宣传片（销售展示服务中心循环播放） 

b） 企业宣传册HOME 绿城（绿城建设杂志） 

4 补充说明 

a） 邀请排名前三报纸网络电视等流媒体参 

b） 公司企业简介业务模式介绍发展现状介绍等信息容须公司新版 

  GOS410002014 
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GOS411802014 举办绿城会成立仪式节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办绿城会成立仪式 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队绿城会 

 

2 节点成果求 

绿城会分会成立 

3 节点操作步骤 

31 活动时间 

根项目正式外接客户时间确定建议周六周日举行般销售展示服

务中心开放仪式起举行 

32 活动点 

项目销售展示服务中心项目星级酒店 

33 参加员 

a） 委托方合作方代表相关员 

b）公司部领导相关员区域公司领导相关员（必） 

c）绿城会总部相关员 

d）项目公司营班子相关员 GOS410002014 
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e）流媒体（报纸杂志网络电视广播等） 

f） 相关员 

34 发布容 

公司企业简介业务模式介绍发展现状介绍等信息容 

35 品牌物料 

a） 公司企业宣传片绿城集团企业宣传片 

b）企业宣传册HOME 绿城（绿城建设杂志） 

c）绿城会章程入会申请表积分计划商家联盟手册等 

d）物料项目公司纪团队根已确定项目营销推广标识统设计 

  GOS410002014 
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GOS411902014 样板房样板区开放体验活动节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 样板房样板区开放体验活动（结合项目营销策划活动举行） 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 24120 样板房软装陈设 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 样板房样板区通评审 7 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

a） 样板房样板区正式开放 

b） 发布相关新闻稿 

c） 开发体验活动记录文件 

3 节点操作步骤 

31 活动时间：建议周六周日举行 

32 活动点：项目样板房样板区现场 

33 参观体验容：项目样板房样板区 

34 参观体验员： 

a） 参 GOS41040 举办前期零距离 7 组员 

b） 项目积累意客户 

c） 项目样板房样板区开放广告发布新客户 

35 媒体发布 GOS410002014 
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项目流媒体发布硬广相关软新闻新闻专题建议特邀请网络媒

体制作全程活动专题加强互动实现初步品牌落微信微博实时播报活动相关信

息 

36 品牌物料 

a）企业宣传册（建设项目放绿城建设企业宣传册政府建设宣传册）HOME 绿城

（建设项目放绿城建设杂志）绿城建设雨伞 

b）物料项目公司纪团队根已确定项目营销推广标识统设计  GOS410002014 
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GOS412002014 召开开盘准备会节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 召开开盘准备会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41120 编制开盘方案 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41210 编制房价表 

晚结束时间 首次开盘开盘前 20 天完成 7 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

评审通开盘准备会汇报材料（模板见 GOS412002014 模 01）容包含项

目定价方案项目开盘组织方案项目开盘阶段营销推广计划 

3 节点操作步骤 

31 总 

项目总理作总牵头负责协调组织部门工作筹备 

32 启动会议前提 

会议召开前需项目部评审满足条件方组织召开开盘准备会 

a）预售证申领工作时完成 

b）样板房区建设进度开盘前呈现 

c）项目品牌落工作已实施 

d）房源情况项目部梳理完成 

e）客户情况项目部梳理完成 

f）开盘阶段营销工作项目部梳理完成 

g）开盘销售说辞项目部梳理完成 

h）开盘前培训工作计划已制定 GOS410002014 
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33 编写开盘准备会汇报材料 

组织纪团队前期理员工程理员根模板编写开盘准备会汇报材料

容包括： 

a）项目定价方案（应考虑政策求包含开盘期开盘优惠政策） 

b）项目开盘组织方案 

c）项目开盘阶段营销推广计划 

34 组织召开开盘准备会 

341 会议前应少提前 1 工作日会议通知开盘准备会模板发予参会员

参会员范围： 

a）集团公司董事长（首次开盘项目需邀请集团公司董事长授权参加） 

b）片区区域（城市公司）执总 

c）集团营销理中心 

d）片区区域（城市公司）营销助理 

e）项目公司总理纪公司项目公司相关部门 

f）建设项目须邀请委托方员参加 

342 评审会 3 天根会议评审结果完善开盘准备会汇报材料公司理审批

权限报批  GOS410002014 
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GOS412102014 编制房价表节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 编制房价表 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41200 召开开盘准备会 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41230 开盘实施 

晚结束时间 开盘前 3 天 

节点执行岗位 纪团队 

2 节点成果求 

a）确保期房价表 

b）非期售价表已加盖作废章 

3 节点操作步骤 

31 编制房价表 

根获批项目定价建议报告预售面积进行房价核算深化梳理意客户

基础调整价格编制开盘房源房价表审批权限报批编制点包括： 

a）房价应根套差价素确定套房价格 

b）套差价素包括楼栋价差景观价差周边环境影响价差楼层素价差

户型素价差边中间套价差（部分容景观价差结合考虑）特殊素

影响价差等 

c）根总体均价差价素优惠措施根区域客户心理实际情况制定合理

优惠措施 

32 房价表控制 

项目公司纪团队应严格做房价表发放回收控制工作计算楼

盘均价需留存份非期销售房屋房价表作参考外（须加盖作废标

识）余非期房价表均作销毁处理  GOS410002014 
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GOS412202014 制定销售类标准合节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 制定销售类标准合 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间 项目开盘前 60 天 

紧节点（工作） 41230 开盘实施 

晚结束时间 开盘前 7 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

标准合审批通项目公司公文正式发启 

3 节点操作步骤 

31 合类 

销售类标准合包括商品房预售协议商品房买卖合补充协议车位库房购置

协议基准合文 

32 合编制 

321 开盘前 60 天组织销售类标准合拟制工作编制： 

a）国家方合范文文 

b）国家方法律法规求 

c）集团公司发标准合标准条款求 

d）项目实际情况特点 

322 销售合中出卖免责条款加重买受义务条款项目利素告知条款等

应采取字体加黑形式提请客户特注意必情况根项目实际情况确定需口头

提醒容 GOS410002014 
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323 项目销售时已明确属建筑区划商品房买卖合订立价

格产生重影响利情形包括建筑区划配套设施设备分布噪音气味污染景观

视野采光日等应视需购房提示书（商品房买卖合补充协议模

板见 GOS412202014 模 01）中进行明确告知签订商品房买卖合时请客户

签字确认 

33 合评审 

331 评审应邀请委托方合作方设计公司物公司法务员法律顾问前期员

项目公司部门等相关员参确保： 

a）合条款完备行双方权利义务明确 

b）合容合法效语规范严密 

c）项目公司力满足合容求 

d）委托方合作方绿城项目公司顾客合法权益保障 

332 首次开盘项目须邀请集团营销理中心客户服务中心法律事务部

员组织召开销售合专项评审会议开盘方案评审进行会议须提报标

准合文销售说辞房产市场政策相关法律法规交底文件 

34 合报批 

开盘前 30 天须公司理审批权限部评审会议评审确认销售类标准

合发起报批流程审批通项目公司公文形式发启流程报批时应

时提交： 

a）项目销售说辞楼书广告等宣传资料 

b）配套设施设备分布项目周边规划利素 

c）项目相关政策法规等销售方案确定关文件 

4 补充说明 

建筑区划外道路交通周边环境等客户购商品房居住造成

利影响素销售现场设置专门告知牌予书面提醒 

 

  GOS410002014 
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GOS412302014 开盘实施节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 开盘实施 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 项目公司负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 ■现场检查 

前置节点（条件） 

41210 编制房价表 

41220 制定销售类标准合 

晚开始时间  

紧节点（工作） 

41240 开盘总结 

41260 交付前检验住宅检验 

晚结束时间 年度营计划批复 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

发送开盘通知求完成开盘工作留存开盘现场片等记录 

3 节点操作步骤 

31 发送开盘通知 

开盘前意客户发送开盘通知通知办法通知容应纪团队负责确认 

32 开盘实施 

321 开盘氛围营造 

通活动开盘现场营造良销售氛围活动安排时注意

分散工作员时间精力活动安排始终围绕开盘销售进行现场组织

助餐会鸡尾酒会聘请乐队等 

322 销售案场理 

销售案场接服务理求具体 GOS42100客户体验服务触点理工作标

准执行销售案场应根法规求商品房销售实施明码标价相关销售文GOS410002014 
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公示 

323 客户签约控制 

客户签定认购协议商品房买卖合须时录入公司销售理系统

迟应晚 2100 完成补录工作（开盘日录入数截止晚 1800）公司

切统计口径销售理系统中数准 

4 引文件 

GOS42100 客户体验服务触点理工作标准 

  GOS410002014 
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GOS412402014 开盘总结节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 开盘总结 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 纪团队负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41230 开盘实施 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41250 编制调价方案专项优惠政策 

晚结束时间 开盘 15 天 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

完成项目开盘情况总结（模板见 GOS412402014 模 01）备案 

3 节点操作步骤 

项目开盘情况总结容包括： 

a）开盘房源概况 

b）销售情况综述 

c）成交客户分析（含市场客户反应） 

d）开盘阶段营销策划工作总结（含营销推广工作回顾工作中出现问题分析） 

e）开盘程中验教训策建议等 

f） 阶段产品调整建议 

  GOS410002014 
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GOS412502014 制定调价方案专项优惠政策节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 制定调价方案专项优惠政策 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：价格浮动 5区域

5部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41240 开盘总结 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 根实际销售情况 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

根销售情况市场调查基础时作出房价调整建议专项优惠政策

促进销售 

3 节点操作步骤 

31 项目开盘销售纪团队负责应根市场变化项目开发进度房源存量销

售状况等素时合理调整售价提出房价调整建议房价调整建议项目负责

确认编制房价调整申请报告公司理审批权限报批 

32 次房价调整项目营销策划执行员应督促项目销售案组根调价文件时制

作校核新房价表项目负责审批启原房价表表须收

回 

33 类房源采取策略： 

a） 口价房源：选择户型佳位置销售进度较慢房源予低价促销

建议价格控制类房源前期成交价 

b）成交房源：该类房源加价格调整力度未成交房源间形成定程度GOS410002014 
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价格差促进未成交房源销售 

c）未成交房源：根销售进度作幅度频率价格调整  GOS410002014 

51 

GOS412602014 交付前检验住宅检验节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 交付前检验住宅检验 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 项目公司负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 41230 开盘实施 

晚开始时间  

紧节点（工作） 41270 业预验房 

晚结束时间 交付前 2 月 

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

房验记录表 

3 节点操作步骤 

 GOS813302014项目交付前检验节点标准相关求根项目公司统

安排参加房验 

  GOS410002014 
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GOS412702014 组织业预验房节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 组织业预验房 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 项目公司总理 

节点验证方式 □完成 □会议评审 □流程签署 ■资料验证 ■现场检查 

前置节点（条件） 41260 交付前检验住宅户检验 

晚开始时间 交付前 2 月 

紧节点（工作） 81370 实施现场交付 

晚结束时间 交付前 10 天 

节点执行岗位 纪团队 

2 节点成果求 

a）形成业预验房工作方案 

b）纪配合业预验房做 100记录 

c）形成业预验房工作总结 

3 节点操作步骤 

31 业预验房工作应通知业参根项目公司交付前检验工作进展

情况分批组织组织预验房前须具备前提条件： 

a）该区域工已清理完毕业展现 

b）通道现场确保业身财产安全 

c）该套房屋已进行精保洁 

d）该套房屋已项目公司部完整交付前检验完成整改 

32 通知业现场前纪应做准备工作包括限： 

a）根项目特点策划业验房方案明确验房动线设计验房表格 

b）排定预验房业名单核业信息包括身份信息合信息付款信息

业提出特殊求绿城出承诺等信息 

c）工程理部物业服务中心该房屋否具备预验收条件进行确认尤GOS410002014 
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关注特殊承诺兑现情况确保验收效果 

d）准备业需验房工具空鼓锤手电筒IPAD 等 

33 纪负责通知（宜门拜访方式）位业预验房通知业程中须

预验房活动性质业充分沟通充分展现尊重业积极承担责态度加强

情感沟通提前化解矛盾（延期交付品质隐患房价滞涨等情况导致满情绪） 

34 纪业预验房程中应全程陪做记录保存纪应该业代

理立场负责预验房整改踪验证工作 
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GOS412802014 寄发入伙通知书节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 寄发入伙通知书 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 纪团队负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 

81350 召开交付评审会 

10630 委托商品房面积实测 

晚开始时间  

紧节点（工作） 81370 实施现场交付 

晚结束时间 销售合约定交付时间前 10 天 

节点执行岗位 纪团队 

2 节点成果求 

a）交付客户费补差清单（模板见 GOS412802014 表 01） 

b）入伙通知书（参考范见 GOS412802014 模 01） 质量求： 

——业信息交付信息清晰准确 

——寄发方式采挂号信EMS 等追溯形式 

3 节点操作步骤 

31 正式交付前 15 天纪团队须编制交付客户费补差清单该清单计算

购房客户实测面积单价总价应补退面积差应收房款应收代收代付费等

情况求分期物业类型（：住宅商铺酒店式公寓等）分编制 

32 交付客户费补差清单须项目纪总审核报项目财务理部复核终

报项目总理审批交付客户费补差清单作实施现场交付时财务员收取费

 

33 根获批交付客户费补差清单纪团队交付前 10 天业寄发入

伙通知书入伙通知书应明确交付时间点交付程序业需携带证件资料

需支付费合需履行义务明确业规定时间收房责GOS410002014 
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时附验房指南入伙须知 

34 寄发通知应短信方式通知业交付前电话确认业否时收房 
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GOS412902014 园区标识系统设计制作节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 园区标识系统设计制作 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间 景观施工图设计开始前 

紧节点（工作） 81370 实施现场交付 

晚结束时间 交付前 1 月（标识制作宜交付前 2 月完成） 

节点执行岗位 纪团队（政府建设项目项目负责指定）景观理员

规划设计理员 

 

2 节点成果求 

a） 园区标识系统设计方案 

b）制作完成园区标识系统 

3 节点操作步骤 

31 园区标志系统容（包括限） 

a） 园区入口标志 

b）园区道路指引标识：指外部环境道路进入部环境指引部环境道路名称

等标识 

c）园区道路分流标识：指设置干路口道路交汇处指示楼幢单元

名称标识 

d）园区服务设施标识：指值班室停车场物处会游乐设置等指引标识 

e）户外总面图：做社区全部范围面布局指引指示图般放置

入口等位置 

f） 楼栋标识牌：单独楼栋建筑外干墙表明楼栋号标识 

g）单元房号标识牌：指示单元房号名称标识 GOS410002014 
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h）楼层总索引：标识处楼宇查找出部分服务区域名称设施标识栏

目般设堂 

i） 楼层索引：标识处前楼层提供业访客查找服务区域名称设施

面布局标识栏目般设通道口电梯间 

j） 厅走廊标识：显示标识处前区域功名称指示简明目标

识 

k）会服务设施标识：洗手间电话间ATM开水间吸烟区消防通道便利店

阅览室商务中心等会设施标识牌 

32 委托园区标识系统设计 

321 项目 VI 系统委托专业公司设计园区标识系统（供方须选择合格供方名册

单位合格供方须标准考察合格方选）设计初期应首先考

虑产品风格针客群确保项目精神气质客群品位相符 

322 园区标识系统设计方案应景观设计方案期提供评审 

33 园区标准系统制作安装 

331 设计方案通评审委托制作（供方须选择合格供方名册单位

合格供方须标准考察合格方选）房产品交付前完成标识系统安

装工作销售展示服务中心样板房标识系统安装应符合开放时间节点 

332 园区景观形情况确定标识系统具体安放位置 

333 标识系统设计应先制作样现场实评估视觉效果确定制作尺寸画面 
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GOS413002014 举办交付晚会节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办交付晚会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司总理营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 81370 实施现场交付 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间 交付 15 天 

节点执行岗位 纪团队 

2 节点成果求 

活动方案完成交付晚会留存活动记录文件 

3 节点操作步骤 

31 项目首期交付项目整体交付时期应组织交付晚会 

32 纪团队组织交付晚会前拟写交付活动方案写明举办活动目活动题活

动容预期活动效果活动员设施配置场物料准备预计费等公司

理审批权限报批 

33 方案求举办交付晚会留存记录 

34 活动结束 1 周应撰写活动总结总结验失期交付活动提供相关验
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GOS413102014 交付客户沟通服务节点标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 交付客户沟通服务 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 ■政府建设项目 

节点控等级 ■项目 □区域 □部 节点验证岗位 项目公司总理 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件） 81370 实施现场交付 

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队 

2 节点成果求 

a）已交付房屋整改工作联系单整改结果记录业沟通记录 

b）已入住业培训记录 

c）未领房业名单处理意见 

d）未交付空关房维护情况检查表（模板见 GOS413102014 表 01） 

3 节点操作步骤 

31 已交付房屋 

311 客户领取房屋钥匙提出整改求时工作联系单形式传递客服园区

机构督促整改协助客服园区机构客户进行沟通做解释工作安抚客户心

情避免矛盾激化时踪业整改求落实程沟通协助业进行验证 

312 已入住业须现场演示型 Party登门拜访等种形式业进行培训

告知房产品项功方法 

32 未交付房屋 

321 现场交付活动结束业未领房根客户求实际情况提出处理意见

报交付领导组审批实施 

322 已移交物单位尚未交付空关房应督促物单位做日常维护工作GOS410002014 
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季度空关房作次抽查抽查数量应低空关房总数 20抽查结果应填入未

交付空关房维护情况检查表报项目公司总理审阅  GOS410002014 
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GOS419102014 制定年度营销推广方案工作标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 制定年度营销推广方案 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 □完成 ■会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

形成项目年度营销推广工作方案 

3 节点操作步骤 

31 容 

a）项目概况（销售现状市场情况客户情况等） 

b）工作回顾 

c）总体策略（项目价值梳理年度营销推广总体策略重节点营销思路） 

d）形象包装（年度推广题面形象设计体系） 

e）活动营销（年度活动计划重活动执行思路框架） 

f） 渠道拓展（年度渠道拓展计划纪拓展计划） 

g）执行计划（年度项目策划推广工作细化方案） 

h）费预算（年度营销推广费预算详表） 

32 编写注意事项 

321 项目概况 

a）销售现状：历年开盘数续推盘情况项目总体化情况年度指标完成

情况年度销售指标（需月度分解）年度售新推房源情况(总图GOS410002014 
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表现) 年度样板房样板区预售条件等进度综述 

b）市场情况：城市区域市场综述标楼盘新情况 

c）客户情况：成交客户分析意客户分析（求进行动态曲线分析）客户图

缘 100 等情况分析 

322 工作回顾 

年度重营销推广工作回顾（图片+文字）效果评估（包含电访成交

率等）营销费支出实际营销费率（营销费率营销费实际完成销售合金额

X100） 

323 总体策略 

a） 项目价值梳理 

b） 项目年度营销推广总体策略重节点营销思路 

324 形象包装 

项目年度推广题面形象设计体系 

325 活动营销 

项目年度活动计划重活动执行思路框架（活动年历） 

326 渠道拓展 

项目年度渠道拓展计划纪拓展计划 

327 执行计划 

项目年度策划推广工作细化方案（列表说明） 

328 费预算 

项目年度营销推广费预算详表 
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GOS419202014 编制阶段性营销推广计划工作标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 编制阶段性营销推广计划 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

制定月度季度（阶段）营销推广计划评审落实施 

3 节点操作步骤 

31 总 

年度销售指标目标年度营销推广方案蓝结合项目进度市场形势

客户积累等变量编制月度季度（阶段）营销推广方案月度季度（阶段）营销推广方

案强调时效性操作性 

32 容 

a） 存量分析：前总存量组团分布特点物业类型分布特点面积分布特点

户型分布特点车位库库房等附属房分布基特点 

b）市场分析：前阶段市场基特点竞争手供应化情况市场价格变动情况

竞争手媒体推广基情况活动基情况效果评估 

c）客户分析：分析前客户积累情况包括客户源需求面积需求总价需

求段客户信息源渠道等时制定开盘前 1～2 周强档储客具

体计划客户回访计划 GOS410002014 
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d）阶段目标务：产品推售目标品牌推广目标活动营销目标等 

e）阶段房源推售计划：根项目前存量根开发进度新增供应量合理制定

阶段房源推售计划充分考虑工程进度竞争手推售节奏市场需求

力等情况开盘时间少精确周 

f） 重活动计划重渠道拓展计划：配合产品推售计划合理安排项活动计划

渠道拓展计划活动开展渠道拓展开展服务储客需服务开盘成

交率实现等 

g）费预算：根年度营销费预算计划安排阶段推广费 
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GOS419302014 参加房交会工作标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 参加房交会 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 

□项目 ■区域 ■部 

注：投资项目 5 万

部建设项目 20 万

部 

节点验证岗位 区域公司负责营

销理中心负责 

节点验证方式 □完成 □会议评审 ■流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

活动方案记录文件 

3 节点操作步骤 

31 展会评估 

311 房产品展会评估 

般项目房展会基房局媒体办项目根项目身产品类

型营销节点考虑否参展 

312 异房产品展会非房产品展会评估 

异房产品展会非房产品展会（房产品展示仅展会中部分例建

材展奢侈品展行业高峰坛展会等）类型展会展会评估更重需历届展

会情况组织者参观者等方面进行综合评估结合项目产品类型营销节点客

户定位等方面进行慎重考虑 

32 参展申请 GOS410002014 
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拟定房交会参展请示报告报告应包括展会情况参展题预计展位面积费

等容公司理审批权限报批 

33 展前准备 

331 展位设计 

通招标方式选择设计制作公司评标确定展会设计公司设计方案注意

设计方案中须考虑展位外流动线前台位置模型展示展板视觉位置洽谈区

储藏室绿城会展台等设置 

332 展板设计 

展板设计中考虑集团品牌部分展板文字须注意文字字体等细

节问题 

333 展会员安排 

展位总责前台销售代表勤员外必须保安保洁员外

需安排专负责次展会市场调查工作 

334 展会物料准备 

包括销售物料宣传品饮水机矿泉水面巾纸润喉糖等 

335 房安排 

展会期间安排现场房车应提前确定房车停车位展馆停车

确定客点时须制作相关导示牌包括展位发车时间点水牌房车

标识牌等 

336 媒体宣传 

参加展会前媒体宣传须媒体标明公司参加展会名参展时间展位位置

等容 

34 布展期间相关重点工作 

341 布展质量 

a） 材料色彩布局等符合方案求 

b） 展面整台结实灯光充足刺眼展板画面位置适合视点高度标识准确

顶棚结实等 

c） LOGO 准确文字准确拐角整等 

d） 模型家具绿化摆放位 

e） 电路工作正常 GOS410002014 
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f） 清洁卫生位等 

g） 安全隐患边角锋利台阶落差等问题 

342 模型理保护 

须指定专门员作模型责项目展位责应全程做模型理保护

保洁工作直展会结束模型回程止 

35 参展工作期间相关重点工作 

a） 工作员形象统包括服装领带鞋子工作牌胸牌徽章等 

b） 现场资料理宣传资料求定点摆放整箱整包资料求放置储藏

室柜子资料够应时补充 

c） 数统计记录参展期间天客户登记数量宣传资料发放数量现场

预订成交数等进行统计记录 

d） 展会调查参展期间应安排专进行市场调查工作参展楼盘特

竞争楼盘做市场调查工作时参观展位时设计布置较展位应

拍留档供日参考学 

e） 展位检查保洁天展会开始结束应展位整体进行检查保证模型家

具良宣传资料充足电器电路运行正常展位清洁干净 

f） 布展员留守参展期间应求布展公司留电工搬运工等预备参展期间

项问题 

36 撤展工作 

根撤展时间安排物料整理运回工作物料包括模型带家具电器销售

资料宣传资料等 

37 参展总结 

a） 展会整体情况：包括展会名称参加时间办方展会整体公布数等展会相

关情况年进行展会应历届展会数年情况进行判断市

场趋势 

b） 公司参展情况： 

——公司展位：包括公司展位位置面积参加项目展位现场片等 

——参展数：包括成交预订数客户登记数资料发放数等年进行

展会应历届展会数年情况进行判断市场趋势 

——客户分析：展会现场进行问卷调查调查结果进行分析 GOS410002014 
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c） 市场调查：展会参展楼盘市场调查结果进行分析汇总 

d） 参展失：次参加情况进行全面总结分析  GOS410002014 
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GOS419402014 举办客户节等型客户活动工作标准 

1 节点属性 

表 1 节点属性表 

节点名称 举办客户节等型客户活动 

节点适范围 ■投资项目 ■商业建设项目 □政府建设项目 

节点控等级 □项目 □区域 ■部 节点验证岗位 营销理中心负责 

节点验证方式 ■完成 □会议评审 □流程签署 □资料验证 □现场检查 

前置节点（条件）  

晚开始时间  

紧节点（工作）  

晚结束时间  

节点执行岗位 纪团队 

 

2 节点成果求 

活动方案完成客户节等活动留存活动记录文件 

3 节点操作步骤 

31 活动筹划 

311 活动题确立 

题确定关续创意方案流程等工作开展般活动前 1 月确定 

312 活动时间点确立 

a）活动时间：般选择周末时段午晚果周末档期突选择工作

日午晚 

b）活动点：般选择市区高档酒店会型活动场邀请员容量

选择合适场时考虑周边停车客户认知度费预算等素般

米 0507 例营造较舒适宽松活动氛围选择项目现场会

销售展示服务中心等场作活动场 

313 活动创意风暴（广告活动公司提报方案） 

会活动公司员（）进行头脑风暴确定活动总体思路方策划GOS410002014 
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员活动公司进行细化深入 

活动公司提案项目公司员进行方评审确认活动公司继续细化深入 

314 确定初步方案合作活动公司 

深化方案（包括时间点活动题活动形式活动风格活动环节

活动员活动预算等）进行评审确定活动公司参活动公司确定合作关系 

315 活动流程环节初步确立 

已确定活动题活动方设置活动流程活动流程环节应符合产品身

属性特质（产品类型法式墅环节中适结合富法式元素活动）项目

产品介绍建筑规划介绍景观规划介绍等产品身推荐环节必少 

316 活动嘉宾邀约 

a）领导嘉宾：政府领导集团领导区域公司负责项目公司负责等 

b）产品嘉宾：建筑规划师景观规划师精装修规划师等 

c）业嘉宾：媒体评员社会观察员房产业士等 

d）助兴嘉宾：项目特性相关文娱明星企业高等 

确定邀请嘉宾名单提前嘉宾确定时间档期确定参加嘉宾需提前沟通流

程讲稿 

317 活动面题确立 

已确定活动题活动方设计活动面题产品说明会面设计应

简洁精致典雅风格突出重点气彰显结合相关绿城企业文化元素 

318 活动宣传题确立 

已确定活动题活动方确立活动宣传题配合产品说明会进行

媒体宣传时统题 

319 确立活动媒体投放计划 

产品说明会开盘节点相项目烘托开盘热销氛围应节点期间进行

轮集中媒体宣传投放提前进行媒体筛选投放时段选择投放费谈判制定投放

计划进行部评审确定 

3110 活动费预算确立 

制定活动费预算进行部评审确定 GOS410002014 
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3111 活动确定素控预备方案确立 

制定确定素应急预备方案进行部评审确定 

3112 活动总体方案成型 

分支部分通评审确定汇总成产品说明会总体方案须活动前 15 工

作日确定 

32 活动执行 

321 活动执行流程表 

确定活动总体方案细化执行流程表求分支时间节点相关负

责等控素活动前 1 周确定 

322 活动员分工表 

确定活动总体方案梳理相关配合员名单（销售综物等）进行专

定岗定位分配工作确定完成时间活动前 1 周确定 

323 活动场布置物料制作定稿 

确定活动总体方案活动题面设计设计制作场布置物料部

评审确定活动公司进行物料制作 

324 活动视频制作 

根项目营销节点项目特性撰写脚收集素材制作成片 

325 活动讲稿新闻稿持串词撰写 

安排文案员撰写领导讲稿活动新闻通稿持串词等文稿活动前 3 工作

日确定 

326 媒体投放执行 

安排文案设计员面媒体宣传需软文硬广进行撰写设计部

评审确定活动前 1 周确定 

327 活动客户宾邀约 

活动前 15 工作日活动客户进行第次梳理邀约 

活动前 1 周活动客户进行第二次梳理邀约 

活动前 3 天活动邀约客户进行第三次回访确认送递寄发活动邀请函 

活动日活动邀约客户访情况进行追踪 GOS410002014 
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328 活动协调会召开 

项目公司负责牵头纪团队综合理部物等部门员活动公司

广告公司员召开协调会明确权责明晰工作安排确保活动利举行活动前 1

天确定 

329 活动现场布置进度控 

活动公司现场布置等工作进行落实项目营销负责现场布置工作进行监督

控发现问题时纠正务必确保活动够利举行 

33 活动总结 

331 活动总结编写 

活动结束 1 周完成活动总结编写包括活动概况客户积累情况客户成交情

况媒体推广成效活动成效亮点价值活动足处改进建议等 

332 活动费结算 

活动结束 15 工作日完成 
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一、项目简介：
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