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                    进行餐厅营销策划

进行餐厅营销策划

市场环境分析：

1店营中存问题

（1）目标顾客群定位太准确狭窄

题餐厅目前营中存问题应反思目标市场定位应充分挖掘

身优越性拓宽市场周边目标市场定位合理导致效益佳原店

消费水较低区周边居民部分普通职工店菜品价格相较高

数居民收入水尚接受果中高档酒店定位市场面中高档消费群体

区居民构成消费吸引力

（2）新闻宣传力度然非常没周边引起较轰动方圆 5 公里知名度

较店然全世界千万知道局限游戏玩家间周边社会店

甚解店开业时做短期新闻宣传外没做广告导致酒店周边

知名度低

2周围环境分析

阳区整体消费水高店位阳路旁快 5 环路方交通极方便

邻第二外语学院传媒学（广播学院）水电学院工业学等高校学生然

没收入低消费群体仅传媒学万余名学生果提供

适合学生产品低价位吸引店消费谓巨市场

3竞争手分析

店周围没店类似档次酒店少餐馆然营力具备

竞争实力低档菜物美价廉吸引量附居民学生总体

营情况错然设施服务错市场定位错误实际营状

况理想市场中档次酒店相处劣势

4店优势分析

（1）店目前知名度然容质疑应充分利品牌效应充分发掘品牌巨蕴消费者餐饮产品产生怀疑充分相信提供

质高产品规划中应充分注意点吸引消费者

（2）店硬件设施良资金雄厚超级停车场面积场

吸引司机开发促销项目吸引学生机会点：①雄厚实力

发展提供条件②便利交通巨潜顾客群③良硬件已高素质工作

员调整发展提供广阔空间

二目标市场分析：

目标市场希消费者组合群体目标市场明确避免影响力浪费

广告针性没目标市场广告异盲骑瞎马

目标市场应具备特点：题兴趣支付力消费者酒店力

消费者群酒店应该明确确定目标市场目标顾客做详分析更利

信息代表机会便顾客更加满意终增加销售额顾客资源已成饭店

利润源泉现顾客消费行预测服务成较低价格新顾客敏感

时提供免费口碑宣传维护顾客忠诚度竞争手法争夺部分市场份额

时保持饭店员工队伍稳定融汇顾客关系营销维系顾客忠诚饭店带

益处：　

1现顾客中获取更顾客份额忠诚顾客愿意更购买饭店产品服务忠

诚顾客消费支出意消费支出两四倍着忠诚顾客年龄增长济收

入提高顾客单位身业务增长需求量进步增长

2减少销售成饭店吸引新顾客需量费种广告投入促销费

解顾客时间成等等维持现顾客长期关系成逐年递减然建立关系

早期顾客会饭店提供产品服务较问题需饭店进行定投入着

双方关系进展顾客饭店产品服务越越熟悉饭店十分清楚顾客特殊需求

需关系维护费变十分限

3赢口碑宣传饭店提供某较复杂产品服务新顾客作决策时会感

觉较风险时会咨询饭店现顾客具较高满意度忠诚度老顾

客建议具决定作力推荐种形式广告更奏效样饭店

节省吸引新顾客销售成增加销售收入饭店利润提高　

4员工忠诚度提高顾客关系营销间接效果果饭店拥相数量稳定顾客群会饭店员工形成长期谐关系满意忠诚顾客提供服务

程中员工体会身价值实现员工满意度提高导致饭店服务质量提高顾

客满意度进步提升形成良性循环

根前面分析结合前市场状况题餐厅应该目标顾客定位附

众百姓附学生司机次基础吸引中高收入游戏玩家消费群体

性：

１） 收入水消费力般讲究实惠清洁酒店消费般宴请亲朋节假日

生活改善

２） 具常高消费力偶尔改善生活愿

３） 关注安全卫生需较舒适餐环境学生更喜欢餐环境时尚风格

三市场营销总策略：

１．百姓高档酒店——独特文化吸引消费者法宝文化进行定位

然饭店定位面中低收入百姓附学生意味酒店品位产

品质量降低提供顾客价廉优质餐饮产品优质服务决低质换取低价

样顾客尊重

２．进行立体化宣传突出饭店特性消费者感性暴雪餐厅认识

消费者认识提供力享受生活方报章针酒店

环境处位置吸引消费者光顾顾客心理获种尊贵满足

３．采强势广告报纸期引起轰动效应作强势销售吸引量消

费者注意建立知名度四2009 年行动计划执行方案

（）销售方法策略：

1改变营菜系二月请师傅淮扬菜年度

模糊菜系概念顾客喜欢做野味改良众菜根需制作高

档菜样表面酒店没特色菜实然众菜等低档菜淮扬

菜般价格高适合普通百姓口味消费潜力编制菜单时

菜系中择精华代表菜选入根市场季节变化做适调整

精华加入量众菜样顾客选择余适应

口味需2降低菜价吸引顾客菜价整体降某高档菜价高部分菜优质低价

菜价整体低顾高消费顾客求价格策略①优惠折扣②．抽奖精

品赠送优惠

3普通周边百姓学生提供低价优质套餐快餐套餐分档次根

数 4 套餐6 套餐8 套餐数越价格相越低样吸引更

消费目实惠取胜面学生推出快餐价格略高学生食堂品质高

食堂锅菜夏天题餐厅外面面积富余停车场改造成娱乐休闲广场采露天形

式四位餐桌（带遮阳伞）便学生休闲聊天提供免费卡拉 OK电视提供种饮料

4面司机提供方便快捷餐饮免费停车

5面附居民提供婚宴寿宴服务

6年节开展促销活动

（二）广告策略

1市场定位：明确概念消费者心目中占特定部分影响消费意

广告诉求：您成真正帝2广告表现原重点．Ａ．：质量实力保

证．Ｂ．先您惊喜价格行动会心痛．Ｃ．广告中创造种文化3诉求重点

Ａ．企业形象广告Ｂ．商品印象广告：C 促销广告4 实施方法：① 报纸广告告中关键>市影响报纸做广告 ②宣传海报 ③ 综合海报④公司名称旗增

强公司形象⑤现场派发广告礼品⑥现场进行抽奖活动精品赠送优惠

针俱乐部类型采价格策略家庭俱乐部采整体价位低高促

销投入策略消费受众面广潜客户数量类型俱乐部少先期占优

势便期垄断成功商业俱乐部采整体价位高低促销投入策略消费受众

面潜客户数量少针目性消费群体必然会动寻找相应消费场采

策略缓慢占领市场拥批忠诚消费群

五促销定位：鉴俱乐部独特营方式建议营销策划重点放部分

1显化潜客户－－完善种服务设施配套项目培训服务生树立服务理念创造

市场需求潜客户暴雪酒店俱乐部消费产生需求

2 寻找潜客户－－目性消费客户定位3 接潜客户－－采种方式方法（类公关等）潜客户接触

4影响潜客户－－推销服务理念产品独特优势感化客户通第次免费

试征服客户引发第二次第三次流水

5 推销利交易－－潜客户开始接受时候推销交易成功

6 踪服务－－交易成功客户长期踪服务增加客户忠诚度

7 种促销方法－－融资营销法送式营销法拉销法新闻实证法限连锁介绍

法等

A著名仕采送式营销法赠送优惠券会员卡免费券等利类仕

知名度提升企业产品知名度

B老客户采限连锁介绍法老会员推荐新会员加入获部分优惠免费

时段消费老会员变相成企业市场销售部员实现 1250 非效应

C记者采新闻实证法定期邀请媒体记者亲身感受项服务定期写出相关报

道进行刊发类时尚性媒体时尚性专栏中形中慢慢增加企业知名度获

众信

D公众开展拉销法时解市场新需求创造条件符合需求开展类

公益活动现场彩妆造型示范繁华段开展健身赛特色餐饮免费试吃厨艺

拼等活动现场获取潜客户资料进步踪推销奠定基础

六4P 整合：

产品定位 Product价格定位 Price渠道定位 Place促销定位 Promotion 整合

程

七CIS 策划（Corporate Identity Sysem）：建议专业广告公司合作完成

 CIS 策划企业部营理念特质视觉化规范化进帮助实施

效理企业外部营理念鲜明化提升企业市场竞争环境中识度进

帮助实施效信息传播

1 战略识需决策层确定企业战略目标（长远目标市场盯北京餐厅

块）

2 品牌识专业系统科学 logo 系统3 理念识企业外服务理念员工工作理念

4 行识企业社会公众前形象表现社会舆

5 视觉识类 DMPOPCatalog灯箱装潢外立面等视觉感受代表企业

风格口味层次　　

八公关策划：

根时期市场状态业发展竞争姿态进行种类公关策划达辅

助完成营销目标终务

1 宣传型活动派发 DMCatalog 等

2 服务型活动现场进行竞技场技术指导等

3 交型活动新老会员定期开展赛互动联谊等

4 公益型活动聚集社会热点免费残疾办婚礼门孤老摩等造成社

会影响获舆关注信

5 尊重型活动开设咨询点反馈点现场听取消费者建议意见消费者

心中树立良形象

6维护型活动巩固企业品牌产品品牌开展活动消费者亲身意识暴

雪酒店品牌产品类服务产品

九全方位确定营销佳模式：

1 整合营销传播－－客户决定切

2 服务营销传播－－服务止境（细微处显风格特色）

3 关系营销传播－－关系生产力

4 品牌营销传播－－品牌企业生命力

四点组合运单独视具体情况定

十创新线索：

时间性创新－－利种节日假期发掘典制造事客户：春暖花开午茶会春节尾牙聚会情节浪漫游四月桃花节五月高尔夫球

赛六月鸳鸯戏水赛七月冰欺凌品尝会八月桂花节九月捉蟹合家欢十月集体婚礼

十月美容护肤讲座十二月圣诞狂欢节等等配合种设施服务项目进行具体安排

十注意问题：

鉴案属草案具体细节问题细分成干执行鉴销售

员机械功策划运作时竞争动态考虑

顾客餐厅评价直接影响着餐厅利益获顾客评价直接影响着客源

数量果顾客餐厅评价高餐厅样市场中树立形象餐厅

然顾客盈门否会门罗雀想反馈信息顾客觉物值

说客餐完毕认错值花钱物值实际该餐厅

产品服务价格三者综合评价外通直接交谈方式获反馈信息实际

餐厅员顾客餐间歇期间动征求意见解顾客餐厅服务

评价

《香当网》用户分享的内容，不代表《香当网》观点或立场，请自行判断内容的真实性和可靠性！
该内容是文档的文本内容，更好的格式请下载文档

                
                
                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    
                        下载pdf到电脑，查找使用更方便

                         pdf的实际排版效果，会与网站的显示效果略有不同！！

                        
                                    需要
                                    10
                                    香币
                                     [ 分享pdf获得香币 ] 

                        


                        
                                  下载pdf

                        



                    

                


                        
     相关文档
 

        
            
                
            

            
                
                     如何对员工进行工作鉴定
                


                
                    如何对员工进行工作鉴定　　即使是表现最好的员工，也应经常为他们制定新的奋斗目标，否则，他们会逐渐失去工作兴趣。完善自我、通过工作和进步赢得褒奖是人的天性。即使头衔或作任务不变，也可以通过制定目...

                


                
                    
                       9年前   
                    
                    710   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行作文转化
                


                
                    如何进行作文转化如何进行作文转化一般来说，作文由不会写到会写，由写不好到能够写好，都要经过由仿写到创作的过程。“旧瓶装新酒”，是作文教学中不可或缺的一种方法，对于初学写作或写作有困难的学生， ...

                


                
                    
                       11年前   
                    
                    742   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何有效的进行项目管理？
                


                
                    如何有效的进行项目管理？　　项目管理是将工作分散，分配给各个部门以减轻不同任务协调带来的麻烦。项目管理最早可以追溯到军事与建筑行业，美国国家航空和宇宙航行局伟大的登月行动也采用了项目管理。从那...

                


                
                    
                       11年前   
                    
                    877   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行教学设计
                


                
                    如何进行教学设计一、什么是教学设计？   教学设计是以获得优化的教学效果为目的，以学习理论、教学理论及传播理论为理论基础，运用系统方法分析教学问题，确定教学目标，建立解决教学问题的策略方案、试...

                


                
                    
                       5个月前   
                    
                    233   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行项目评审
                


                
                    如何进行项目评审　　一个项目完成后，必须能获取执行此项目的利益。项目的实施总是有目的的，而且业主也应该确保他们为所有项目工作投入的资金是有所值的。为达到这个目的，一种正式的做法是举行项目终结评...

                


                
                    
                       10年前   
                    
                    659   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行初三英语复习
                


                
                    如何进行初三英语复习　　根据一轮复习的特点，以基础知识和课本中出现的语言点为线索，以课本中出现的主要词汇、短语和句型为框架，精心设计，引导学生由浅入深，启发学生多方位进行思维。讲练结合，师生互...

                


                
                    
                       9年前   
                    
                    637   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行作文批改
                


                
                    如何进行作文批改  
小学生作文批改是小学生作文教学的一个必不可少的重要环节，是提高学生作文水平的一种重要手段，同时也是学生了解自己习作效果和教师获得作文教学效果反馈信息的一个主要渠道。我们...

                


                
                    
                       9年前   
                    
                    7495   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何进行绩效面谈
                


                
                    如何进行绩效面谈绩效面谈是绩效管理中的一个非常重要的环节，但如何进行有效的绩效面谈在很多企业里是个难题，之所以说绩效面谈是个难题，主要是因为很多企业的管理者缺乏绩效面谈的技能。如果主管想提高自...

                


                
                    
                       10年前   
                    
                    825   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     如何对会议进行有效的策划
                


                
                    如何对会议进行有效的策划　　良好的会议策划是会议成功的第一步，一个能够令与会者带着满意离开的会议，必定是一个策划周密的会议。会议策划过程中年有三个要素，即会议目标、与会者和会议方案。　　1．会...

                


                
                    
                       11年前   
                    
                    587   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     学校如何进行依法治校
                


                
                    《全面推进依法治教，开创21世纪教育振兴的新局面》的报告中强调指出：“依法治校，就是要在依法理顺政府与学校的关系、落实学校办学自主权的基础上，实现学校管理与运行机制的制度化、规范化，形成政府宏观...
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                     园长如何进行班级管理
                


                
                    园长如何进行班级管理
 
    家庭是社会的“细胞”，在我们这个集团化管理的幼儿园里，一个班级无疑就是一个“器官”，班级组织与管理的成效直接制约和影响着幼儿园这个大系统的运作与发展。在幼...
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                     如何进行员工情感管理
                


                
                    如何进行员工情感管理
在员工关系中，做好情感管理要做到“三贴近”：贴近基层员工、贴近内心生活、贴近公司未来。  

　　 贴近基层员工  

　　 按照80/20原则，公司中的20%...
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                     如何进行客户管理
                


                
                    更多资料，请光临 http://www.globrand.com 

如何进行客户管理


导 言


客户是企业利润的源泉。在现代市场经济条件下，客户及其需要是企业建立和发展...
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                    如何进行广告效果测试？
有目标，才可能测量结果
一、设定目标的重要性
　　广告工作中常常会碰到这样的情况： 
　　广告主会问自己的广告投资究竟有多少收回？ 
　　广告代理商需要向广告...
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                    如何进行有效的管理争论
    如果你不愿参与组织中的政治与争论，你永远也无法在工作中实现对你来说重要的事情。 
    争论总是令人不安。许多人不知道如何以积极的方式参与、管理争论。在一...
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                     如何进行项目的成本管理
                


                
                    如何进行项目的成本管理（杨铭伟　湖北水总水利水电建设股份有限公司）摘 要：随着施工建筑行业竞争的日趋激烈，业主对建筑产品的工程质量、工程进度、以及文明施工要求也在不断提高，如何才能在竞争中立于...
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                     如何进行课堂评价
                


                
                    如何进行课堂评价　　课堂评价几个标准的总结　　第一，看演示黑板多少。拉开课桌未必就是高效课堂，但没有黑板却难以实现高效课堂的真正理想。黑板相当于超市的货架，没有货架的超市岂能称为超市？当然也无...
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                     如何对软件质量进行评估
                


                
                    如何对软件质量进行评估本文从软件质量的有关概念出发，根据指标选取原则，在分析软件质量特征的基础上提出了相应的软件质量评估指标的选取原则，并进而建立了软件质量评估体系。 1软件质量的有关概念 软...
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                     如何进行有效激励
                


                
                    年终激励大盘点：我的钱怎么没有激励效果？
A企业是一家年销售额在5亿元左右的湖北上市企业，年利润额在3千万元左右，该企业开始发展非常迅速，很快从十几人的公司发展到500多人的中型企业。但从2...
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                     如何利用期货进行保值交易
                


                
                     如何利用期货进行保值交易  　 　　过去，当人们提起保值交易，习惯认为就是锁定利润规避风险，实际上随着国内国际市场环境日益复杂化，潜在的利润空间以及风险呈现扩大化，简单的锁定利润保值已经无法...
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