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台集约 靶发布 

造智慧气象防灾服务新模式 

  深圳市气象局（台） 

 

年市委市政府坚强领导市逐渐完善 

‚政府导部门体社会参‛气象灾害防御机制体

制灾害防御中发挥重作面深圳济口密

度精细气象预警预报难度高气象服务量面广难题

气象防灾减灾工作需突破部门系统区域界限利互联

网技术资源解决部门信息分割数交换畅信息发

布快服务覆盖全等防灾突出问题深圳市气象部门创

新建设‚基影响气象灾害四级防御协化台‛‚突

发事件分区预警信息发布系统‛‚ @深圳天气两微端’指

尖气象台‛等防灾服务三驾马车实现防灾服务中三

驾马车齐头进套台跨部门协应突发预警信息

快速时全覆盖发布公众服务户中心全方位交互反

馈造台集约靶发布服务样‛智慧气象防灾

服务新模式 

做法 

（）建气象灾害四级防御协化台实现套

台跨部门集约化应四级协台深圳市气象局区

防灾部门合作建气象防灾数融体建立实时统气象防灾数库构建集监测预警决策指挥

防灾理体集约化台台延伸市区街道

社区提供基灾害影响精准防御决策服务实现应

急响应秒级启动四级防灾部门快速实时联动造市区

两级线监督街道社区线落实‚O2O‛模式综合防灾

体系 

破气象防灾数壁垒搭建统数建立智

慧中枢台建立实时更新气象防灾统数库集

成监测预报预警气候等气象信息集成级预

案重点防御单位易涝点水库河道避难场防灾

物资应急启动防灾责灾情处臵理灾害报表等

全方位防灾信息统数库集中政府数中心跨

部门跨系统跨行业享建立智慧中枢 

二线重构气象防灾减灾应急流程建立四级联动

台紧紧围绕天气监测预警发布预案启动应急响应

员理灾情处臵信息报送等防灾业务工作流程线

重构气象防灾部门防灾减灾应急流程建立覆盖防灾业

务全流程集约化台台延伸市区街道社区四

级政府解决部门协作防灾联动理问题 

三高效设计信息化流程理实现秒级响应台

服务全市 10 区74 街道734 社区横跨 PC移动两

端预警信息键发布应急响应指令秒级直达四级防灾责

风情雨情灾情防御报表动汇总键报送实

时送达气象防灾理部门高度集约化模式减少部门间流转环节显著提高防灾效率 

（二）开发突发事件分区预警信息发布系统实现预

警信息快速时精准高效全覆盖发布该系统直

连国家省市区横互通市政府部门应急指挥

部接全市 10 （新）区15 部门然灾害公

卫生事灾难等 22 类 39 项突发事件预警信息系统云端

部署部门应13 种渠道‚键式‛精准发布确保政

府部门突发预警信息进发出传快确保社会

公众够收收时 

首次建立系统深圳三通讯运营商手机短信数

台直连互通模式市应急办次授权减少预警信息发

布审核中转层层审批环节明显提升发布效率时市

区应急成员单位台互通防灾部门数享四级联

动提高部门联动高效协 

二创新应微区域网格数智分析技术基

户位臵信息实时分析处理全国口密度城市实现

面公众手机全网预警短信精准发布街道办单

元分区预警全市手机户信息更新频次达 20 分钟 1 次

进行智快速分析处理快发送速率达 5000 条秒全

市 2 时发布完成全市 2200 万户展现‚深圳速度‛ 

三突破业务体制瓶颈实现深圳深漫游户

全覆盖解决预警信息发布‚公里‛难题避免深

外手机户未收预警信息导致生命财产损失

2017年全网发布预警信息已累计覆盖 105亿深漫游户 （三）造@深圳天气两微端指尖气象台公众

服务户中心全方位交互反馈‚@深圳天气‛微博

微信客户端（‚两微端‛）深圳市气象局新媒体服务

台深受深圳市民喜爱互联网+智气象服务‚三

剑客‛网友誉创新接气温度气象公

服务产品‚两微端‛互动交互愉悦服务赢

百万量级铁杆粉丝超千万量级户群体推动

流媒体引传播气象信息牢牢掌握互联网气象服

务导权 

产品贴心接气温度生命力形成公气象

服务阵新媒体方式解读‚高‛天气预报

设计富创意短预报产品建立性接气服

务风格网友誉创新接气温度气象公

服务产品重天气程中信息高频率发布推送市

民提供快速直接权威服务 

二户中心建立全方位交互反馈精准精细服

务提供精细街道级气象服务产品显示户位

臵动站实况预报提供定点定时定量短

时降雨预报根天气状况切换服务场景户

端均点赞吐槽评转发传天气实况

天气图片便时掌握服务节奏时疏导舆情时

转危机 

三公云架构布设需定制推送满足容量

流量服务APP 微信台布设公云满足千万级时线服务保障台风正面袭击峰值服务年百亿次

点击受影响时分析‚两微端‛户行惯

户行数分析筛选推送更受户欢迎产品 

二应成效 

深圳气象信息发布决策服务部门联动社会响应

等方面取成果获方赞赏国家突发事件预警信息

发布中心负责斐强中国气象局气象发展研究中心负

责张洪广指出深圳智慧气象信息化工作走全国前列

2017 年时中国气象局副局长许峰调研深圳指出协

台机融入智慧城市体系科学防灾理典范

广东省三防指挥部协台作三防标准化工作示范

工程 

（）四级协台国首创气象防灾部门深度合

作模式气象防灾工作融入政府防灾理中调动防

灾部门观动性建立‚级预警两级监督四级

联动社会响应‛气象防灾理机制实时服务全市 10

区 74 街道 734 社区 1 万名防灾责2017 年全

市区通台启动级应急响应 156 次均启动时间

原 1 时减少 48 秒2017 年处臵灾情 609 起

均处臵时间原 360 分钟减少 92 分钟2017 年‚基

影响气象灾害四级防御协化台‛获中国气象局首届

气象服务创新赛二等奖2017 年美国国家海洋气理

局高级气象代表团深圳市气象局访问时高度肯定深圳

防灾预警协机制气象服务产品信息发布智化方面建设成效拟 2018 年 4 月次派专家深圳学 

（二）突发事件预警信息发布台已成市应急工作

信号枪快速高效精准特点全力塑造深圳品牌

2017 年通系统已发布台风暴雨海浪风暴潮等类

预警信息 312 次发布台风暴雨流预警防空警报等

全网预警 25 次突发事件预警信息发布 2 时发布完成

高发布速度达 5000条秒仅手机短信总覆盖群达 46

亿次中深漫游户 105 亿次效保障台风

暴雨等重气象灾害防御十九国庆中秋假期等安

全高敏感时期城市稳定运行书记市长三防应急指

挥部门等线决策领导防御指挥现场均实时掌握预警

信息发布情况获取反馈数发布速度防灾效果获市

领导高度肯定  

（三）@深圳天气两微端指尖气象台成全

国城市互联网十智气象服务风标@深圳天气‚两

微端‛获极高社会认服务数众服务量巨

微博超级话题亿阅读年阅读量十亿次微信年

接口调次数超 115 亿次推文阅读量 200 万

次APP 累计载量达 1300 万年点击次数 1145 亿@深

圳天气‚两微端‛赢市民欢迎广泛赞誉深圳

天气微博连续六年进入全国气象行业政务微博十强连续三

年蝉联榜首深圳天气微信次获省市级‚具影响力

公众号‛深圳天气 APP 深圳市民必备出行应获

超二十项荣誉奖项 央视新闻高度赞扬‚@深圳天气‛贴心接气民网称赞@深圳天气发布时机恰

处语言风格幽默诙谐  

‚台集约靶发布服务样‛智慧气象防灾服务

新模式跨部门数流通驱动高效联动实现防灾减灾

价值确保深圳市灾年防御气象灾害工作实现员

零死亡深圳气象工作连续 5 年获广东省气象服务公众

评价第 1 名连续两年获深圳市政府部门公众满意度第

名等方面发挥重作 

三验总结 

全市‚智慧城市‛建设总体工作求局坚持

服务需求引领助云计算移动互联网等新兴信息技术

造局气象服务信息基础新构架气象服务新模式防灾

减灾新机制积极探索基‚互联网+‛城市气象服务转

型 

（）持恒抓信息化建设局组智慧城市信

息化作提升服务质量提高服务效率重手段常年坚持

懈推动智慧气象信息化建设服务需求牵引

服务户中心优化流程提升体验度建立户反馈机

制断改进信息化提升服务水 

（二）坚持互联网+理念局组坚持互联网思维破

解气象防灾减灾难题气象服务‚微

‛‛求紧数超算网络通讯等新技术

信息化技术融入气象前技术深圳智慧气象发展

奠定基础 （三）坚持部门合作气象防灾减灾工作涉跨部门

跨系统跨区域防灾合作气象信息化建设中局坚

持信息享推动部门合作建模式构建集约智现

代气象业务服务体系 

（四）坚持开放享腾讯阿里深圳联通等家

信息化企业签署战略合作协议建立长期合作伙伴关系

助深圳高科技企业培育深圳市雅玛科技限公司等

10 家气象业务信息化建设合作生力军形成开放

享特征气象服务社会化模式 
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                     广烟物流竭力打造集中配送新模式—调研报告
                


                
                    广烟物流竭力打造集中配送新模式—调研报告 干线自主 支线代办 接力配送 一票到底——广烟物流竭力打造集中配送新模式 广元地处川北山区，幅员面积16313平方公里，全市辖164个乡、93个镇、2...
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                    打造连片生态观光农业发展新模式
****镇委员会
近年来，**镇坚持以项目建设为抓手，以产业发展为龙头，通过市镇村三级联动，发挥地方优势，迎合市场需求，跨村连片打造生态观光农业发展新模式。...
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                    气象局预报服务个人总结气象局预报服务个人总结回顾一年来的工作，本人能认真履行职责、坚守岗位、认真执行各项工作制度、有较强的事业心与责任感，能认真完成领导安排的各项工作任务，自身的政治素质、业务...
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                     暴雪气象服务技术总结
                


                
                    暴雪气象服务技术总结2011年1月18日至20日暴雪气象服务技术总结 2011年1月18日～20日，由于受北方南下强冷空气和西南暖湿气流共同影响，我县出现了持续低温雨雪冰冻天气，全县普降大到暴...
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                    汛期气象服务总结(精选多篇)第一篇：2014汛期气象服务总结2014年度汛期气象服务工作总结（二连浩特市气象局）2014年度的汛期气象服务工作中，在区局、盟局业务主管部门正确指导和大力支持下，...
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                    气象局服务调研报告　　10月23～25日，湖涛、沈建国、杨志利一行三人赴寿光、**、**县气象局就县局如何发展公共气象服务问题进行了调研。调研采取个别访谈、座谈会的形式进行。现汇报如下：　　一...
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                    乡镇气象防灾减灾工作总结范文　　今年在县和镇党委、政府的正确领导下，我镇全体干部职工齐心协力，努力落实，将各项工作及时全面铺开，圆满完成全年的气象防震减灾工作任务。现将主要工作情况汇报如下：　...
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