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报告摘 

 全国社会化电商业员总数 2033 万中线

员 1636 万（包括站点快递员站点仓库操作

员基层理员）二线员 338 万（包括

仓库分拣员客服员货运司机）三线总部职

员 59 万 

 站点快件总量快递员数会时着月份变化

变化种变化呈现周期性变化幅度

周期快递员数量变化件量变化呈现提前效

应时滞效应 

 6 成快递站点电商物流件占 5 成1774站

点电商物流快件占总件量例达 80 

 双十期间快递网点员会时增加 7 成站点

时增加员控制 20 

 快递员学历中专高中技校学历较普遍2030

岁男性 8 成农村口 

 八成站点业员天均工作时长 8 时

电商促销旺季甚工作超 12 时 

 5 成站点工作员工资水 20016000 间少数

达 8000 理员均工资略高仓库操作

员均工资相较低快递员基工资年会涨

810左右 

 半站点员工作年限 1 年站点员流

动性较强快递站点迅速扩张基层理员严

重缺乏 全国社会化电商物流业员研究报告 
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1 前言 

互联网+战略众创业万众创新推动国电子商务发展迅猛仅

创造新消费需求引发新投资热潮开辟业增收新渠道创新创业提供新舞台

成济发展新引擎新动力截 2015 年 12 月中国网民规模达 688 亿中网

购户规模达 413 亿例高达六成电子商务已超越购物变成年轻生活方式

商务部统计2015 年全年实现社会消费品零售总额 301 万亿增长 107消费

国民济增长贡献率进步提升 664创 15 年新高全国网零售额 388 万亿元

增长 333社零总额占提升 1288网络零售领跑消费成 2015 年中国济

道亮丽风景线2015 年全国网络零售年增长 333全国社会消费品零售总额增

速 107 3 倍网络零售快省等特点赢 413 亿剁手青睐网

购群均网购支出万元年均电商快递包裹数 40  

年国电子商务快速发展电商物流创造众业机会 2014 年 1 月

李克强总理先7 次点赞快递行业称赞快递行业发展迅速带动业远远

超出想象企业数十万甚更员工降低全社会物流成1通

达系代表民营快递企业成全国社会化电商物流力军2014 年全国快递

服务营业网点 130456 覆盖城市农村区互联网时代全新快递行业运营模式

已限简单送货门行业贸易连接者方面加速社会济增长

成新济消费升级服务升级新动方面形成围绕电子商务蓬勃发展全新

快递服务业态带动传统行业转型升级创造业新形态农民工建筑业制造业服

务业转移提供众岗位时钢铁煤炭等行业产转岗职工安置摸索新渠道根

 2016 年 3 月 21 日阿里巴巴集团新起点新生态会发布阿里巴巴零售生态

全社会创造超 1500 万直接业机会农村淘宝已入驻国家级贫困县 62 入驻国家级贫

困村 1977 开通中国制造已接收 135 重点产业带业扶贫助力转型创

造新业态等方面做出巨贡献 

2015 年全国快递服务企业业务量累计完成 2067 亿件增长 48已连续三年

增速超 45业务收入累计完成 27696 亿元增长 354连续三年增速超 35

图 11 图 12增速国快递企业增速然强劲 GDP 增速 4 倍市

场结构B2B 然占导位网络零售占持续扩B2B 服务商断寻求盈利模式

元化探索单纯信息撮合线交易断演进电子商务引发新投资热潮呈现

制造业实体济深度广泛融合实现高效低成生产素流动配置推动服

务业转型升级国家关部门持续加电商物流重视2016 年 3 月商务部等六部

门联合出台全国电子商务物流发展专项规划（20162020 年）推动电商物流健康

                                                             

1文字源：2016 年 1 月 25 日国务院座谈会李克强总理发言 全国社会化电商物流业员研究报告 
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持续发展 

 

图11 10年国GDP增长率 

 

图12 5年快递企业业务量收入增长率 

物流行业快速发展适应新济时代求满足民群众需求

物流行业匮乏成阻碍物流行业发展素电商物流业员认

时工者工作技术含量低社会认尊重方面级政府部门快递企

业年然物流业员培训投入资源费限电商物流业员没

体系化延续性培训整体业员素质提升远远落行业规模增长速度外工

作环境艰苦工作时间长假期时间少社会化电商物流业员流动性相较

政策方面目前全国 70 城市禁止三轮车路三轮车遭遇政策红灯加剧

快递员业员流失 

次研究重点围绕前电商物流员规模社会位业改善技提升行业发展

环境改善等热点问题展开调研访谈希部门决策提供参考促进行业健康
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2 报告说明 

21 相关概念界定 

211 社会化电商物流业员 

社会化电商物流特指第三方形式网络购物提供物流服务电商营物流体

系社会化电商物流业员指提供社会化电商物流服务员包括京东等电商营

物流体系业员具体包括相关物流企业理员快递员仓库操作员货车司

机客服员等中： 

理员指物流企业中行理职指挥协调完成具体务者加

盟员包括线站点理员公司理者 

快递员指物流企业中快递专工具设备应软件系统事快件揽收转运

投送等工作线工作员 

仓库操作员指物流企业中根订单求者配送计划迅速准确商品

络储位区位拣取出定方式进行分类集中作业员包括两类：线

站点仓库操作员仓库分拣员 

货车司机包括相关物流企业中加盟司机员 

客服员指物流企业中负责确认客户订单进行货物追踪维护客户关系整理业务单

等工作员 

    分类参见表 21 示 

表21 全国社会化电商业员分类表 

线员 二线员 三线员 

 快递员 

 线站点仓库操

作员 

 线站点理者 

 仓库分拣员 

 客服员 

 货车司机 

 总部职理者 

212 电商物流新业态 

电商物流相关新业态简介表 22 示 
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表22 电商物流新业态简介 

业态名称 简介 

物业便利店代办快递 

物业代办快递：区物业员区住户提供服务例快递员

派送成功快件放物业处告知业时取件次门派

送代业投递快件等 

便利店超市+快递：便利店兼营快件收发货取等快递服务 

快递众包 

快递企业原企业员工承担配送工作转交企业外众群

体完成该模式快递员根身情况愿兼职 

电商仓储 

服务电子商务物流环节确保物流活动连续性专电

子商务提供储藏保货物商业营业活动 

落配 

指货物达城市落达城市物流公司实施配送操作

完成配送物流程序落分拨城县

转运入宅服务三素组成开箱验货夜间送货试穿

试送二选代收货款退货换货等入宅服务竞争亮点 

海外仓储 

事出口跨境电子商务企业国外建租仓库货物批量

发送国外仓库实现国外销售配送跨国物流形式实质

海外仓储核心综合物流配送体系包括宗货物运输海

外贸易清关精细化仓储理性化订单理包装配送综

合信息理等 

22 调查目 

（1）通调查问卷分析社会化电商物流业员身工作状况进行般性统

计描述 

（2）通案研究面面访谈业员工作中存问题进行分析创业

现状进行解 

（3）分析电商物流新业态创造新工作机会影响 

23 调查容 

（1）典型快递企业业员基状况包括规模员构成学历年龄分布

收入工作时长等 

（2）针电商物流业员开展技培训状况未技提升方选择等 

（3）落配众包电商仓储等新业态业员规模员构成收入等现状 

（4）电商物流业态产生新兴业岗位 全国社会化电商物流业员研究报告 
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（5）物流业员返乡情况包括创业例创业行业选取典型创业案例

走访 

24 调查方案设计实施程 

241 调查流程 

次课题调查流程图 21 示 

 

图21 调查流程图 

242 调查范围 

次调查样选取范围第三方快递企业电商物流相关企业中电子商务提供

物流服务员包括理员快递员仓库操作员货车司机客服员快递企

业落配企业调查象电商物流业员进行问卷调研针部分企业典

型站点进行实调研回收调查数进行整理分析出结 

快递员典型案研究课题组企业理者协助获典型快递员联系方式

进行电话访谈 

保证样区域广泛代表性次调查选取北京海天津杭州等电商物流

快件量较城市针快递企业总部电商仓储企业落配企业快递点部进行企业访

谈点部调查 

243 调查方法选择 

解全国社会化电商物流业员状况应采取够获第手资料调查全国社会化电商物流业员研究报告 
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方法次调查方法问卷调查法辅实访谈电话访谈 

调查问卷发放程中快递企业调查象首先快递企业淘宝天

猫快递份额例确定快递企业发放站点调查问卷总份数然站点选择

考虑东中西部城市级站点业务量三综合素保证选取站点样具代表性 

首先东中西部快件量例东中西部分分配固定问卷数量然城市级

均匀选取站点选出站点进行站点调查问卷发放样简单机抽样优

点抽样中完全排观素干扰符合机原众抽样方法中实际操作

简单操作方法容易理解样便调查问卷发放工作 

244 样选取 

次调查选取百世汇通德邦国通全峰申通天天万象优速圆通宅急送

中通EMS心怡科技菜鸟物流等国物流企业总部方点部进行问卷调查选取

快递点部进行实访谈时拜访北京市邮政理局相关领导解方电商物流发展

情况 

更完善问卷调研结果调查组分中通圆通万象国通四家企业访谈企

业高中中通圆通电商件占全部件量 7 成左右非常具代表性国通营

快递 13 年属发展较成熟快递企业万象属典型落配公司业务范围全部

电商快件时具体解快递员生活工作状况选取 8 名快递员进行电话访谈 

245 方案设计 

（1）准备：项目立项课题组成员首先查阅相关资料现关电商物

流业员分类进行研究整理界定调研象调研题目中包含具体容调

研象选取方法进行探讨确定采问卷调查法电话访谈法实访谈法 

（2）初步设计：确定调查方法设计调查问卷访谈提纲通次讨

沟通完成调查方案初步设计 

（3）预调研方案修改：调研提纲调查问卷访谈提纲准备完成选择两家

相关企业进行预调研相关企业理者进行实访谈解企业电商物流业员规模

员构成学历年龄分布收入工作时长技培训等情况实参观企业作业场

通员工理者访问相关情况进行更准确全面解根访谈结果

理者建议调查方案进行修改确定 

246 方案实施 

（1）企业调查走访：课题组采实访谈方式圆通中通万象国通四家企

业进行深入走访解快递行业现状快递企业目前发展情况存问题进行深入讨全国社会化电商物流业员研究报告 
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理者发放问卷社会化电商物流业员工作情况进行调查 

（2）站点问卷发放：企业协助通网络台 12 家公司站点发放调查问

卷发放象包括省市区乡镇农村站点 

（3）问卷回收：回收理者调查问卷站点调查问卷进行整理计算出问卷回收率

问卷效率进行数初步统计分析 

（4）快递员案调查：通电话访谈方式位快递员进行直接话典型

案形式生活工作状况报告中呈现 

（5）问卷复核：整理问卷数存疑问卷分进行电话复核问卷

进行编号编号机抽取 30问卷进行复核复核问卷中量覆盖调

查区域成功复核率达 98站点问卷理者问卷复核容两方面：

问卷完成度方面根站点属公司站点快递员数等方面判断

回收数真实性 

（6）研究分析：结合企业理者快递员访谈结果调查组理者站

点调查问卷中获数进行汇总纳分析出相应结 

（7）调查总结：根分析结果提出相关建议形成终调查报告 

  全国社会化电商物流业员研究报告 
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3 调查结果描述分析 

31 调查问卷回收情况 

次调查回收公司理者问卷 12 份站点调查问卷总回收站点问卷 4543 份（

中效问卷 4539 份效问卷 4 份（编号 6139617913273）效原数严

重缺失者明显错误）效问卷具体数 

（1）快递企业问卷分布 

 4539 份效问卷中中 102 法知属家快递企业者落配公司剩余站

点分类表 31 示 

表31 企业频率表 

 频率 百分 效百分 累积百分 

 百世汇通 1447 326 326 326 

德邦 157 35 35 361 

EMS 1 00 00 361 

国通 115 26 26 387 

全峰 444 100 100 487 

申通 225 51 51 538 

天天 277 62 62 600 

万象 43 10 10 610 

优速 800 180 180 790 

圆通 16 04 04 794 

宅急送 184 41 41 835 

中通 732 165 165 1000 

合计 4441 1000 1000  

（2）省份问卷分布 

 4539 份效问卷中 23 份法知具体省份剩余站点分类表 32 示 

表32 省份频率表 

省份 频率 省份 频率 省份 频率 

安徽 134 黑龙江 160 山东 225 

北京 141 湖北 98 山西 59 

福建 143 湖南 123 陕西 200 

甘肃 109 吉林 73 海 228 

广东 618 江苏 325 四川 104 

广西 85 江西 63 天津 26 

贵州 109 辽宁 245 新疆 73 

海南 36 蒙古 36 云南 80 

河北 176 宁夏 57 浙江 312 

河南 333 青海 17 重庆 128 全国社会化电商物流业员研究报告 
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站点调查问卷覆盖 30 省直辖市治区（包括 22 省4 直辖市4 治

区） 西藏治区次调研未覆盖 

32 全国社会化电商物流业员规模测算 

321 相关数说明 

（1）根国家邮政局2015 年邮政行业运行情况中：2015 年全国快递服务企业

（注：规模企业）业务量累计完成 2067 亿件次调查目解电商物流业

员规模情况快递派件更代表快递员工作务量次调查电商业务派件量

基础测算时全国电商业务派件量中需全国快递业务量基础增加规模企业

派件量部分 

（2）实际派件程中未区分电商件非电商件利全国快件总量进行计

算 

（3）快递员日均派件量筛选模型 

快递员日均派件量 

站点年快件总量

站点快递员总数 × 340

 

快递公司访谈中解快递员薪资构成基工资+计件工资维持站点运营总

快递件量限制快递员日均派件量般 10 件~150 件间极特殊情况快递员日派

件量会超 150 件（双十促销）边远区快递员日均派件量会 10 件种情况

快递员会专职员外快递业般运行情况春节假期部分快递网

点会歇业春节休息日外快递员年工作时间≤340 天次研究年工作

340 天计算 

（4）电商快件量年会呈现周期性变化站点快递员数量会件量步波动

电商物流业员波动曲线图 31 示： 

 

 

图31 电商物流员波动情况 

通波动曲线出站点快件总量快递员数会时着月份变化变化

次调研时间 全国社会化电商物流业员研究报告 
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种变化呈现周期性变化幅度周期快递员数量变化件量变化呈

现提前效应时滞效应提前效应站点理员会根验预测快件总量变

化提前储备快递员样快递员工资基工资+快件提成快件量降

快递员快件量会降工资降站点快递员数会逐渐降种降

会稍晚快件量降时间时滞效应 

次调查 2016 年 2 月初启动3 月底调查结束调查期间恰逢春节前电商件量处

波谷位置针站点线员总数计算时取保守值加入修正系数：α075 

（5）述快递员日均派件量效范围（日均 10 件~150 件间）问卷数进行

筛选保留效问卷 2696 份作快递业员数量估计基础 

322 测算程 

（1）全国社会化电商线员包括站点快递员站点仓库操作员基层理

员三类站点调查问卷数计算出 

1）快递员总数 

调研问卷涉 2696 站点中2015 年快件量总 89370 万件站点快递员总

数 38365 样均件量推测全国总体情况出： 

全国电商快件总量

次调查站点电商快件总量 

全国社会化电商快递员总数 × 修正系数

次调查电商快递员总数 

根公式出快递员总数：1183 万 

2）线仓库操作员总数 

 2696 站点中站点仓库操作员数填写效站点剩余 2664 站点

计算：2015 年快件量总 88979 万件站点仓库操作员总数 11191  

全国电商快件总量

次调查站点电商快件总量 

全国社会化电商线仓库操作员总数 × 修正系数

次调查电商仓库操作员总数 

根公式出仓库线操作员总数：347 万 

3）线理员总数 

 2696 站点中站点理员数填写效站点剩余 2689 站点计算

2015 年快件量总 89144 万件站点理员总数 4581 理员流动

性远低快递员仓流动性理员需加入偏差系数 

全国电商快件总量

次调查站点电商快件总量 

全国社会化电商理员总数

次调查电商理员总数 

根公式出理员总数：106 万 

全国电商物流线员工数总数 1636 万 

（2）全国社会化电商二线员特指直接面客户业务员包括仓库分拣

员客服员货运司机等 全国社会化电商物流业员研究报告 
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1）仓库分拣员总数 

通企业高层理员访谈出全国社会化电商快递员全国社会化电商仓库操作

员例关系约：71报告指仓库操作员包括分拣操作员 仓作业运营员

包装员等 

全国仓库操作员总数 169 万 

2）客服员总数 

通企业高层理员访谈出快递员客服员例关系约 101全

国社会化电商客服员总数 118 万 

3）货运司机总数 

通企业高层理员访谈出快递员货运司机例关系约 231推算出直

营货运司机总数 51 万 

全国社会化电商物流二线员总数 338 万 

（3）全国社会化电商三线员——理者总数 

理通企业高层理员访谈出出快递员电商总部职理者例关系

约 201全国社会化电商总部职理者总数 59 万 

（4）全国社会化电商物流业员总数 

根公式：全国社会化电商业员总数  全国社会化电商快递员总数 

                                                                                            +全国社会化电商线仓库操作员总数   

                                                                                          +全国社会化电商线理员总数           

                                                                                            +全国社会化电商仓库分拣员

                                                                                            + 全国社会化电商客服员 

                                                        +全国社会化电商货运司机 

                                                                   +全国社会化电商总部职理者 

根述出数全国社会化电商业员总数 2033 万表 33 示 

表33 全国社会化电商类业员总数 

岗位 数（万） 

快递员 1183 

线仓库操作员 347 

线理员 106 

仓库分拣员 169 

客服员 118 

货运司机 51 

总部职理者 59 

总计 2033 全国社会化电商物流业员研究报告 
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快递员等线员工工作稳定春节返岗率 70左右造成员工短

缺快递公司般采取报销回路费提供奖金等奖励措施保证较高返岗率时

双十期间快件量剧增线快递员会时增加 2050左右 

33 社会化电商物流基层业员统计分析 

331 站点电商物流快件占件量例 

4539份效问卷中超60站点电商物流快件占总件量例50

中 1774站点电商物流快件占总件量例达 80具体例见图 32 示 

 

图32 站点电商物流快件占件量例分布图 

332 双十期间时增加快递员数占快递员总数例 

 4539 份效问卷中接 673站点需双十样促销活动中时增加

快递员例 20中 806站点需时增加 40快递员具

体例见图 33 示 

 

图33 双十期间时增加快递员数占快递员总数例分布图 
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333 站点业员学历分布 

 4539 份效数中 图 34 中出站点中业员学历占均

五成站点初中员工例 10次三成 40例推断

目前站点初中业员存偏三成例站点愿意招收初中学历

业员5 成例站点愿意接受初中业员站点处理位置

站点年快件总量设施设备专业化程度关中专高中技校学历业员中员

例相差证明站点非常愿意接收学历工作员中专高中技校学历快递

员较受欢迎专学历业员中着例增逐渐减目前 10占超

五成类学历快递员中较少发展空间科学历中

例间出现边倒现象超七成站点类员低 10 

 

图34 站点业员学历员工占例频率表 

334 站点业员年龄分布 

 4539 份效问卷中图 35 中出站点业员年龄分布存差异

20 岁员工中九成站点例 10 站点中 20 岁员工非常少 20

30 年龄段间五成例站点类员工超 40说明站点部分快递员 2030 岁

间3040 岁年龄段站点类员工例 10占六成说明类员工普遍存

快递员中4050 岁 50 岁两年龄段快递员站点中少 全国社会化电商物流业员研究报告 
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图35 站点业员年龄段员工占例频率表 

335 站点业员工作时长 

 4539 份效数中表 36 中出快递员中 617站点员工会工作 8

12 时 247快递员天工作 12 时仓库操作员中 571站点员

工会工作 812 时 119工作时长超 12 时理员中 626站点员

工会工作 812 时见八成站点业员天均工作时长 8 时

电商促销旺季甚工作超 12 时 

图36 站点类业员均工作时长频率表 
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336 站点业员月均收入 

 4539 份效数中 图 37 出快递员中 534站点员工月均工资

20014000 间286站点快递员月均工资 40016000 间仓库操作员中 707

站点员工月均工资 20014000 间 93仓库作业员月均工资 40016000

间理员中 531站点员工月均工资 20014000 间317站点月均工资

 40016000 间见部分站点工作员工资水 20016000 间少数达

8000 理员均工资略高仓库操作员均工资相较低 

图37 站点类业员月均收入频率表 

337 站点业员工作年限 

 4539 份效数中图 38 出站点业员均工作年限较短

八成左右员工作年限半年三年中 442站点快递员均工作年

限 13 年间成快递员工作年限足半年仓库操作员中 459站点员

工均工作年限 13 年间理员中 417站点员工均工作年限 13 年间

类员中 3 年工作年限例少快递业年快速发展站点设立时

间长关系半站点员工作年限 1 年说明站点员流动性较强 
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图38 站点类业员均工作年限频率表 

338 电商物流业员农村口重 

回收 7 份理者问卷中中 2 份问卷未填写题目计入剩余问卷

面公式进行计算： 

电商物流业员农村城镇例  ∑ 快递企业总数 × 快递企业中农村城镇例5

푖1

∑ 快递企业总数5

푗1

 

通计算：电商物流业员农村城镇例327电商物流业员中农

村员工数城镇员工数 327 倍电商物流业员中 8 成农村口 

339 快递员离开快递网点工作 

理者问卷中某区物流专业专科学生 10 离开快递公司 4 

选择回校深造两做物流行业客服剩 4 做物流关行业中两做销售

两反馈创业回家乡开卖部 

表 34 示回收 4540 份问卷中 473站点认快递员离开快递网点

会选择服务行业 424站点认快递员离开快递网点会进入快递公司

继续事快递员工作199站点认快递员离开快递网点会选择返乡创业132

站点认快递员离开快递网点会选择电子商务仅仅 78网点认快递员离开快

递网点会返乡务农时 28选择行业站点填写均存

种：餐饮行业工厂职工销售维修回乡务农创业服务行业部分快

递员会继续事快递行业样快递员想找相轻松工作感觉做快递

员太累 
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表34 快递员离开快递网点工作方 

快递员离开快递行业选择方 总站点数 选择方站点数 百分 

1 快递公司 4540 1923 424 

2 电子商务 4540 601 132 

3 服务行业 4540 2148 473 

4 返乡创业 4540 904 199 

5 返乡务农 4540 356 78 

6  4540 1296 285 

34 社会化电商物流基层业员培训情况 

回收 7 份理者问卷中中 1 份问卷未填写题目效问卷 6 份 

（1）培训容 

 6 份效问卷中类型员工培训容表 35中理者企业更倾

理者进行理知识培训重视安全知识培训基层工作员例快递

员仓库操作员客服员企业均进行业务技培训见电商物流业员业务技

培训企业重视安全知识培训员工职责针性进行培训 

表35 社会化电商物流业员培训容情况 

（2）培训时长统计 

表36 社会化电商物流业员培训时长情况 

员工类型 2015 年累计培训时间 

理者 40 天 

快递员 10 天 

仓库操作员 12 天 

客服员 8 天 

货车司机 10 天 

   培训容 

理知识培训 业务技培训 安全知识培训 频数 

员工类型 

理者 5 3 2 

快递员 6 4 0 

仓库操作员 6 5 0 

客服员 6 3 0 

货车司机 5 5 0 全国社会化电商物流业员研究报告 
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根表 36 中公司社会化电商物流业员培训时长情况结合企业运营状况

出发展阶段企业业务力企业培训容安排排序时间安排

存差异 

（3）培训足处 

回收 7 份理者问卷中 6 份理者问卷回答问题 4 家企业选择培训

效果评估工作位 4 家企业选择培训计划连续缺乏中长期培训计划 3 家企

业选择培训容员工实际需求差异 3 家企业选择员工培训参率高 2 家企

业选择够重视投入足 

    案例万象物流岗位培训介绍 

（1）岗位培训计划 

根电商运营业务制定培训计划全国相继开展种培训围绕企业核心价值观成

长路径分四阶段通讲授研讨角色扮演组互动等培训形式快速效更接

气企业文化岗位知识工作技等容进行培训辅导 

岗位描述工作容针岗位培训容表 37 示： 

表37 岗位阶段培训概述 

岗位阶段培训概述 

阶段 

高 VIP 总部运营理层 实生 社招普工 

培训

容 

培训

时长 

培训

方式 

培训

容 

培训

时长 

培训

方式 

培训

容 

培训

时长 

培训

方式 

培训

容 

培训

时长 

培训

方式 

第阶段 

（周） 

三五速成班 

企业

文化

制度

流程 

5 时 

理

讲授

现场

指导 

企业

文化

制度

流程 

9 

时 

理

讲授 

军训演

练企业

文化制

度流程 

3 天 

理

讲授

角色

扮演 

企业

文化

制度 

7 

时 

理

讲授 

第二阶段 

（月） 

实践成长营 

岗位

实践 1 月 现场

指导 

岗位

实践

参观

仓库 

1 

月 

现场

指导

参观

访问 

岗位实

践眼中

心怡 

1 

月 

现场

指导

题

研讨 

岗位 

实践 

1 

月 

现场

指导 

第三阶段 

（两月） 

腾飞精英圈 

拓展

题

活动 

5 时 题

研讨 

拓展

题

活动 

8 

时 

题

研讨 

绩效提

升 

7 

时 

题

研讨 

绩效 

提升 

1 

时 

技

练 

第四阶段 

（三月） 

实现心怡梦 

组织

部访

谈 

1 时 现场

指导 

读书

学

荟 

5 

时 

题

研讨 

读书

学荟 

5 

时 

题

研讨 

员工 

关怀 持续 题

研讨 

（2）员培训计划 

配合电商快速发展公司员构成方面开展相关培训工作

表 38 示 
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表38 未培训计划 

序号 项目 培训目标 

1 新员工 课程+实操+拓展类培训方式提升新员工现场实操技提高工

作效率电商种促加快仓储分拣速度 

2 班组长 通读书+课堂+岗实践培养方式结合 721 培养模式 班组长快速成长

独立迅速展开工作懂现场理基础带团队 

3 职员工 通现场理技巧项工作流程项工作技沟通技巧等容培训

提升职员工工作技增加工作效率收入增加 

4 导师制 优良技文化传承新帮助新快速融入企业提升工作效率

予历练机会储备基础理者 

5 训师 年收获分享新训师予容技分享优秀员

展示历练机会更传扬积极文化知识 

6 培生 集中培训运营轮岗总部轮岗定岗等方式 12 年培养成

名电商物流中层理公司储备新生力量军 

7 中高层培养

（领导力） 

针中高层理者进行领导力相关培训 721 法岗实践方式提升理

者整体素养 

35 快递行业新业态发展情况  

前电商物流新业态包括五种：快递合作点（含物业超市等合作点）

快递众包电商仓储落配海外仓等 

351 物业便利店代办快递 

根调查知快递合作点中产生职位提点代售点工作员负责快件收

派类职位快递合作点工作员兼职全职员负责 

352 快递众包 

（1）兼职快递员采取措施 

通搜集相关资料知现快递众包企业兼职快递员采取种措施提高服务

准确性安全性降低快件丢失风险具体做法： 

①操作台更倾专业快递员提供众包服务 

②消费者通台 APP 发起寄快递需求订单台根理位置信息推送周边

快递员快递员抢单回应果抢单该订单会指派周边快递网点

快 30 分钟会快递员门揽件 

③针寄件价格台联合快递公司寄件价格进行统约定消费者价

格确定性 

未台提供更加元化服务预约寄送件改派驿站寄存键退换

货等功 全国社会化电商物流业员研究报告 
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（2）产生新岗位：职业抢单师 

众包种参物流模式员工执行工作务愿形式外包

非特定（通常型）众网络众包务通常承担职业抢单师正

背景产生职业抢单师分两类：类传统快递员原快递企业

跳槽转做众包物流抢单师快递员受制快递企业工作时间灵活

类员众包物流力军竞争优势明显方面周边理环境非常

解方面着丰富快递业验类属专业抢单员抢订单分配

需做业务群体中收取部分费群体重会物流单价值身

高限制类员业数量职业抢单师属养实现轻资产运

营 

353 电商仓储 

电商仓储般设置仓库理员配货员发货员安检员员工执行力效率

求高传统仓储行业职位负责容： 

仓库理员：负责产品进出库 

配货员：客户订单进行配货 

发货员：客户订单配产品进行包贴快递单 

安检员：客户订单进行全面复核复核容包含订单信息产品信息包规

等 

354 落配 

（1）落配会产生新岗位：落配快递员 

落配快递员获送件收入更加愿意送件中提供更性化服务更加重视送

件时服务质量专业化特色更加明显求更高例达落配需

性化服务快递员需进行夜间配送门退货带货换货等次落配企业

电商服务快递员进行门配货时顾客提供门载 app 服

务定程度扩电商销售渠道增加电商物流潜收益 

落配处供应链末端消费者交道前线通快递员发掘消费者潜

需求延伸落配服务价值 

（2）落配运作新模式 

年落配企业发展迅速企业年业务量年 23 倍速度急速增长中某

企业万象物流等采取新运作模式京华时报新京报等报业快递公司合作

优化社会资源单量串起闲置社会资源满足公司快速发展需网

络布局通建报业合作整合社会资源等方式优化整链路形成直发模式全国社会化电商物流业员研究报告 
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均配送半径缩短 5 公里左右 

355 海外仓储 

海外仓储产生新岗位—海外仓业务员需顾客信息反馈海外仓库着跨国

电子商务发展该岗位着非常广阔发展前景海外仓储产生职位：仓理制

单仓客服结算操作等 

36 快递行业发展诉求 

361 发展现状 

（1）快递公司网点覆盖范围方面型快递公司全国省均已覆盖中

型快递公司新疆西藏等偏远省份然没设立站点整体快递网点布局

中城市甚三四线城市网点已建设完毕乡镇农村网点建设刚刚开始快递

企业未建设完全快递公司均设中转中心快件中转中心目标城市发送

中转中心数量规模快递公司业务力决定时公司部中转中心设层级关

系规划快件送客户手中 

（2）快递公司运营模式相公司全部直营加盟直营兼具

部分快递公司实行完全加盟体制公司员工中直营员工公司签订劳务合

加盟员工加盟商签订劳务合中运转中心仓库样直营加盟存快

递公司规定加盟商负责工作容相 

（3）快递公司年快件量翻倍速度快速增长发展均衡根

次调查企业统计企业日均件量达 1000 万件数快递公司日均件量

十万件中电子商务件量快递公司例均 50例较高企业高达 80

甚 100全部电商快件完全统计某电子商务商家选择快递企业

发货未快递企业签订长期业务合通调查发现阿里系快件量快递企业快

件量占均 50 

362 企业面问题 

根企业访谈理者问卷解年快递企业发展面着问题 

（1）快递运输车辆路难快递员天路跑 7080 公里区快递车

辆限制通行直接造成公里配送困难加区允许非区车辆进入快

递员入户带便 

（2）干线运输区政策存差异国货物运输政策制存着省市行

理方法规条例情况电商快件干线运输环节存着种障碍

某省市车载 GPS 标准规定造成车辆需时安装 GPS增加电商全国社会化电商物流业员研究报告 
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快件干线运输成 

（3）社会快递员工作认度高社会快递员工作辛苦风险够解

例快递员货物妥投时会常出现快递领造成快递员站点惩罚情况快

递员客户送件门时出现电动车货物全部丢失现象 

（4）站点基层理员短缺电商物流迅猛增长快递站点迅速扩张严重缺

乏站点等基层理员 

（5）快递企业成逐年增高着快递行业基础设施设备更新换代基层员工工

资水断攀升快递企业成断涨部分快递企业干线运输采成较

高公路运输方式成更低铁路运输难满足快递业时效性求日达次日达等

高时效性电商服务承诺导致运输车辆空载率提高造成快递企业成

涨 

363 企业发展诉求 

（1）提高社会位需加宣传访谈中快递企业认必加强快递行业宣

传更解快递行业业员工作状况 

（2）予快递车辆合法路权政府快递车辆限制企业认应该结合中

国实际国情予快递车辆更路权企业认电动三轮车目前较理想较适合

国情快递车辆政府出台政策加强快递车辆规范理限制快递电动车

行驶速度等 

（3）制定合理快递车行业标准希全国快递车辆统标准快修改执行包括

货运车辆末端配送车企业会全力配合国家关快递项政策 

（4）教育中专业课程缺失高端缺乏专业教育说目前物流专业课程设

置中没专门快递行业课程走出校门学生需长时间培训学快递行业高

端缺乏引进存着障碍某行业高端北广样城市

作引进优先解决户口问题快递企业没样政策买房买车子女

入学均问题种情况难引进高端 

（5）加快递行业新技术投入快递业物流行业中技术含量较高领域快递车

辆分拨中心信息传递等环节高新技术投入够提高快递业作业效率助

改变快递员快递行业送货形象利提升快递行业社会位 

37 电商物流动化趋势 

371 动化设备仓量应 

2020 年国电商物流包裹数量达 1000 亿日均处理件量超 3 亿业全国社会化电商物流业员研究报告 
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员 600 万中国 2015 年已口拐点超少子化社会迈进未

里找样支送货军？  

集装箱出现百万码头工失业根马尔萨斯弹簧理力成高机器

时代定会发生劳动力会转移生产部门业种代更新天

送报员转型成快递员 

未已均匀分布针力成效率困境电商物流动化战略先

出现仓储分拣领域2014 年继丰速递圆通中通韵达纷纷马

全动分拣设备项目2016 年金义新区圆通金华分拨中心投入全动分拣设备时

分拣万包裹2外亚马逊 2014 年规模投入应 KIVA 仓储运营机器

盘子型机器顶端传感器根算法路径穿梭亚马逊仓储搬运货架基混沌

理理取货找机器加入仓储运作笔订单省 1 时时间员工

机器取名字阿里巴巴旗菜鸟网络进行机器试验试点菜鸟武清仓

仓储机器甚员工命名曹操意仅菜鸟网络加强智

配送机器研发进度末端配送领域UPS亚马逊丰 DHL 等企业开始送

货机试点实际应 

372 物流享更普遍 

台济两体间产生物理联系直营巨型物流公

司业务全部包揽享物流社会化物流成趋势未运力水电

云计算资源样付费辆车成物流环前提

信息称定程度台济供应链协调问题解决道唯数

物流协调问题质信息称运筹问题旦信息称超界点社会化

物流直营没质区着享物流发展简单劳动基础专职物流员

限制固定规模社会存量资源规模利 

 

  

                                                             

2 httpzjnewszjolcomcnsystem20160315021066698shtml 金义新区首台动分拣机时分

拣万包裹 全国社会化电商物流业员研究报告 
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4 调查结建议 

41 调查结 

411 社会化电商物流业者队伍发展迅猛 

着电商发展2015年全国快递服务企业业务量累计完成2067亿件增长48

已连续三年增速超 45中快递业务收入 GDP 中占 041西方国家快递业务

收入 GDP 中占般 10~13间国现阶段 041西方国家相相差

甚远快递行业发展潜力 

2011 年 12 月发布快递服务十二五规划中显示截止 2010 年快递业员

达 60 万通次调研 2016 年初全国电商物流业员总数达 203 万5 年

间业员增长 34 倍电商物流队伍发展迅猛农民工传统剩产业员转型服务业

提供重途径 

412 社会化电商物流业员工作认度高 

八成社会化电商物流业员天均工作时长超 8 时特快递

员 25站点均工作时长超 12 时部分站点工作员工资水 20016000

元间半站点员工作年限 1 年说明快递网点员流动性较强快递员

天奔走路风吹雨淋时需搬运件快件工作技术含量低相说收

入高工作时间长服务客户解快递业务者快递服务程存着理解

偏差难吸引高素质员进入行业快递员社会位相较低 

电商物流业员晋升路径够明确企业员工培训力度针性足部

分快递员离开快递网点会选择服务行业者进入快递公司继续事快递

员工作 20站点认快递员离开快递网点会选择返乡创业 132站点认

快递员离开快递网点会营网店仅仅 78网点认快递员离开快递网点会返

乡务农时 28选择行业站点填写均存种餐饮行业

工厂职工销售维修回乡务农创业服务行业部分快递员会继续

事快递行业样快递员想找相轻松工作基层电商物流业员

均工作年限较短流动性较 

413 社会化电商物流业新业态发展潜力 

电商物流催生出专业电商仓储企业专业落配公司型合作配送门店等系列

新业态根电商物流相关研究中消费者购买惯表现品种少数量少频率高

60消费者 1 次订购会超 3 种商品电商仓储种进出频繁专业化仓全国社会化电商物流业员研究报告 
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储企业具市场空间调研结果电商仓储年发展速度高达 23 倍特

着跨境电商业务发展跨境仓海外仓年需求快速增长着电商快件配送

时效求提高配送增值服务求提高种新兴业态会层出穷 

42 相关建议 

421 提升职业认 促进行业服务升级  

快递员尤 B2C 电商提供物流服务快递员已百姓生活息息相关快

递员数够敲开陌生群门触达终端户群体未商业

服务重末端实体全社会享受快递员带便利时社会舆应该快递业员

生存状态工作性质予更报道反映助减少快递员客户间误解纠

纷促进社会谐利扩社会消费 

电商物流充分竞争行业 2005  2015 十年时间包裹单价原 28 元

降目前 13 元左右时国消费者未产生服务偿意识方面

国外发展现状存巨差异方面部门引导行业健康序发展避免行

业度竞争方面鼓励支持行业服务细分服务精准化升级时培养优

质优价服务消费理念支撑行业长期持续发展 

422 完善治理政策 改善业者生存环境 

新兴产业身新兴事物监验存定矛盾必然现象蒸汽汽车

铁路刚出现时样出现类似现象行业治理然滞市场必须时调整市场

发展历史发展必然趋势电商物流跨部门跨区域行业涉邮政国税交

运海关公安等部门监体安全速度便利认识差异带

行业运行成提升前引起较社会反响末端配送车辆路权问题方面网

购客户希快递够免费包邮网购商品送家门口方面限制电动三轮车

路行驶事件时发生目前国国情电动三轮车种相环保低成

便捷种末端配送车辆够满足网购户基需求方政府应该采取疏导

堵死方法规范电动三轮标准路行驶时设置合理政策渡期保障安

全时符合规范末端配送车辆拥正常路权 

推动快递行业法律法规出台期应该快推进电动三轮车合法化远期目标

升全国立法层面道路交通安全法实施细进行相应修订合理明确电

动三轮车正兴起换代产品微型新源（四轮）车位赋予相应道路通行

权降低类车辆理门槛允许安全通前提非机动车道效

利城市道路资源机动车登记规定明确政策法规特殊规定外全国社会化电商物流业员研究报告 
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专项理规定研究制定提供出路方交通法规废禁止未列入国家机动车产品

部门许目录机动车型道路行驶等类型条款改许制负面清单制快递

三轮车辆列入工信部机动车目录 

423 加强培训学 员工企业成长 

问卷调查访谈结果快递企业员工培训职业规划方面投入足方面

电商物流迅速发展企业处断招培训状态岗位进行简单

培训马岗续员工工作中没继续教育岗位培训进例调查中

企业没基层员工理知识培训方面缺失实容易引起员工公司

理制度理解产生矛盾方面进入快递企业部分员工快递业认知

足认培训岗位知识方面加投入必愿意花时间培训面导

致电商物流业员特快递员仓库操作员等职业前景没规划企

业没属感处干天算天状态快递员流动性非常 

电商物流企业快递企业加强员工培训员工掌握工作岗位需基知识

基础扩知识面做员工职业前景规划形成良职业发展通道

助培养核心员工加强员工企业属感促进企业稳定发展企业规模发展

时断扩业员队伍提升业者素质 

424 明确安全规 稳定行业发展预期 

电商物流企业注意形象（统着装统车辆外观等）公司强化线派送员交通安

全意识培养（定期开展交通规培训年度开展交规考试）时加交通违规举报惩

罚力度提升业员安全意识争取通行便利时加盟制快递企业应逐步改变目前

派送员购置派送车辆做法逐步实现营者投入保障车辆法规安全标准落

实 

次安全监执行案件政策时需考虑市场发展实际明确安全规

稳定预期2015 年底颁布施行反恐怖义法规定快递等物流运营单位应实

行安全查验制度时公安部等 15 部门表示开展专项行动清理整顿邮件快件 X 光机安

检等安全理制度全行业推动落实未明确安检机设置范围快递站点

配备台 X 光机计算行业仅安检设备投入超 100 亿（包括设备运营工

投入）相行业年营收 4接行业利润总水建议该政策应明确级快

递分拣中心安检节点减少企业负担降低社会流通成 
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425 校企联合培养 供需更接 

电商物流培养需高校企业协前针电商物流行业专业课程相

较少学生缺乏行业实践全面系统解市场发展快理滞导致校方培养

难支撑行业发展建议续高校探索企业联合建方式开展培养方面企

业员走入课堂学生开展实物讲座外方面高校老师深入业界更解线企

业实践时学生更走入企业进行实训产学研结合开展培养理实践结合

企业解决实际困难 
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附件 

附件 1：典型电商物流业员案例 

（1） 快递员天——李红勇等 8 名快递员 

 8 名快递员均天工作 10 时天配送百件快件刚进公司时候

公司专门安排安全操作违禁品方面相关知识培训 

派件生活基天 7 点总公司分派投送网点件公司进行分拣然

进行扫描时候快递公司官网生成正派送信息负责区域派件根

路程规划公司出门开始路挨家挨户送件碰电话联系

代收代收接听者家里没统等件送完带回公司作问题

遗留件第二天送果午送完中午回公司稍微休息然午接着出收

件 

收件先收件量客户收回件逐头笔写址然统

收件进行分拣统包区快件统包成干蛇皮袋装车统发

分理中心 

等取件快递员头疼事情班族等时间特长达 1 

1 半时相较学生送快件较方便固定快递点收发 

普通快递员天辛苦辛苦更客户享受电商消费者带服务

奔波条街巷消费提质增速默默奉献年行业政策利行业快

速发展吸引快递员投身重原 

8 名快递员属公司： 

李红勇——中通 

马永贞——中通 

温欢欢——圆通丰代理 

辛  育——原申通速递 

李钟杰——原邮政速递揽收员 

张永强——中通 

范浩浩——中通 

吴  凯——原德邦物流 

（2） 诚信做底线——张锦3 

张锦圆通速递扬州文昌分部负责客户中信誉 竞争激烈快递市场中

                                                             

3 圆通物资料整理 全国社会化电商物流业员研究报告 

29 

点部规模越越揽收业务量翻倍2010 年 10 月线路老化存放快件

仓库失火仓库里快件全烧毁损失惨重张锦新购置结婚家场

火灾中烧荡然存没客户承担损失订货单号逐输入电脑找出

没送货记录客户址前花两月时间逐家门拜访进行赔偿操办婚礼

钱客户赔偿真诚动客户越越客户青睐中客户动

提出分期支付赔偿金赔偿费发件费里慢慢扣件张锦两块运

费客户宽容理解感动帮助走艰难日子遭遇火灾半年

揽件量迅速升新增客户老客户介绍朋友 

媒体称诚信快递哥2014 年 4 月 29 日张锦评全国十美快递

员 

（3） 女快递员——陈建红家4 

双十前段时间快递员年中繁忙日子老爷

行业里女性显特殊男堆里拼 29 岁女快递员陈建红行戏称

快女 

天早 7 时许陈建红便起床开始家准备早饭顾 5 岁女 3 岁

子穿衣吃饭两时前丈夫张部防早已开着车快递中转站天送快

递拉回家中午 8 点紧张分拣扫码装卸便开始天派送

前两孩子送幼园开始真正工作样工作时间

顾孩子时完成工作 

 

转眼午 1 点陈建红暂时抽开身赶回家丈夫老准备午饭

送件接孩子回家午 6 点丈夫起淘宝商家收件收件送回分公

司直晚 9 点回家工作没完成两天账理时甚忙

凌晨 
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陈建红丈夫兵退伍选择做快递然干 2 年送货快

丢件积攒少客户天工作十时常感觉累收入 6000 块钱

左右尤家起算累觉幸福 

（4） 见义勇快递哥——张洋5 

2016 年 2 月 14 日午 9 时 40 分左右张洋事工作时面区三楼住户着

火扒防盗网呼救张洋见状赶紧跑帮忙救张洋徒手爬三楼阳台

背部撞开房间门救出困女子张洋趁备走继续事分拣快递包

裹回单位谁没提第二天救者孙女士家四处听张洋工作单位姓名

感谢说：时非常危险幸遇名快递员十分感谢 

 

张洋退伍军湖北咸宁嘉鱼圆通公司等单位工作期间次参加湖北咸宁支队

举办消防安全教育培训正觉消防安全非常重成名消防志愿者作

名普通消防志愿者直坚持义务民群众献安符作名快

递员千家万户送包裹时群众带消防知识实实份份包

裹次次安献嘉鱼县民担消防志愿者分发消防安全

知识宣传手册消防安全常识二十条消防安全进农村等书籍资料万份积极

住户讲解报火警扑灭家庭初期火灾火灾发生时救逃生普通

群众更掌握家庭消防安全知识真正达消防知识送千家进万户宣传效果 
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张洋消防志愿者词仅仅说说已应力弘扬私奉献志愿

精神社会公民认识重性参中获精神快乐做

件事难难做辈子事做志愿者果加入消防志愿

者行列社会会变更加谐安宁美 

     

报道中提2016 年 3 月 2 日嘉鱼团县委收封求婚信——该信北京

著名高校写信者女张洋求婚封信北京著名高校专牛皮纸信

封信封里附张美女半身信中写道该高校退休教授女文文(化名)28 岁

学校里讲师张洋顾安危救新闻文文深受感动希嫁位英

雄然张洋决绝说然文文岁已婚子 

（5） 岗业——皖北矿工转行快递员6 

2015 年 12 月 12 日皖北煤电集团首家转岗分流员工创立 创客公司——安徽

宿州城快递祁东分公司挂牌该公司祁东矿宿州市城快递合作成立员采取

模式工资城快递公司支付20 名矿工愿转岗加入该公司成祁东矿首批创客
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截 2016 年 1 月初已 100 名矿工动报名加入城快递祁东分公司煤矿工转

型快递员史学忠帮工友踏新创业谋生路 

目前该公司正积极寻找场造型仓储基预计 300500 名煤矿工提供

业创业工作台确保矿区富余员工稳转岗 

煤矿工转型快递员骑着电动车开启送货新事业知道煤矿职工集体转

行案例煤矿工说做快递行业三方面优势： 

1煤矿工受严格工厂理教育组织观念强服纪律听指挥社会

业员更容易接受领导理 

2煤矿工团队合作精神强受良分工协作训练快递工作中容易事

配合工作流水线作业 

3煤矿工受严格章操作责意识训练快递工作中快惯业务指

令作业规定线路货物准确送客户手中 

煤炭岗工转行做快递件非常行事情迅速发展电商物流吸纳

更岗工 
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                     ＊＊县农村物流及农电商基本情况材料
                


                
                    金瑞物流产业园有限公司农电商及农村物流基本情况
 
在县委、县政府相关主管部门的大力支持下，金瑞物流产业园有限公司的农村物流共同配送工程、“村掌柜”农村电商服务站、“梦想工厂”创业孵化器取...
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                     打造“电商+物流+银行”战略联盟
                


                
                    四流合一，打造“电商+物流+银行”战略联盟
 
在刚刚结束的首届在线供应链金融推进大会上，招商银行“智慧供应链金融”荣获“在线供应链金融创新大奖”。6月25日，招商银行又在北京正式发布针对...
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                     最新物流产业研究报告
                


                
                    
  亚太博宇财经顾问
     决策咨询系统之
APPTDC
                                             ——物流产业研究报告
   ...
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                     电商运营主管的职责
                


                
                    电商运营主管的职责职责：1、负责电商线上运营工作，如商品上下架、数据分析、活动策划、推广等;2、负责线上渠道活动的策划，按时推动活动上线并进行各项运营数据分析，持续改善运营效果;3、熟练掌握和...
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                     电商成功案例（汇总）
                


                
                    电子商务成功案例一、成县模式背景：甘肃陇南市成县，这里农林产品丰富，有大约50万亩的核桃林。从2013年开始，成县县委书记带头用微博、微信推广成县的核桃。电商模式：“靠山吃山”是成县发展电子商...
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                     物流商務教材
                


                
                    商务参考
集装箱船的分类
第一、二、三代集装箱船 
　　60年代，横穿太平洋、大西洋的17000-20000总吨集装箱船可装载700-1000TEU，这是第一代集装箱船。
　　进入70...
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                     电商供货商协议
                


                
                    电商供货商协议电子商务平台供货协议甲方：乙方：　　甲乙双方经友好协商，根据《中华人民共和国合同法》等法律法规，用甲方从事电子商务销售的优势及乙方专业的产品批发的优势，合作进行乙方产品的网络渠道...
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                     XX县2022年促进电商与物流协同发展方案
                


                
                    XX县2022年促进电商与物流协同发展方案为进一步减轻我县电商企业运营成本，提升网销产品竞争优势，激发本地企业和广大社会青年开展网络销售的积极性，促进我县电商与快递物流协同发展，扩大XX“XX...
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                     电商运营专员的工作职责
                


                
                    电商运营专员的工作职责职责：1.负责店铺的日常维护、产品更新、能独立操作店铺陈列(PC端及移动端)，制定运营预算，以增强店铺吸引力、产品销量。2.制定营销策略，提供店铺展现、点击率、转化率、客...
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                     电商运营期末总结
                


                
                    电商运营期末总结　　回望过去，时光飞逝，弹指之间，XX已接近尾声，转眼大学的第一学期即将结束，还记得刚刚踏入大学校门时的懵懂，如今的我已渐渐习惯了现在的大学生活，渐渐的对我所学的专业有所了解，...
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                     电商部职能描述
                


                
                    部门职能描述：
美达斯家居电商部职能
 
部门名称
电商部
主管上级
营销中心总监
岗位编制（暂定）
电商部经理人 1人、淘宝主管1 人、新渠道主管 1 人、客服负责人1人
...
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                     电商运营专员的基本职责
                


                
                    电商运营专员的基本职责职责：1、负责推广运营，提高店铺点击率和流浪量;2、整理每天、周、月监控的数据，流量数据、营销数据、交易数据、做好产品优化和客户管理;3、定期针对推广运营效果进行跟踪、评...
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                     电商运营教学标准
                


                
                    《电商运营》课程标准1．课程的任务、性质、要求1.1任务：《电商运营》由淘宝大学组织一流专家团队编写，面向创业、就业和再就业人群，通过此课程的学习学生要完成掌握主流电子商务环境下的基础平台操作...
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                     电商运营团队提成方案
                


                
                    运营团队提成方案一、 适用范围：亚马逊、ebay及速卖通销售团队全体人员二、 薪资构成：亚马逊、ebay及速卖通运营负责人薪资构成=底薪+团队提成（销售毛利润）             亚马逊...
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                     电商运营经理工作的职责
                


                
                    电商运营经理工作的职责职责：1、负责公司电商运营管理工作，包括设计和实施电商运营模式、商城功能策划、在线宣传推广、活动策划、品牌定位包装及日常运营;2、组建电商团队，制定高效运作计划，带领整个...
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                     2018年电商文员实习日记
                


                
                    电商文员实习日记　　3月12日　　开学的日子稀里哗啦就展开了。放假前布置了实习任务，今天就迷迷糊糊的走向了战场。可我心里还是有些着急，因为这一实习就是两月，这与我的回家冲突啊!可指导老师说了，...
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