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高职院校图书馆服务模式创新

文洪银芳

摘 ：网络信息时代高职院校图书馆受政策层

面学校体制等素限制受新媒体挑战高职

师生教学阅读惯变化影响理应动创新拓展服

务功文分析高职院校图书馆传统服务模式特点

新时期服务模式新变化基础提出新时期高职院

校图书馆服务模式创新策略做高职院校图书馆服务

提供新理实践方

关键词：图书馆服务模式高职

概述

美国著名图书馆学家谢拉说服务图书馆

基宗旨服务图书馆工作永恒题离开服

务失存价值动力普通高等院校图书馆规

程 指出：图书馆学校文献信息中心教学

科研服务学术机构  网络信息时代发展背景高

职院校图书馆受政策层面学校体制等素限制受

新媒体挑战高职师生教学阅读惯变化影

响应动创新拓展服务功更适应高职院校

教学发展需助力高职教育事业科学发展

1 高职院校图书馆传统服务模式特点

传统高职院校图书馆服务动封闭单固定

高职院校图书馆程度出现读者流失入馆率

降传统文献闲置等问题

11

动性

传统高职院校图书馆等师生读者门馆员认

业应做图书理工作图书馆理者重

理轻服务思想占导位图书馆作高职师

生图书阅览室阅室 服务意识淡薄惯

动服务

12

封闭性

高职院校限济师资力量限图书馆建设

发展滞学科图书馆建设发展历史短暂

科院校相图书馆单位院校图书馆间

外部联系较少业务做图书理服务校

师生提供服务局限校园种服务封闭性

制约图书馆项业务创新发展

13

单性

高职院校图书馆服务停留传统服务模式

采师生面面者图书阅服

务读者提供信息服务馆藏图书文献信息搜

集加工传递馆藏图书报刊文献资料

等传统纸质媒介载体文献信息服务电子数字化

阅读作品较少服务方式容较单

14

固定性

传统服务模式高职院校图书馆提供服务未

突破校园物理界限针服务象相固

定校师生服务未真正走出服务

众服务企业导致高职院校图书馆开展活动

少社会受众面窄影响读者群少等

2 新时期高职院校图书馆服务模式新变化

着数云计算等信息技术高职院校图书馆深

度融合电子图书馆数字图书馆等纷纷呈现极方

便读者信息查询利外读者阅读惯变

化迫切需高职院校图书馆破传统服务模式创新

图书馆服务模式适应新时期高职院校图书馆服务模式新

变化

21

服务理念开放化

新时期高职院校图书馆破传统服务理念秉持

开放思维拓展服务渠道改革服务模式积极推行开放

式服务开放思维理念更阅读群体提供优质信

息服务广读者开放阅读场利现代信

息技术手段开放馆藏信息资源利现代信息技术破

服务物理界限建立读者中心服务理念

读者校拓展特定群体

22

服务方式远程化

传统服务模式高职院校图书馆服务图书

馆场校师生提供服务着信息技术推广应

云存储云计算数字阅读技术应时空反行

进空间距离线扩时间距离逐步缩利网络

技术时浏览数字图书馆中信息资源破

域时空限制外数字技术应够时新进

馆藏图书信息时传图书馆读者阅读新知识时

间缩短

23

服务价值化

已成服务行业服务领域坚守重

思想求新时期高职院校图书馆传统书刊

转变读者中心服务思想

读者需求出发点落脚点开展项服务工作积极

山石

77
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应数字编纂技术查询检索技术读者提供独具高

职院校身特色服务容服务产品读者做深层

次服务满足读者信息需求

24

服务需求性化

谓性化服务指高职院校图书馆读者提

出性化需求者利数分析获读者性阅

读惯积极动阅读体提供服务培养

读者性引导阅读需求服务高职院校图书馆

说传统媒介图书馆服务图书馆定题服务

读者性化需求转变适应新时代户信息

性需求现实需针读者性化信息需求提供种

性信息服务

3 高职院校图书馆服务模式创新策略

新时期高职院校应积极创新服务模式高职院校

专业中心根社会发展行业需求学校教学活动

载体实现技型培养目积极创新阵服

务智化服务互动式服务嵌入式服务模式发挥图

书馆职作

31

立馆：阵服务

高职图书馆作学校三支柱素学校

心脏称谓阵服务需坚守图书馆

阵积极拓展图书馆服务功1） 夯实基础服务

谓基础服务高职院校图书馆紧密结合高职专业

学科设置特点学校长远发展做顶层设计结合

专业特点断丰富馆藏图书报刊杂质等信息资源

根济社会发展方动做相关文献添购引领

高职院校专业尤新兴技型专业发展满足师生

需求吸引师生积极动走入图书馆  外   积

极开拓电子阅览服务采集中国知网全文数库硕博

学位文数库等电子数资源方便读者阅览2） 拓

展服务容高职院校夯实基础服务基础着重围绕

培养高超专业技文素养动拓展图书馆服务领

域服务渠道立足图书馆场年423

读书日组织开展喜爱图书活动成立读书学会学

术交流室营造文化氛围浓厚图书馆阅读学氛围

增强图书馆文化吸引力3）开设特色服务高职院校

图书馆服务学生师生高职行政理员

动解科研动态趋势针性搜集图书资

料读者需求角度出发读者提供性化差异化

图书阅读服务参考资料动全体读者开放积极配

合高职设立课程教学满足读者性化需求

毕业生提供文撰写参考资料载指导学生规

范文格式等等

32

层次提升：智服务

着数云计算工智快速发展智

慧图书馆理念深入心阵服务基础进步

提升高职院校图书馆服务力水着力提供更加智

慧便捷服务1） 虚拟参考咨询利计算机信息网

络技术搭建数字化图书馆图书馆员远程读者间

搭建障碍沟通渠道读者提供线咨询服务

高职数字化图书馆开设电子邮件网络表单网络语音

线留言等实现读者图书馆员间信息交流2）

联合体服务图书馆利数运算存储等技术做

馆藏资源信息整合干分散信息资源服务统

结构框架读者提供全方位信息资源服务实现读者

阅读信息量获取化外高职院校动走出

加强院校间图书馆间交流合作动结入

区高校图书馆文献信息资源享体系联合采购数

库加强馆际间合作交流积极参中国高等教育文献保

障系统 （CALIS）实现图书馆互文献互传服务

33

延伸触角：项目服务

项目服务高职院校图书馆创新服务模式亮

点谓项目服务充分调动高职院校馆藏资源

力资源文献资源知识优势读者视角出发读

者定制需种服务项目真正高职院校服务馆服

务台走前台辅助走导迎接高职

培养评估图书馆承接反映高职办学力培养成

果视频专题片项目图书馆通查阅馆藏资料实走

访物采访等认真做该项目片名设计题材架构

策划容撰写场景选择期剪辑解说等等

拍摄中英文两版接受级评估时取良反

响通项目服务形式断延伸图书馆服务触角

真正图书馆服务更加积极动元化
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                    浅谈高职院校学生问题解决能力培养现状摘要：进入21世纪以来，全球科技飞速发展，涌现出众多革命性的科技变革，推动全球性产业重塑和经济结构调整，深刻改变社会生活的同时，对就职者提出了新的要求。要适...
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                    一、背景与动因当前，高等职业教育的重要地位逐渐凸显。2022年5月1日，修订后的《中华人民共和国职业教育法》正式施行，明确了职业教育和普通教育是两种不同的教育类型，具有同等重要的地位。做好高职学生党员教育培养
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                    浅析茶文化对现代高职院校教育管理的作用摘要：在培养社会和企业所需的高技能人员方面，高职教育起着重要的作用。但是从目前的职业学校的教学管理状况来看，目前的教学管理还比较滞后，与现代的教学管理有很...
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                    浅析高职院校校园文化建设策略摘要：高职院校的校园文化建设是凸显高职院校校园文化软实力的具体体现，通过高职院校校园文化的提升和文化特色的打造，有利于对高职院校校园实力和校园品牌的展示，不断贯彻新...
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