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   EDBII_H_001  保密级：部 

1 档案理 

11 基档案 

  功描述 

  店铺设置：维护店铺信息功：添加店铺设置店设置店铺接口

信息店铺包裹码相关参数配置库房权限员工权限快递权限卖家收

货址维护 

  公司信息：维护公司信息户维护公司名称旺旺 IDQQ 号MSN

支付宝账号等公司信息 

  组织机构：维护公司组织机构信息户清楚明查公司部

门部门设子部门信息添加删修改新部门子部门 

  省市设置：维护全国省市区信息快递 

111 店铺设置 

1111 添加店铺 

  操作步骤 

点击添加店铺开店铺设置添加店铺页面填写店铺信息然点击

钮确定弹窗提示添加店铺成功（*标识项必填项）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

添加店铺户店铺设置店店铺包裹码店铺接口库房权限员工

权限快递权限 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1112 设置店 

  操作步骤 

选择需设置店店铺点击钮设置店弹窗提示否取消前设置

店更换选择店铺店 

 

  

点击钮前选择店铺设置店 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1113 店铺接口设置 

  操作步骤 

 

选择需设置店铺接口店铺开店铺接口设置页面设置店铺接口信息： 

 

（店铺接口设置中设置店铺相关参数） 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1114 库房权限 

  操作步骤 

选择需设置库房权限店铺开库房权限设置页面勾选店铺库房权限

时选择负否计算库存 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1115 员工权限 

  操作步骤 

 

选择需设置员工权限店铺开员工权限设置页面 勾选店铺权限账号

（全部批量授权够批量取消授权） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1116 快递权限 

  操作步骤 

选择需设置快递权限店铺开快递权限设置页面 勾选店铺权限快递

设置默认快递 

 

  关键数项 

店铺基信息 

字段名称 取数规 

否启 标识店铺目前否启 

店铺名称 店铺名称 

序号 店铺显示序 

电话 店铺中固定电话号码 

发件手机 发件手机号码 

发件邮编 发件邮编 

发件 发件姓名 

发件址 发件址信息 

发件省市 发件省市信息 

台类型 店铺台类型信息 

店铺描述 店铺概括说明 

掌柜手机 店铺属手机号码 

否店 标识前店铺否店  EDBII_H_001  保密级：部 

添加 店铺添加账号 

添加时间 添加店铺时间 

属部门 店铺属部门名称 

店铺接口信息 

店铺编号 店铺编号添加时系统动生成 

店铺账号 登陆店铺账号动登陆网站浏览器 

店铺密码 登陆店铺密码动登陆网站浏览器 

银行信息 店铺绑定银行 

App 淘宝app key拍拍spidshopxkey京东key 

Secrets 淘宝app key拍拍secretsshopxkey京东key 

Token 拍拍专拍拍提供token 

Uin 拍拍专拍拍QQ号码 

客服ID New旺旺号步旺旺业绩数 

动载订单 勾选店铺动载订单 

启物流宝发货 勾选店铺启物流宝发货(注：未物流宝发货户请关

掉参数否影响载订单效率) 

动步库存 勾选店铺动步库存 

订单否允许动合 勾选店铺允许订单动合 

否动发货 勾选店铺动发货 

拆分订单发货 勾选店铺拆分订单发货 

否载评价 勾选店铺载评价 

禁智库房 勾选店铺禁智库房 

禁智快递 勾选店铺禁智快递 

开启商家编码累加 勾选店铺开启商家编码累加 

动插旗备注 勾选店铺会动备注信息更新台默认开启 

插旗备注旗帜颜色 选择插旗备注旗帜颜色 

属部门 选择店铺属部门 

架百分 应网点工具网店备接口网店产品理中架百分

填写0100整数默认100 

启架 应网点工具网店备接口网店产品理中启架

默认勾选 

库存更新选项 应网点工具网店备接口网店产品理中更新选项

默启更新 

动载商品 勾选店铺动载商品 

店铺库房信息 

选择 标识店铺具权限仓库  EDBII_H_001  保密级：部 

否默认仓库 标识店铺默认仓库（注：店铺设置默认仓库） 

仓库名称 仓库名称 

负否计算库存 标识仓库库存负时否计算库存 

店铺员工权限信息 

选择 标识店铺权限员工 

账号 店铺权限员工账号 

姓名 店铺权限员工姓名 

店铺快递权限信息 

选择 标识店铺具快递权限 

否默认快递 标识店铺默认快递 

快递公司 店铺发快递公司名称 

  功钮 

钮名称 说明 

添加店铺 开添加店铺页面添加新店铺 

设置店 店铺设置店铺（注：店铺店铺） 

店铺接口设置 设置店铺接口信息 

库房权限 勾选店铺库房权限 

员工权限 员工分配店铺权限 

快递权限 店铺设置快递公司权限 

删 删店铺 

保存 保存修改店铺信息 

刷新 刷新显示修改店铺信息 

  注意事项（问题解答） 

  新添加店铺默认启状态 

  店铺店铺 

  店铺设置默认仓库 

  店铺默认快递 

   EDBII_H_001  保密级：部 

112 公司信息 

  操作步骤 

  查修改公司信息 

重新编辑公司信息点击钮确定弹窗提示修改成功 

 

  关键数项 

公司信息 

字段名称 取数规 

户名 登陆账号运营方分配 

公司编号 软件公司编号系统动生成 

  功钮 

钮名称 说明 

确定 保存公司信息做修改 

刷新 选项显示修改信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

113 组织机构 

1131 添加组织机构记录 

  操作步骤 

点击钮 右边填写组织机构记录信息点击钮确定弹窗提示添加

成功                                                                                                 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1132 添加组织机构子记录 

  操作步骤 

第种方法： 

点击钮 右边选择级组织机构 ID填写添加子记录信息点击钮

确定弹窗提示添加成功 

 

第二种方法： 

选择需添加子记录级组织机构点击钮 右边填写子记录信息

点击钮确定弹窗提示添加成功 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关键数项 

组织机构信息 

字段名称 取数规 

级组织机构ID 组织机构级目录名称 

组织编号 显示组织机构编号添加时系统动生成 

组织名称 组织机构名称 

组织说明 组织机构说明 

排序 组织机构左边树结构中排列序 

否启 显示前组织机构否正 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条组织机构列表记录 

添加子 添加组织机构前记录子记录 

删 删条组织机构记录 

确定 保存组织机构数 

刷新 刷新组织机构数 

  注意事项（问题解答） 

  注：需添加根组织机构时选择级组织机构 ID 

 

114 省市设置 

  添加 

点击钮 右边填写省行政区划代码点击钮保存弹窗提示添加成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

添加区县添加省方式样 

  功钮 

钮名称 说明 

查城市 钮 

添加 添加条组织机构列表记录 

删 删条组织机构记录 

确定 保存组织机构数 

刷新 刷新组织机构数 

 

  操作步骤 

  维护快递 

  E 店宝省市区址库淘宝省市区址库  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

12 产品档案 

  功清单 

  维护产品品牌产品分类产品颜色产品尺码产品状态产品产信息 

  产品档案定义设置：客户维护产品基基属性外属性信息 

 

121 产品品牌设置 

1211 添加品牌记录 

  操作步骤 

点击钮 右边写入品牌信息点击确定添加条新品牌记录 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1212 删品牌记录 

  操作步骤 

选择前需删品牌点击钮 弹窗确认删 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1213 搜索品牌记录 

  操作步骤 

 

  关键数项 

产品品牌信息 

字段名称 取数规 

品牌代码 品牌代码添加品牌时系统动分配 

品牌名称 维护产品品牌名称 

说明 产品品牌概括说明 

备注 产品品牌备注 

否启 标识产品品牌否启 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条产品品牌记录 

删  删条产品品牌记录 

确定 保存产品品牌做修改执行添加产品品牌 

刷新 刷新显示产品品牌数 

滤 前页面条件搜索产品品牌 

搜索 条件搜索产品品牌 

  EDBII_H_001  保密级：部 

122 产品分类设置 

1221 添加条产品分类记录 

  操作步骤 

点击钮 右边填写产品分类信息点击钮确定弹窗提示添加

成功 

 

 

注：添加产品分类时选择属分类项 

 

1222 添加产品分类前分类子分类 

  操作步骤 

第种方法： 

点击钮 右边选择属分类填写产品分类信息点击钮确定弹

窗提示添加成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二种方法： 

选择需添加子分类前分类点击钮 右边填写子分类信息点击

钮确定弹窗提示添加成功 

 

1223 批量导入产品分类 

  操作步骤 

点击钮 进入产品分类导入页面载导入模板  EDBII_H_001  保密级：部 

 

载导入模板中填写导入产品分类信息填写完成传导入页面中 

 

进行预览确认导入产品分类信息误执行导入弹窗提示导入成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

产品分类信息 

字段名称 取数规 

属分类 显示产品属分类信息 

分类编号 添加分类时系统动生成 

分类名称 产品分类名称添加时必填项重复 

否包装 标识该分类产品否默认需包装包装费 

包装费 该分类产品默认包装费 

毛重例 该分类产品毛重例（总重重量+重量*毛重例） 

否套装 标识该分类产品否组合商品 

分类类型 确定该分类面产品成品原 

属仓库 该分类产品属仓库（注：原料类型商品选择库

房） 

显示次序 产品分类分销网次序进行显示 

级次序增长 勾选时果输入显示次序变动重新填入

序值应产品分类改次序值续产品分类次序全部加

1 

否分销网展示 标识否分销网展示该分类  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

批量导入 模板批量导入产品分类 

添加 添加条产品分类记录 

添加子 添加条前产品分类子分类记录 

删 删条产品分类记录 

确定 保存修改产品分类信息 

刷新 刷新显示修改产品分类数 

  注意事项（问题解答） 

  添加根目录产品分类时选择属分类 

 

123 产品颜色设置 

1231 添加颜色 

  操作步骤 

点击钮 右边填写颜色信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1232 批量导入 

  操作步骤 

点击钮 进入 Excel 导入页面载导入模板 

 

载导入模板中填写导入产品颜色信息填写完成传导入页面中 

  EDBII_H_001  保密级：部 

进行预览确认导入产品颜色信息误执行导入弹窗提示导入成功 

 

  关键数项 

产品颜色信息 

字段名称 取数规 

颜色代码 颜色代码户写入 

颜色名称 颜色名称户写入 

  功钮 

钮名称 说明 

批量导入 模板批量导入产品颜色 

添加 添加条产品颜色记录 

删 删条产品颜色记录 

确定 保存修改产品颜色数 

刷新 刷新显示修改产品颜色数 

  注意事项（问题解答） 

  颜色设置服装类货品果需区颜色设置常见颜色

便编辑货品信息时候引  EDBII_H_001  保密级：部 

  颜色代码生成条码中位颜色代码 

  添加颜色时颜色代码颜色名称空重复 

 

124 产品尺码设置 

1241 添加尺码信息 

  操作步骤 

点击钮 右边填写尺码信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

 

  关键数项 

产品尺码信息 

字段名称 取数规 

尺码代码 尺码代码信息户写入 

尺码类型 尺码类型信息户写入 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条产品尺码记录 

删 删条产品尺码记录  EDBII_H_001  保密级：部 

确定 保存修改产品尺码数 

刷新 刷新显示修改产品尺码数 

  注意事项（问题解答） 

  尺码代码尺码类型重复空 

  采规格模式理商品时预先设置常见规格便编辑

货品信息时引 

  尺寸代码里生成条码生成条码中位颜色代码 

 

125 产品状态设置 

1251 添加产品状态信息 

  操作步骤 

点击钮 右边填写产品状态信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

 

  关键数项 

产品状态信息 

字段名称 取数规 

产品状态 维护产品状态户编辑  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条产品状态记录 

删 删条产品状态记录 

保存 保存修改产品状态数 

刷新 刷新显示修改产品状态数 

  注意事项（问题解答） 

  采产品状态理商品时预先设置常见状态便编

辑货品信息时候引 

  停正常系统级产品状态允许维护 

  停代表库房停 

 

126 产品产设置 

1261 添加产品产 

  操作步骤 

点击钮 面表中填写产品状态信息点击钮 弹窗提示添加成

功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

产品产信息 

字段名称 取数规 

产名称 维护产品产信息户写入 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条产品产记录 

删 删条产品产记录 

确定 保存修改产品产数 

刷新 刷新显示修改产品产数 

 

127 产品档案定义属性 

1271 添加条产品明细定义属性记录 

  操作步骤 

选择产品定义属性点击钮 表格中填写产品明细定义属性项点击 EDBII_H_001  保密级：部 

钮 弹窗提示添加成功 

 

  关键数项 

产品定义属性信息 

字段名称 取数规 

属性序号 维护产品定义属性序号 

属性字段 维护产品定义属性字段代码 

属性名称 维护属性名称 

否选择列 标识产品维护中修改定义属性时拉选择手工

填入（产品维护—修改定义属性时） 

否启 标识产品定义属性否启 

说明 产品定义属性说明 

  功钮 

产品定义属性钮 

钮名称 说明 

确定 保存修改产品定义属性数 

刷新 刷新显示修改产品定义属性数 

产品明细定义属性字段 

添加 添加条产品明细定义属性记录 

删 删条产品明细定义属性记录 

确定 保存修改产品明细定义属性数 

刷新 刷新显示修改产品明细定义属性数  EDBII_H_001  保密级：部 

  注意事项（问题解答） 

  添加 9 定义属性 

  否选择列影响产品维护中修改定义属性 

 

13 仓库档案 

131 仓库类型设置 

  功描述 

仓库类型设置便户仓库进行标注区分仓库放置货品类型 

1311 添加 

  操作步骤 

第步：单击 钮 

 

第二步：仓库类型空白处录入类型名称 

第三步：单击 钮保存该条记录信息 

 

1312 删 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

选中目标记录单击 钮删选记录 

注果设置仓库类型设置仓库时仓库应订单允许删该

类型 

 

132 仓库设置 

  功描述 

维护仓库信息时设置针第三方物流仓储智库房功 

1321 添加仓库 

  操作步骤 

第步：单击 钮 

第二步：右侧空白处提示录入数 

第三步：点击确定钮 钮保存设置容 

 

仓库名称：必填设置仓库名称 

仓库类型：必填拉选择（数仓库类型设置模块设置）  EDBII_H_001  保密级：部 

否冻结：勾选表示仓库勾选作 

否仓：允许存存仓库时勾选 

仓库编码：系统生成编辑 

计价法：全月均移动均 

发货仓类型：拉选择设置第三方物流接 

发货仓 ID：选第三方物流仓 ID（第三方物流仓提供） 

发货仓 appkey：选第三方物流仓 appkey（第三方物流仓提供） 

发货仓户：专家选第三方物流仓户名称（第三方物流仓提供） 

发货仓识码：唯标识码区分 EDB 中维护物流宝产品信息属账号

填写原物流宝 appkey标注 EDB 中维护物流宝产品信息 应 物流宝仓库中

 账号产品信息 

外部仓储编号：百世专百世注册账号 

省市：该仓库省市 

详细址：该仓库详细址信息 

邮编：该仓库邮编 

创建时间：编辑保存时记录时间 

启库位：勾选该仓库存产品应库位勾选产

品应库位 

 

1322 仓库数显示方式  

  功描述 

设置订单界面库存方式容显示显示真实库存数量 

库存数量设置系统参数设置仓库产品设置中库存显示方式配

合 

图示： 

 

订单处显示库存数量中设置值货货显示

具体数字  EDBII_H_001  保密级：部 

选择库房点击  

图示： 

 

 

13221 添加记录 

  操作步骤 

数量设置界面点击 添加条库房数量设定图示： 

  

数量设置界面填入相应数值点击确定者 保存条数

记录 

添加条记录界面图示： 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

仓库名称：选择库房名称 

编号：系统默认标识 

库存显示名称：里面输入名称代库存数量进行显示 

低库存数量：设置库存显示名称时低库存数量低

数量 

高库存数量：设置库存显示名称时高库存数量高

数量 

 

13222 删记录 

  操作步骤 

选择删记录点击 实际数删确认话框显示图示： 

 

实际数删确认话框中两现项选择否取消删操

作选择删操作生效 

 

1323 属仓理 

  业务场景 

库房仓库发区域例 A 仓库 B 仓库A 仓库负责华南

区发货B 仓库负责华北区发货  EDBII_H_001  保密级：部 

  功描述 

系统中添加区域名称设置发货区发货库房系统根订单址产品库存

分配库存优先级高仓库 

  前置条件 

  系统中开启参数：系统设置订单设置启智库房 

  店铺库房权限：档案理基档案店铺设置库房权限果订单址

属区域分配 A 库房该订单店铺没 A 库房权限订单会分配

A 库房 

  页面功 

 

 

13231 导入 CSV 

  功描述： 

通 CSV 文件导入属区域 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

第步 ： 开属仓库理点击导入 CSV 

 

第二步：载 excel 文件开输入容注意红色字体注意事项容输入完请

删红色字体保存关闭  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：点击开钮开文件点击校验 

第四步：预览误点击导入查导入数 

 

13232 添加 

  功描述 

添加属区域应发货仓 

  操作步骤 

第步：开档案理仓库档案仓库设置点击属仓库理点击添加

钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：输入属区域名称20 字勾选省市区仓库优先级必填必须

数字 

 

 第三步：点击确定钮返回页面  EDBII_H_001  保密级：部 

 

13233 修改 

  功描述 

修改区域名称区域仓库 

  操作步骤 

第步：选择区域名称点击修改钮 弹出窗体点击 

第二步： 修改仓库区域名称优先级修改完点击确认保存 

第三步：关闭页面返回 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

13234 删 

  功描述 

整区域进行删 

  操作步骤 

第步：选择区域名称点击删钮弹出窗体点击（注意：

整区域进行删光标区域名称子节点删需删子节点

点击修改）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

 

1324 产品特定发货仓设置 

  业务场景 

特定产品指定发货仓库 

  功描述 

通设置店铺仓库产品符合条件订单分配指定仓库 

  页面功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

13241 添加 

  操作步骤 

第步：点击  钮 

第二步：弹出添加方案页面 

第三步：输入方案名称选择开始时间结束时间仓库分配方式 

第四步：勾选参店铺分配库房 点击  进行添加参方案

产品  EDBII_H_001  保密级：部 

 

弹出仓库设置添加方案产品列表界面添加完产品关闭页面 

 

第五步：点击  钮 

 

第六步：关闭页面返回页面确认方案误需开启 点击启  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  特殊说明 

  库房分配方式选择属仓库时方案中库房需勾选订单满足方案

匹配属仓库设置中库房 

  产品发货仓指定仓库必须指定店铺权限仓库 

  添加产品属分类必须勾选库房权限 

 

13242 查询方案 

  操作步骤 

查询条件： 

 

产品发货仓方案名称：通方案名称查询 

否启：通启查询方案 

指定仓库：显示前账号权限启仓库名称  EDBII_H_001  保密级：部 

指定店铺：显示前账号权限店铺名称 

产品名称：通输入产品名称查询方案 

产品规格：通输入产品规格查询产品规格查询方案 

产品条形码：通输入产品条形码查询方案 

方案执行日期：通方案开始日期结束时间进行查询 

  

方案列表显示： 

 

序号：添加方案系统动增生成 

选择：点击全选方案全部勾选 

产品发货仓库方案名称：方案名称 

否启：勾选该方案启满足方案订单参计算勾选该方

案起作 

开始时间：时间类型订货时间方案开始启时间 

结束时间：时间类型订货时间方案结束应时间 

 

仓库分配方式： 

  选择指定仓库时：指定仓库选项卡中显示仓库

参相应活动 

  选择属仓库时：档案理仓库档案仓库设置

中属仓库理中设置仓库参活动 

  选择指定仓库属仓库时：指定仓库选项卡中设置

仓库档案理仓库档案仓库设置中属仓库理中

设置仓库均参考活动 

 创建：创建方案户显示系统账号名称  EDBII_H_001  保密级：部 

创建时间：创建方案时间 

 

13243 全选 

  功描述 

勾选全部方案：点击  钮方案列表中方案全部勾选 

取消全部方案勾选：方案已全部勾选点击  钮方案勾选取消 

 

13244 删 

  功描述 

删方案支持单条支持 

  操作步骤： 

第步：勾选条方案点击  钮弹出确认框 

第二步：点击确认删点击否取消删  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

13245 智库房智拆单计算 

  业务场景 

订单中产品仓库发货根属仓库产品发货仓设置中设置

仓库优先级进行智分配发货仓库进行拆分订单 

  理参数 

路径：系统理系统参数设置 

订单设置选项卡中增加参数发货仓库进行智拆单 

参数： 

 

路径：系统理系统参数设置 

订单设置选项卡中启智仓库 

 

  智库房计算规  EDBII_H_001  保密级：部 

规：    订单中包含产品发货仓方案产品时计算智仓库时

产品发货仓仓库分配方式进行智计算仓库选择仓库分配方式

仓库智计算逻辑样： 

  选择指定仓库时：订单产品发货仓库必须指定仓库

先选择优先级高仓库进行配货 

  选择属仓库时：订单产品发货仓库必须属仓库理

中设置仓库根收货分配仓库进行仓库智计算先选择优先

级高仓库进行配货 

  选择指定仓库属仓库时指定仓库中设置仓库

优先级高属仓库中设置仓库仓库智计算逻辑 

规二：  订单中包含产品发货仓库方案时通订单址匹配属仓库

选择优先级高库存仓库进行配货 

规三：  订单属仓库指定仓库法匹配时订单默认库房 

  智拆单计算规 

规：  根设置属仓库产品特定发货仓方案进行智计算

产品发货仓库然根发货仓库进行动拆单操作 

规二：  果订单中包括种产品两种产品应发货仓库优先级

相订单中产品应仓库混合起进行计算智仓库仓库优

先级变 

例：订单 1 中包括产品 A  B发货仓库优先级： 

A 产品： 

仓库 优先级 

仓库 1 1 

仓库 3 2 

仓库 4 3 

B 产品： 

仓库 优先级 

仓库 1 1 

仓库 2 2 

仓库 5 3 

 AB 产品发货仓库优先级：  EDBII_H_001  保密级：部 

仓库 优先级 

仓库 1 1 

仓库 2仓库 3 2 

仓库 4仓库 5 3 

两仓库优先级相时选择台账库存仓库 

规三：拆分订单数量少 

  拆单举例： 

第步：订单发货仓库优先级高低次：仓库 1仓库 2仓库 3

仓库 4 

第二步：计算产品仓库缺货情况 

产品（购买数量） 货仓库（配数量） 

产品 1（5） 仓库 1（3） 仓库 2（2）     

产品 2（1） 仓库 1（1）   仓库 3（1） 仓库 4（1） 

产品 3（2）  仓库 2（2）     

产品 4（1）  仓库 2（1）     

产品 5（2）    仓库 3（2） 仓库 4（2） 

 

第三步：计算货仓库 

产品（购买数量） 货仓库（配数量） 

产品 1（5）  仓库 2（2）   

产品 3（2）  仓库 2（2）   

产品 4（1）  仓库 2（1）   

 

第四步：剩余产品中计算出货仓库 

产品（购买数量） 货仓库（配数量） 

产品 1（5） 仓库 1（3）    

产品 2（1） 仓库 1（1）    

 

第五步：剩余产品中计算出货仓库 

产品（购买数量） 货仓库（配数量） 

产品 5（2）   仓库 3（2） 仓库 4（2） 

 

选择优先级高仓库发货 

产品（购买数量） 货仓库（配数量） 

产品 5（2）   仓库 3（2）  

 

第六步：汇总种产品货仓库 

产品 货仓库（配数量） 

产品 1 仓库 1（3） 

产品 2 仓库 1（1）  EDBII_H_001  保密级：部 

产品 1 仓库 2（2） 

产品 3 仓库 2（2） 

产品 4 仓库 2（1） 

产品 5 仓库 3（） 

 

 

 

13246 智仓库出现问题检查项 

  操作步骤 

第步：系统理系统参数设置订单设置选项卡中启智仓库 

第二步： 

  档案理 基档案店铺设置中该店铺否库房权限 

  禁智库房功否勾选（应该勾选） 

第三步：档案理 仓库档案仓库设置 

  属仓库理订单否设置库房 

  产品特定发货仓库设置否订单址相关产品发货方案注意方案

订单 订货时间计算订单订货时间必须包括方案执行日期段 

  指定产品套装果产品套装明细起作 

  方案中否包括订单店铺 

 

133 库区设置 

  功描述 

方便库房进行精细化分区理配货发货退换货时快速处理订单 

1331 添加库区 

  操作步骤 

第步：左侧仓库列表中双击仓库行  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：点击 钮 

第三步：出现空白行中录入库区名称库区类型信息 

第四步：点击 钮保存选仓库库区信息 

 

仓库名称：库区应仓库编辑 

库区编号：系统生成编辑 

库区名称：必填户设置库区名称 

库区类型：必填拉选择 

说明：选填设置库区说明 

禁止步库存：该区域产品否允许步库存 

 

1332 修改库区 

  操作步骤 

第步：左侧仓库列表中双击仓库行 

第二步：列出库区行中双击库区名称拉选择库区类型双击说

明勾选禁止步库存 

第三步：点击 钮保存修改信息 

注：默认库区容修改 

 

1333 删库区 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

第步：左侧仓库列表中双击仓库行 

第二步：单击户定义库区行 

第三步：点击 钮删选信息 

 

134 库位设置 

  功描述 

仓库库区分配库位产品入库时应库位方便库房进行精细化分

区理财时配货发货时更快速完成订单配货极提高配货效率仓库理规

范 

  功详解 

库位设置页面三部分组成 

  仓库列表区：显示仓库信息仓库进行选择设置库位 

  库区列表区：显示选仓库库区信息库区进行库位设置 

  库位设置区：选仓库库区进行库位理 

 

 

1341 添加库位 

  操作步骤 

第步：双击仓库行  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：双击该仓库相应库区行 

第三步：单击 钮出现空白文框中录入信息 

库位名称：必填设置该库位名称方便 

库位容量：必填该库位容纳数量 

否启：勾选设置库位作否 

简短说明：该库位说明 

第四步：点击 钮保存设置信息 

 

 

1342 批量导入库位 

  操作步骤 

通 excel 导入方式批量添加库位操作 

第步：点击批量导入钮弹出导入页面 

第二步：点击开钮传设置 excel 表格 

第三步：点击预览钮检查传数正确性 

第四步：检查误点击确定导入传数导入系统中 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1343 设置默认库位 

  操作步骤 

设置库位系统默认库位销售产品出入库等环节库位空时候默

认显示库位名称 

第步：勾选需设置库位 

第二步：点击设置默认库位点击确认确认完成 

 

 

1344 批量删 

  操作步骤 

删库位信息操作 

第步：双击仓库列表行双击库区行 

第二步：勾选条条该库区中显示库位 

第三步：点击批量删钮 

第四步：弹出话框中单击删选库位单点击否取消操作 

 

关键字段 说明 

库存盘点单 

库位库存差额 复盘数量盘点前库存 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1345 批量改库位 

  操作步骤 

停者库位 

第步：双击仓库列表行双击库区行 

第二步：勾选条条该库区中显示库位 

第三步：点击批量改钮 

第四步：弹出话框中单击批量通选库位单点击否取消

操作 

注意事项：批量停库位求库位库位 0 

 

 

135 出库类型设置 

  功描述 

维护产品出库类型方便产品出库信息维护  EDBII_H_001  保密级：部 

1351 添加出库类型 

  操作步骤 

第步：单击 钮 

第二步：出现出库类型空白处录入数 

第三步：点击 钮保存添加信息 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1352 修改出库类型 

  操作步骤 

第步：双击修改行出库类型 

第二步：重新录入出库类型 

第三步：换行点击 钮保存修改操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1353 删出库类型 

  操作步骤 

第步：选中目标记录 

第二步：单击 钮删选记录 

注：1）果出库类型已删 

              2）系统设置出库类型删 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

136 入库类型设置 

  功描述 

维护产品入库类型方便产品入库信息维护 

1361 添加入库类型 

  操作步骤 

第步：单击 钮 

第二步：出现入库类型空白处录入数 

第三步：点击 钮保存添加信息 

 

 

1362 修改入库类型 

  操作步骤 

第步：双击修改行入库类型 

第二步：重新录入入库类型 

第三步：换行点击 钮保存修改操作 

 

1363 删入库类型 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

第步：选中目标记录 

第二步：单击 钮删选记录 

注：1）果出库类型已删 

           2）系统设定入库类型删 

 

137 快递公司设置 

  功描述 

维护快递公司基信息底手动选择快递智快递做基础数支撑 

1371 添加快递公司 

  操作步骤 

第步：点击添加钮 

第二步：填写信息 

第三步：点击确定钮 

第四步：添加完成 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  注意事项： 

  支持货付款：货付款订单否快递发货 

  备选快递：快递公司符合发货求快递发货 

  快递公司热敏接参数配置： 

 

快递名称 热敏印户

名 

热敏印密码 热敏授权码 2 热敏授权码 2 

EMS 户名 密码   

丰 月结卡号 Checkword   

京东 商家 ID APPKEY Secret Token 

宅急送 客户号 客户密钥   

韵达 合作商 ID 密码   

圆通 商家编码 商家密钥   

中通 partner pass   

汇通 partnerId partnerKey   

1372 批量添加快递公司 

  操作步骤 

第步：点击导入钮 

第二步：选择快递信息页签 

第三步：载快递批量导入模板 

第四步：载模板中填写需添加信息 

第五步：传模板 

第六步：点击数校验钮 

第七步：页面方区域查校验结果 

第八步：点击执行导入 

第九步：添加完成  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  注意事项： 

  果需覆盖已快递信息数校验前勾选界面覆盖参数系统根快

递名称覆盖信息字段 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1373 配置传输数 

  操作步骤 

第步：点击配置传输数钮 

第二步：填写信息 

第三步：点击保存钮 

第四步：配置完成 

 

  注意事项 

  功 EMS 热敏印功 预分配单号功需配置 

 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1374 维护快递倒关键词转发快递电商台快递

代码 

  操作步骤 

第步：点击 钮 

第二步：选择页签 

第三步：载导入模板 

第四步：载模板中填写需添加信息 

第五步：传模板 

第六步：点击数校验钮 

第七步：页面方区域查校验结果 

第八步：点击执行导入 

第九步：添加完成 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1375 维护员工快递权限 

  操作步骤 

第步：选择快递 

第二步：刷新页签 

第三步：勾选需授权账号全部授权 

第四步：点击 钮 

第五步：授权成功 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1376 区域代码 

  操作步骤 

第步：点击导入钮 

第二步：选择页签 

第三步：载导入模板 

第四步：载模板中填写需添加信息 

第五步：传模板 

第六步：点击数校验钮 

第七步：页面方区域查校验结果 

第八步：点击执行导入 

第九步：添加完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

138 快递运费设置 

  功描述 

维护快递公司运费模板计算快递运费智快递快递费记账功做基础

数支撑 

1381 添加方案 

  操作步骤 

第步：点击  钮 

第二步：填写方案信息 

第三步：点击  钮 

第四步：添加完成 

 

  关键数项 

字段名称 取值规 

客户计费方式 收取客户快递费模板录入订单时计算收取客户 EDBII_H_001  保密级：部 

快递费 

快递计费方式 付快递公司快递费模板计算智快递时计算应收运

费称重计算应付运费 

件计费 单收取固定快递费 

首续重计费 重量计算运费 

备选方案 未匹配运费方案订单模板计费方式计费备选

方案快递设置种 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1382 选择发货仓库 

  操作步骤 

第步：选择方案 

第二步：选择仓库 

第三步：点击  钮 

第四步：选择完成 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1383 选择 

  操作步骤 

第步：选择方案 

第二步：选择页签 

第三步：点击  钮 

第四步：点击 钮 

第五步：选择区 

第六步：点击  钮 

第七步：添加完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1384 首续重计费（客户快递） 

  操作步骤 

第步：点击添加钮 

第二步：维护阶段名称限重首重等字段 

第三步：点击保存钮 

第四步：保存称重 

 

  注意事项 

  运费保留数点：运费计算结果保留位数 

  运费取舍方式：支持维持变四舍五入整两种方式 

  [毛重首重]续重取舍方式维持变取整取整三种方式 

  客户运费附加费：填写运费中附加费 

  重量超标：超重量方案种计费方式计费超重件计费

者超重实际重量计费 

 

 

1385 件计费（客户快递） 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

第步：选择运费方案 

第二步：选择件计费页签 

第三步：点击  钮 

第四步：输入件金额 

第五步：点击  钮 

第六步：添加完成 

 

 

14 供应商档案 

  功描述 

  供应商等级设置：维护供应商等级添加删设置供应商等级 

  供应商分类设置：维护供应商分类信息供应商信息进行添加删功

 

  供应商档案：维护供应商信息包含添加供应商批量添加供应商批量停

供应商批量启供应商查修改供应商基信息查供应商供应产品

捆绑供应商 ERP 软件供应商分配登陆账号供应商分配仓库权限 

  EDBII_H_001  保密级：部 

141 供应商等级设置 

1411 添加供应商等级 

  操作步骤 

点击钮 面表中填写产品状态信息点击钮 弹窗提示添加成

功 

 

  关键数项 

供应商等级信息 

字段名称 规说明 

供应商等级 维护供应商等级名称 

备注 供应商等级备注信息 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条供应商等级记录 

删 删条供应商等级记录 

保存 保存修改供应商等级数 

刷新 刷新显示修改供应商等级数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

142 供应商分类设置 

1421 添加条供应商分类记录 

  操作步骤 

点击钮 右边填写供应商分类信息点击钮确定弹窗提示添加成

功 

 

 

1422 添加供应商分类前子记录 

  操作步骤 

第种方法： 

点击钮 右边选择属分类填写子分类信息点击钮确定弹窗

提示添加成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二种方法： 

选择需添加子分类前分类点击钮 右边填写子分类信息点击

钮确定 弹窗提示添加成功 

 

  关键数项 

供应商分类信息 

字段名称 取数规 

属分类 供应商属分类信息 

分类名称 供应商分类名称 

序 供应显示序（14位正整数） 

备注 供应商分类备注信息（输入容限120字符）  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条供应商分类记录 

添加子分类 添加条供应商分类子分类记录 

删 删条供应商分类记录 

确定 保存修改供应商分类数 

刷新 刷新显示修改供应商分类数 

  注意事项（问题解答） 

  添加条供应商分类信息时属分类选择根目录 

  添加条供应商分类子分类时属分类选根目录选择应供应商

分类 

 

143 供应商档案 

1431 Excel 导入供应商 

  操作步骤 

点击钮 进入供应商 Excel 导入页面载导入模板 

  EDBII_H_001  保密级：部 

载导入模板中填写供应商信息填写完成传导入页面中 

 

进行预览确认导入产品颜色信息误执行导入弹窗提示导入成功 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1432 批量停启供应商 

  操作步骤 

选择需启（停）供应商信息点击钮 （）弹窗

提示启（停）成功 

 

 

1433 查询供应产品 

  操作步骤 

选择供应商开供应产品页面查询该供应商供应产品信息  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1434 添加条供应商档案 

  操作步骤 

第步：选择供应商分类 

第二步：点击  钮 

第三步：进入供应商档案添加页面填写供应商信息 

第四步：点击  钮 

第五步：弹窗提示添加成功（面*必填项）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1435 维护供应商基属性 

  操作步骤 

第步：选择供应商 

第二步：开基属性页面查供应商信息 

第三步：修改供应商信息  

第四步：点击  钮 

第五步：弹窗提示修改成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1436 捆绑供应商 ERP 软件 

  操作步骤 

第步：选择供应商 

第二步：进入捆绑供应商 ERP 软件页面 

第三步：填写账号密码 

第四步：点击  钮 

第五步：弹窗提示捆绑成功（注：账号 edb_c 开头超 10 位）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

1437 供应商采购员维护 

档案供应商档案供应商档案基属性页面维护采购员账号 

该账号[登陆账号理]中维护具采购采购专员权限子账号姓名 

 

供应商档案采购员 

备注：里维护供应商（档口）应采购员信息采购员应供应商  

  EDBII_H_001  保密级：部 

1438 供应商分配登录账号 

14381 分配账号 

  操作步骤 

选择供应商进入供应商分配登陆账号页面点击钮 弹窗提示

分配账号成功 

 

 

14382 停启账号 

  操作步骤 

点击钮 弹窗提示停启账号成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14383 重置密码 

  操作步骤 

点击钮 弹出密码修改页面写入新密码点击钮保存

弹窗提示修改成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1439 供应商分配仓库权限 

  操作步骤 

选择供应商进入仓库权限页面勾选仓库点击钮 供应商分配仓

库权限 

 

  关键数项 

供应商基信息 

字段名称 取数规 

供应商编号 供应商编号信息添加供应商时系统动生成 

供应商名称 维护供应商名称信息 

联系 维护供应商联系姓名 

性 维护供应商联系性 

联系电话 维护供应商联系固定电话 

联系手机 维护供应商手机号码 

传真 维护供应商传真信息 

联系址 维护供应商联系址信息 

网址 维护供应商网址信息 

电子邮件 维护供应商电子邮件信息 

邮编 维护供应商邮编信息 

供应商分类 维护供应商分类信息  EDBII_H_001  保密级：部 

qq 维护供应商qq号码 

msn 维护供应商msn号码 

旺旺 维护供应商旺旺号码 

证件类型 维护供应商证件类型 

证件号码 维护供应商证件号码信息 

生日 维护供应商生日信息 

发展日期 维护添加供应商日期 

开户银行 维护供应商账号银行信息 

账号名称 维护供应商账户信息 

银行账号 维护供应商账号信息 

否停 标识供应商否启 

外部供应商编码 维护外部供应商编码信息 

供应产品信息 

供应商编号 供应产品供应商编号 

供应商名称 供应产品供应商名称 

产品名称 供应商供应产品名称 

品牌 供应商供应产品品牌 

产品编号 供应商供应产品编号 

产品明细图片 供应商供应产品明细图片 

规格 供应商供应产品规格 

条形码 供应商供应产品条形码 

优先级 供应商供应产品优先级 

产品质量 供应商供应产品质量 

产品URL 供应商供应产品链接址 

税率 供应商供应产品税率 

次进价 该产品次进货价 

均进价 该产品均进货价 

进货次数 该产品进货次数 

首次进货时间 该产品第次进货时间 

首次进货价格 该产品第次进货价格 

进货时间 该产品次进货时间 

累积进货金额 该产品累积进货金额 

返厂次数 该产品返厂次数 

货满足率 该产品货满足率 

捆绑供应商ERP软件信息 

供应商分配账号 供应商户分配账号  EDBII_H_001  保密级：部 

供应商分配密码 供应商分配密码信息 

供应商分配登陆账号信息 

登陆账号 户供应商分配户软件登陆账号 

供应商仓库权限 

仓库名称 户现仓库名称信息 

仓库编码 户现仓库编码信息 

  功钮 

钮名称 说明 

Excel导入供应商 模板批量导入供应商信息 

全选 全部勾选供应商信息进行批量启停 

批量启 批量启供应商 

批量停 批量停供应商 

供应产品 查供应商供应产品信息 

添加 添加条供应商信息 

删 删条供应商信息 

确定 保存修改供应商信息 

刷新 刷新显示修改供应商信息 

滤 前页面条件搜索供应商信息 

搜索 条件搜索供应商信息 

供应商分配登陆账号钮 

分配账号 供应商分配户软件登陆账号 

停启账号 停者启供应商登陆账号 

重置密码 重新设置供应商登陆密码 

  注意事项（问题解答） 

  供应商 ERP 软件中分配销商账号供应商 ERP 软件捆绑

实现免登录软件访问销商软件供应商软件实现

接实现获取供应商产品动提交采购单供应商等功 

  分配账号供应商方便供应商登陆您软件查供应产品

库存情况帮助您制作采购计划单 

  供应商分配登陆账号  EDBII_H_001  保密级：部 

15 售档案 

151 整单类型维护 

  操作步骤 

选中左边类型右边点击 新增条类型支持增删改操作 

 

 

  功钮 

钮名称 说明 

增加 增加档案记录 

删 删档案记录引档案删 

保存 保存新增记录 

刷新 刷新整单类型列表 

 

152 单品类型维护 

  操作步骤 

选中左边类型右边点击 新增条类型支持增删改操作 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  功钮 

钮名称 说明 

增加 增加档案记录 

删 删档案记录引档案删 

保存 保存新增记录 

刷新 刷新单品类型列表 

 

153 退换货原维护 

  操作步骤 

点击 新增条类型支持增删改操作 

 

 

  功钮 

钮名称 说明 

增加 增加档案记录 

删 删档案记录引档案删 

保存 保存新增记录  EDBII_H_001  保密级：部 

刷新 刷新退换货原列表 

 

16 财务档案 

161 银行账号 

  操作步骤 

银行账户支持增删改查操作 

 

  关键数项 

字段名称 说明 

类型 现金银行（默认） 

必填 

开户银行 户输入必填 

例建设银行中国银行 

账号名称 户输入 

指开户名称例某某公司者某某姓名 

账号 户输入必填 

指银行账号例6225881004641234 

否启 停档案业务单见报表见 

  功钮 

钮名

称 

说明 

增加 增加档案记录 

删 删档案记录引档案删  EDBII_H_001  保密级：部 

刷新 刷新银行账户列表 

162 结算方式 

  操作步骤 

结算方式支持增删改查操作 

 

  关键数项 

字段名称 说明 

结算方式 默认值： 

现金支付宝财富通支票电汇 

默认银行帐户 引银行帐户档案单选表示采结算方式时应银行

帐户 

否启 停档案业务单见报表见 

  功钮 

钮名称 说明 

增加 增加档案记录行 

删 删档案记录行引结算方式删 

刷新 刷新结算方式列表 

 

17 短信模板设置 

171 短信模板设置 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

点击钮 右边填写短信模板分类信息点击钮确定弹窗提示添加

成功 

选择需添加子分类前分类点击钮 右边填写子分类信息点击

钮确定 弹窗提示添加成功 

 

 

  关键数项 

短信模板设置信息 

字段名称 取数规 

级分类 短信模板属分类信息 

分类名称 短信模板分类名称 

分类序 短信模板显示序（14位正整数） 

分类说明 短信模板分类备注说明（输入容限120字符） 

属分类 模板属分类 

模板名称 模板名称 

模板说明 模板说明 

短信容 编辑模板容输入350字 

确定 确定保存编辑信息 

预览 预览编辑模板容 

 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条短信模板分类记录 

添加子分类 添加条短信模板分类子分类记录 

删 删条短信模板分类记录  EDBII_H_001  保密级：部 

确定 保存修改短信模板分类数 

刷新 刷新显示修改短信模板分类数 

 

18 分销商档案 

181 分销商等级设置 

  操作步骤 

点击钮 右边填写分销商分类信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

 

 

  关键数项 

分销商分类信息 

字段名称 取数规 

分销商等级编号 系统动生成 

分销商等级 添加分销商等级 

积分 分销商达级求积分 

说明 分销商等级说明 

备注 分销商等级备注 

确定 确定保存编辑信息 

 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条短信模板分类记录 

删 删条短信模板分类记录 

确定 保存修改短信模板分类数 

刷新 刷新显示修改短信模板分类数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

182 分销商分类设置 

  操作步骤 

  点击钮 右边填写分销商分类信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

  选择需添加子分类前分类点击钮 右边填写子分类信息点击钮

确定 弹窗提示添加成功 

 

 

  关键数项 

分销商分类信息 

字段名称 取数规 

属分类 分销商属分类信息 

分类名称 分销商分类名称 

序 分销商分类显示序（14位正整数） 

备注 分销商分类备注输入容限120字符 

确定 确定保存编辑信息 

 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条分销商分类记录 

添加子分类 添加条分销商分类子分类记录 

删 删条分销商分类记录 

确定 保存修改分销商分类数 

刷新 刷新显示修改分销商分类数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

19 档案设置 

  操作步骤 

点击钮 右边填写档案信息点击钮确定弹窗提示添加成功 

 

  关键数项 

档案设置信息 

字段名称 取数规 

档案类型 系统默认档案类型 

编号 系统生成 

显示值 手工编辑 

 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条档案记录 

删 删条档案记录 

确定 保存修改档案数 

刷新 刷新显示修改档案数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

110 接口设置 

1101 全链路状态设置 

  操作步骤 

 

  关键数项 

全链路状态设置信息 

字段名称 取数规 

系统状态编码 修改手工录入 

系统作业状态 订单处理阶段 

台作业状态 台显示订单处理状态 

台类型 属台 

 

  功钮 

钮名称 说明 

恢复默认设置 钮恢复默认设置 

确定 保存修改全链路状态设置数 

刷新 刷新显示修改全链路状态设置数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

111 服务商档案 

1111 安装服务商 

  操作步骤 

 

  关键数项 

安装服务商信息 

字段名称 取数规 

安装服务商名称 安装服务商名称 

安装服务商编号 安装服务商编号 

安装服务商类型 安装服务商属类型 

默认 安装服务商默认信息 

备注 安装服务商备注说明 

 

  功钮 

钮名称 说明 

删 钮恢复默认设置 

确定 保存修改安装服务商数 

刷新 刷新显示修改安装服务商数 

 

1112 物流服务商 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

    

物流服务商信息 

字段名称 取数规 

物流服务商名称 物流服务商名称 

物流服务商编号 物流服务商编号 

物流服务商类型 物流服务商属类型 

备注 物流服务商备注说明 

 

  功钮 

    

钮名称 说明 

删 钮恢复默认设置 

确定 保存修改物流服务商数 

刷新 刷新显示修改物流服务商数 

输入关键字 物流服务商名称 

枚举值 全部物流服务商名称 

查找 根输入条件查询 

 

 

2 系统理 

21 办事项 

  功描述 

  查办事项信息  EDBII_H_001  保密级：部 

  设置软件否开启办事项提醒功 

  设置提醒方式：邮件者手机 

  操作步骤 

  开启停提醒功 

 

  关键数项 

品牌信息 

字段名称 取数规 

办事项 提示办事项容 

办数 提示办数 

否开启提醒功 标识否开启提醒功 

否开启邮件提醒

功 

标识否开启邮件提醒功 

邮件 邮箱号码 

手机 手机号码 

否开启短信提醒

功 

标识否开启手机短信提醒功 

  功钮 

钮名称 说明 

保存 保存修改办事项信息 

刷新 刷新显示修改办事项信息  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

 

 

  注意事项（问题解答） 

  提醒 30 分钟次请快处理 

 

 

22 密码修改 

  功描述 

  修改登陆密码功 

  操作步骤 

填写密码信息点击钮确定弹窗提示修改密码成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

23 系统岗位理 

  功描述 

  支持定义设置员工岗位 

  支持级岗位设置子岗位 

  支持通复制岗位快速添加新岗位 

  支持修改岗位信息 

  支持删需岗位 

  支持查某岗位应员工账号信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

231 复制岗位 

  操作步骤 

第步：选择需复制岗位名称 

第二步：点击钮 弹窗提示否确认添加 

第三步：点击钮弹窗提示复制岗位成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

232 强制删 

  操作步骤 

选择需删岗位点击钮 点击弹窗话框中弹窗提

示强制删成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

233 添加条岗位列表记录 

  操作步骤 

点击钮 右边填写岗位信息点击钮确定弹窗提示添加岗位成功

（注：级岗位选择根目录） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

234 添加岗位前记录子记录 

  操作步骤 

第种方法： 

点击钮 右边选择级岗位填写添加子岗位信息点击钮确定

弹窗提示添加成功 

 

第二种方法： 

选择需添加子记录级岗位点击钮 右边填写子岗位信息点击

钮确定弹窗提示添加成功 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关键数项 

定义岗位信息 

字段名称 取数规 

岗位ID 岗位ID号添加岗位时系统动生成编辑 

级岗位 岗位级岗位名称 

岗位编号 岗位编号添加岗位时系统动生成编辑 

岗位名称 岗位名称 

排序 岗位列表中显示位置序号 

岗位说明 岗位说明 

  功钮 

钮名称 说明 

复制岗位 选中岗位进行复制快速添加信息致岗位 

强制删 选岗位否分配权限通钮删 

添加 添加条岗位记录 

添加子 添加条前岗位子岗位记录 

删 删条岗位记录 

确定 保存修改岗位信息 

刷新 刷新显示修改岗位信息 

  注意事项（问题解答） 

  添加条岗位记录时级岗位选根目录 

  钮 删岗位时果删岗位已设置应权

限删钮删时会提示会删成功 

  钮 删岗位时岗位否正

删成功功前需确定删岗位否确实

需 

  钮 级岗位添加子岗位时支持三级节点设置 

24 岗位权限设置 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

  定义岗位分配权限操作通岗位权限设置方

便户设置符合身业务特点岗位权限范围 

  支持岗位分配应工作表权限 

  支持岗位分配工作表应字段权限 

   EDBII_H_001  保密级：部 

241 分配岗位权限 

  操作步骤 

第步：选择岗位 

第二步：开分配权限该岗位工作表 

第三步：勾选需分配该岗位权限 

两种方法： 

方法：单分配工作表权限： 

  勾选应工作表需分配添加权删权修改权查权执行权 

  点击钮 弹窗提示分配权限成功 

 

方法二：批量分配工作表权限： 

  勾选需进行设置工作表（点击钮 全选需设置工作

表）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  根需点击钮  

者 

弹出相应提示窗口 

 

  点击弹出窗口中批量完成选择工作表权限设置  EDBII_H_001  保密级：部 

 

工作表权限分配完毕岗位分配工作表应字段权限： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

242 岗位权限 

  操作步骤 

选择岗位点击钮 查选岗位应功点权限 

 

  关键数项 

岗位工作表权限信息 

字段名称 取数规 

工作表名 工作表名称 

添加权 工作表添加权前提查权执行权 

删权 工作表删权前提查权执行权 

修改权 工作表删权前提查权执行权 

查权 工作表查权 

执行权 工作表执行权 

导出权 工作表导出权权限批导出工作表数 

岗位工作表应字段权限 

字段编号 工作表中包含字段编号 

字段名称 工作表中包含字段名称 

编辑权 工作表字段编辑权前提查权 

查权 工作表字段查权 

  功钮  EDBII_H_001  保密级：部 

钮名称 说明 

岗位权限 查选岗位应功点权限 

全选 批量授权时批量选择授权致工作表 

授添加权 批量授予工作表添加权 

授删权 批量授予工作表删权 

授修改权 批量授予工作表修改权 

授查权 批量授予工作表查权 

全部授权取消 点击钮勾选工作表权限勾选 

确定 保存修改工作表权限 

刷新 刷新显示修改工作表权限 

  注意事项（问题解答） 

  工作表： 

  工作表添加权删权修改权查权执行权相关联 

  想编辑工作表必须该工作表查权执行权 

  工作表果没查权执行权时没添加权删权修改权 

  工作表字段：（前提工作表字段工作表具执行权查权

修改权） 

  字段勾选编辑权该岗位没该字段查权 

  字段勾选查权该岗位没该字段编辑权 

  字段勾选查权编辑权该岗位字段进行编辑修改 

   EDBII_H_001  保密级：部 

25 登录账号理 

  功描述 

  添加登录账号账号分配相应权限 

  支持相关部门添加新增员工账号 

  支持修改登陆账号信息 

  支持添加员工账号分配应岗位权限（岗位定义岗位系统定

义岗位） 

  支持通岗位权限复制快速账号分配相岗位权限 

  支持新增账号分配应店铺权限分销商权限仓库权限快递公司

权限 

   EDBII_H_001  保密级：部 

251 添加户 

  操作步骤 

第步：点击钮 

第二步：进入添加登录账号理户页面填写户信息（*标记必填

项） 

第三步：点击钮确认添加者 

第四步：弹窗提示添加户成功（登陆账号信息右边进行户信息

修改） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

252 显示隐藏停账号 

  操作步骤 

点击钮 户显示者隐藏停登陆账号信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

253 权限复制 

  操作步骤 

第步：选择已授权登录账号 

第二步：点击  钮 

第三步：进入权限复制页面查询授权账号（注：已停账号查询） 

 

第四步：查询结果中勾选需授权账号权限范围点击

钮弹窗提示复制岗位成功 

  EDBII_H_001  保密级：部 

254 设置岗位 

  操作步骤 

第步：选择登录账号 

第二步：进入设置岗位页面勾选定义岗位系统定义岗位 

第三步：点击  钮动刷新设置  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

255 设置默认岗位 

  操作步骤 

第步：选择登录账号 

第二步：进入设置岗位页面 选择默认岗位 

第三步：点击  钮弹窗提示设置默认岗位成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

256 设置店铺权限 

  操作步骤 

第步：选择账号 

第二步：进入设置店铺权限页面勾选店铺名称 

第三步：点击  钮动刷新设置 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

257 设置分销商权限 

  操作步骤 

第步：选择账号 

第二步：进入设置分销商权限页面勾选店铺名称 

第三步：点击  钮动刷新设置 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

258 设置仓库权限 

  操作步骤 

第步：选择账号 

第二步：进入设置仓库权限页面勾选 

第三步：点击钮 动刷新设置 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

259 设置快递公司权限 

  操作步骤 

第步：选择账号 

第二步：进入设置快递公司权限页面勾选店铺名称 

第三步：点击 钮动刷新设置 

 

  关键数项 

登录账号信息 

字段名称 取数规 

户名 户登陆账号 

员工条码 员工条码信息（账号） 

姓名 户姓名 

新密码 户新密码（修改密码时） 

重复密码 户新密码新密码相（修改密码时） 

失效期 账号失效期账号相 

组织机构 账号部门 

短信权限 标识账号否短信权限 

否停 标识账号否停 

整单低折扣 账号整单低折扣单品低折扣*单品销售价应

整单优惠  EDBII_H_001  保密级：部 

整单优惠 账号整单优惠 

员工简介 账号员工简介 

默认岗位 账号默认岗位 

  功钮 

钮名称 说明 

登录账号信息钮 

添加户 员工添加新登录账号 

显示隐藏停账号 显示者隐藏已停账号 

确定 保存修改户账号信息 

刷新 刷新显示修改户账号信息 

滤 前页面查询满足查询条件账号信息 

搜索 搜索满足查询条件账号信息 

设置岗位钮 

默认岗位 选择账号设置默认岗位 

确定 保存设置岗位权限 

刷新 刷新显示设置岗位信息 

  注意事项（问题解答） 

  添加户账号果操作记录该户账号删

停 

   EDBII_H_001  保密级：部 

26 系统参数设置 

261 审单设置 

2611 订单动审核功 

  标准流程 

开启订单动审核

参数

设置参数保存

订单获取

工审核订单

订单否满足参数

订单动确认



否

否



 

  功描述 

线线订单获取系统中满足设置条件情况需工处理

动审核通节省时间力成 

  操作步骤 

第步：系统理系统参数设置审单设置开启订单动审核参数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：设置订单动审核参数 

 

根实际需设置动审核条件订单满足参数时获取系统中

动确认需工审核 

  订单获取 XX（分钟）动确认：符合条件订单获取系统中 XX 动

确认 

  付款时间 XXXX  XXXX：控制动审核订单付款时间 

  动确认订单店铺：选择需动确认店铺选全选 

  动确认订单快递：选择需动确认快递选全选 

  动确认订单仓库：选择需动确认仓库选全选 

  订单异常状态：选择动确认订单状态 

  条件 1：设置动审核通条件 

  买家留言设置：设置什样留言订单动确认  

  客服备注设置：设置什样备注订单动确认 

  智分快递：客服备注里固定格式备注快递订单动确认时订

单动分配快递公司 

  快递允许确认：设置快递订单否允许动确认 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

27 账号折扣权限 

271 修改折扣权限 

  功描述 

  支持查分类产品折扣权限 

  支持修改折扣权限信息 

  操作步骤 

第步：选择产品 

第二步：点击  钮 

第三步：方修改产品折扣信息 

第四步：点击  钮保存修改信息 

 

  关键数项 

产品品牌信息 

字段名称 取数规 

产品编号 取产品维护中产品编号 

产品名称 取产品维护中产品名称 

规格 取产品维护中规格  EDBII_H_001  保密级：部 

品牌 取产品维护中品牌 

销售价 取产品维护中销售价 

厂家货号 取产品维护中厂家货号 

条形码 取产品维护中条形码 

仓库 产品仓库 

产品简介 取产品维护中产品介绍 

产品折扣信息 

产品名称 取产品信息中产品名称 

规格 取产品信息中规格 

品牌 取产品信息中品牌 

产品编号 取产品信息中产品编号 

账号 添加该产品账号信息 

姓名 账号信息应添加姓名 

单品低折扣 单品低折扣 

单品优惠 单品低优惠金额 

  功钮 

钮名称 说明 

修改折扣权限 修改产品低折扣值 

滤 前页面查询满足条件产品信息 

搜索 查询满足条件产品信息 

  注意事项（问题解答） 

  单品低折扣*单品销售价应单品优惠 

   EDBII_H_001  保密级：部 

28 系统初始化 

281 系统初始化设置 

  功描述 

  设置需初始化模块 

  操作步骤 

第步：勾选初始化模块 

第二步：输入账号密码 

第三步：点击钮确认 

第四步：弹窗提醒点击弹窗提示设置成功 

 

  注意事项（问题解答） 

  设置系统初始化密码账号密码  EDBII_H_001  保密级：部 

  初始化财务理必须初始化报表理 

  初始化售理必须初始化报表理财务理 

  初始化订单理必须初始化报表理财务理售理 

  初始化客户理必须初始化报表理财务理售理

订单理 

  初始化仓库理必须初始化报表理 

  初始化分销理必须初始化报表理财务理售理

订单理 

  初始化产品理必须初始化报表理财务理售理

订单理仓库理采购理生产理分销理 

  初始化档案理必须初始化报表理财务理售理

订单理仓库理采购理生产理分销理产

品理 

   EDBII_H_001  保密级：部 

29 数导出 

291 添加导出方案 

  功描述 

支持户定义设置导出方案 

  操作步骤 

第步：点击  钮 

第二步：进入数导出方案设置页面填写导出方案信息设置导出信息 

第三步：点击  钮 

第四步：弹窗提示添加成功（注：双击添加导出方案导出方案进行修改） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

292 导出数 

  功描述 

支持方案导出加密订单数库存数产品数 

  操作步骤 

第步：选择导出方案 

第二步：点击  钮进入导出设置页面设置导出数容 

  

第三步：点击  钮 

第四步：弹窗提示导出成功 

 

  关键数项 

导出方案信息 

字段名称 取数规 

序号 添加导出方案时系统动生成序号 

方案编号 添加导出方案时户写入方案编号 

方案名称 添加导出方案时户写入方案名称 

导出文件加密 标识导出文件否加密 

导出文件压缩 标识导出文件否压缩  EDBII_H_001  保密级：部 

导出数 添加导出方案时设置导出数范围 

备注 导出方案备注说明 

  功钮 

钮名称 说明 

添加 添加条数导出方案记录 

删  删条数导出方案记录 

导出 选择导出方案导出数信息 

  注意事项（问题解答） 

  导出数量较时会影响 E 店宝业务处理速度建议量

夜间业务处理量少时进行导出 

  导出数文件建议量加密预防数泄密 

  设置导出方案时导出文件加密文件压缩状态导出文件压

缩时文件加密状态 

   EDBII_H_001  保密级：部 

210 系统访问日志 

2101 查询系统访问日志 

  功描述 

  记录登陆注销退出软件信息方便查户登陆 IP 址 

  支持查询定日期范围户登陆注销退出信息 

  操作步骤 

输入查询条件点击钮查询方查户登陆信息 

 

  关键数项 

产品品牌信息 

字段名称 取数规 

日期范围 开始日期结束日期间时间 

操作类型 系统访问类型 

系统访问日志信息 

操作时间 访问系统时间 

操作员 访问系统员工账号 

操作员姓名 访问系统员工姓名 

操作类型 访问系统类型  EDBII_H_001  保密级：部 

提示信息 访问系统时提示信息 

IP址 访问系统客户端IP址 

客户端版 访问系统客户端版号 

电脑名 访问系统客户端店铺名称 

   EDBII_H_001  保密级：部 

211 软件操作日志 

2111 查询软件操作日志 

  功描述 

  记录户软件进行操作 

  支持条件查询户操作软件记录 

  操作步骤 

 

  关键数项 

产品品牌信息 

字段名称 取数规 

日期范围 开始日期结束日期间时间 

日志类型 操作软件日志类型 

操作类型 软件操作类型 

操作信息 

否启 标识产品品牌否启 

操作员 操作软件员工账号 

操作类型 操作软件类型 

相关单 操作相关单号  EDBII_H_001  保密级：部 

容 操作容介绍 

操作IP 操作软件IP址 

模块 操作软件模块 

时间 操作软件时间 

   EDBII_H_001  保密级：部 

212 安全设置 

  功描述 

维护登陆账号安全 

  支持添加修改删账号加密方式绑定 

  支持查询指定账号加密方式 

2121 查询加密方式 

  操作步骤 

第步：输入查询账号 

第二步：点击钮查询查账号绑定 IP 登陆方式绑定加密狗方式

绑定手机验证信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

2122 绑定 IP 登陆方式 

21221 添加绑定 IP 登陆方式记录 

  操作步骤 

第步：绑定 IP 登陆方式页面点击  钮 

第二步：方增加表格中者右边填写账号信息 

第三步：点击  钮动刷新显示 

 

注：字段钮说明批量添加绑定 IP 登陆方式记录模块中查 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

 

21222 批量添加绑定 IP 登陆方式记录 

  操作步骤 

第步：绑定 IP 登陆方式页面点击钮 

第二步：进入安全设置批量添加页面写入绑定 IP 址选择绑定账号 

第三步：点击  钮 

第四步：弹窗提示添加成功（批量添加绑定账号默认启状态） 

 

  关键数项 

IP登陆绑定信息 

字段名称 取数规 

账号 IP登陆方式绑定账号 

IP址 账号绑定登陆IP址 

否启 标识前账号绑定IP登陆方式否启 

添加时间 绑定IP登陆方式时间 

添加 添加绑定IP登陆方式员账号 

备注 绑定IP登陆方式备注说明 

  功钮 

钮名称 说明  EDBII_H_001  保密级：部 

批量添加 批量添加绑定IP登录方式账号 

添加 添加条绑定账号 

删  删条绑定账号 

确定 保存修改绑定账号信息 

刷新 刷新显示修改绑定账号信息 

  注意事项（问题解答） 

  账号绑定 IP 址 

  旦账号 IP 进行绑定勾选启账号指定 IP 范围外时成功登

陆系统 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

2123 绑定加密狗方式 

  操作步骤 

第步：先插入加密狗 

第二步：绑定加密狗方式页面点击  钮 

第三步：右边填写加密账号信息 

第四步：点击 获加密狗硬件信息 

第五步：点击  钮动保存刷新绑定信息 

 

绑定加密狗方式登录验证限制影响业务 

  关键数项 

产品品牌信息 

字段名称 取数规 

账号 加密狗绑定账号 

加密狗 账号绑定加密狗代码信息 

否启 标识前账号否启加密狗方式 

添加时间 添加绑定加密狗方式时间 

添加 添加绑定加密狗方式员账号 

备注 绑定加密狗备注说明 

  注意事项（问题解答） 

  注：账号绑定支加密狗加密狗间互换  EDBII_H_001  保密级：部 

2124 绑定手机验证方式 

  操作步骤 

第步：绑定手机验证页面点击  钮 

第二步：右边填写绑定信息 

第三步：点击  钮动保存刷新绑定信息 

  关键数项 

手机验证绑定信息 

字段名称 取数规 

账号 手机绑定账号 

手机号 绑定手机验证手机号码 

否启 标识前否启手机验证方式 

添加时间 添加绑定手机验证时间 

添加 添加绑定手机验证方式员账号 

否理员 标识前账号否理员 

备注 绑定手机验证方式备注说明 

  功钮 

钮名称 说明 

批量添加 批量添加绑定IP登录方式账号 

添加 添加条绑定账号 

删  删条绑定账号 

确定 保存修改绑定账号信息 

刷新 刷新显示修改绑定账号信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

3 产品理 

31 产品维护 

  功描述 

添加修改产品产品属性操作 

  操作步骤 

界面：点击菜单产品>产品维护 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

311 导入产品 

  功描述 

批量添加产品数操作通导入 excel 表形式添加产品更新产品信息 

  操作步骤 

第步：单击 钮弹出相应话框 

图示： 

 

第二步：导入产品步骤 

  载产品模板根模板填写相应信息（目前导入套装产品产品模

板） 

  传填写完毕数模板 

  预览传模板数检查导入表中数否符合求 

  执行数导入产品信息导入软件中 

注意：请您步骤操作前务必阅读相关说明免您操作带必

麻烦 

  仅覆盖勾选执行数导入时系统存条码进行覆盖 

 

  覆盖旧产品勾选执行数导入时更新表格中产品软件中品牌 EDBII_H_001  保密级：部 

产品编号规格相产品 

  

  生成入库单勾选执行数导入时生成入库单 

 

  勾选否生成入库单选择仓库生

成入库单 

  否生成库位勾选新建产品生成库位（导入表中填库位） 

 

  文件传传需导入 excel 表 

 

  套装文件套装产品通文件传导入 

第三步：数浏览：通 excel 表传数导入系统前点钮浏

览数否误 

 

第四步：执行数导入：数浏览确认产品数误点钮

产品数导入系统中 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

312 批量添加产品 

  功描述 

手动设置产品信息批量添加操作 

  操作步骤 

第步：单击  钮弹出快速添加产品话框 

图示： 

 

第二步：品牌分类产品编号规格条形码成销售价格必填项 

第三步：点击导入产品库钮完成产品信息添加 

  注意事项（问题解答） 

  分类品牌供应商数拉框选择 

  [分类]数源档案理产品档案产品分类设置 

  [品牌]数源档案理产品档案产品品牌设置 

  [供应商]数源档案理供应商档案供应商档案 

  产品编号产品品名产品简介成规格条形码图片重量市场价零

售价销售价手动填写 

   EDBII_H_001  保密级：部 

3121 复制前产品 

  功描述 

复制已添加产品信息生成条产品规格产品信息快速操

作添加规格产品数 

  操作步骤 

第步：单击复制产品钮生成前产品规格产品减少操作员

重复工作极提高工作效率 

第二步：点击面数导入产品库钮前录入数导入软件产

品库中 

 

 

3122 导入产品库 

  功描述 

填写产品数导入产品库中 

  操作步骤 

录入完成产品数点击导入产品库钮前录入数导入软件

产品库中 

  EDBII_H_001  保密级：部 

3123 删 

  功描述 

删批量添加产品页面中录入产品数 

  操作步骤 

单击产品数行单击 钮删前选择记录 

 

3124 保存 

  功描述 

  保存添加信息 

  保存修改信息 

  操作步骤 

 

313 批量修改分类供应商 

  功描述 

批量修改产品分类产品供应商快速更改产品供应商 

  操作步骤 

第步：点击 钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：弹出产品维护界面中分类供应商拉框中选择

应容 

第三步：点击  钮选产品分类供应商进行更改 

 

314 手动添加产品 

  功描述 

手工方式逐条添加产品信息添加产品信息时候适 

  操作步骤 

第步：单击  钮添加条（产品列表）记录 

图示：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：信息填写完毕 

第三步：单击 钮保存前产品记录产生条产品明细信息  

第四步：添加产品明细信息规格颜色尺码重量进货

价销售价等产品属性相关信息 

  注意事项（问题解答） 

  产品品牌属分类供应商拉框选择 

  产品编号厂家货号产品名称市场价零售价产品简介

手动填写 

  架日期指新产品添加产品库时间系统动生成 

315 产品明细 

产品维护—产品明细界面显示产品图片 URL产品明细界面显示产品明细中

产品图片 URL  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

3151 批量规格添加 

  功描述 

通颜色尺码批量生成规格操作颜色尺码规格产品适 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第步：选中产品列表中目标产品单击规格添加钮弹出规格添

加话框图示： 

注：功时需先设置颜色尺码信息 

 

第二步：选择前规格（拉选择维护颜色） 

第三步：应选择规格（拉选择维护尺码） 

第四步： 

A条形码前缀文框填写条形码单击保存钮添加规格

产品功点时添加 10*10 种规格产品  EDBII_H_001  保密级：部 

B生成条码复选框√钩时条形码前缀文框需填写（填写

起作）系统根生成条码规动生成相应条形码 

  注意事项（问题解答） 

  条形码前缀文框书写信息生成条码复选框√ 两者目均生

成条形码生成规注意规备注信息 

  规格产品添加推荐规格添加规格产品进行添加

通手动单条添加批量添加两种方式 

 

 

3152 逐条添加规格 

  功描述 

逐条添加产品规格操作颜色尺码规格产品适 

  操作步骤 

 

第步：选中产品记录单击 添加条（产品明细列表）记录图示： 

 

第二步：出现空产品明细中填写信息完毕单击 钮保存该条信

息 

 

 

3153 新增包材 

  功描述  EDBII_H_001  保密级：部 

产品明细添加相应包材信息销售产品时时解包材出库情

况 

  操作步骤 

 

第步：产品明细中选择条产品规格点击新增包材弹出包材添加页面 

 

第二步：添加页面面产品列表中选择产品双击点击选择产品包

材选择产品加方列表中 加包材列表中 

第三步：关闭添加包材话框产品明细右侧点击刷新钮添

加包材信息 

 

 

3154 仓库进货价 

  功描述 

查选产品仓库中设置进货价 

  操作步骤 

 

第步：选择条产品双击显示出明细信息  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：点击仓库进货价钮弹出该产品仓库进货价 

 

 

3155 备条形码维护 

  功描述 

增加更改 SKU 产品备条形码操作 

  操作步骤 

第步：选择条产品双击显示条明细单击条明细 

第二步：点击备条形码维护钮弹出维护页面 

 

第三步：页面中添加更改删备条码数 

第四步：点击保存图标完成选产品备条码信息维护 

 

3156 删产品明细规格 

  功描述 

删产品明细中规格信息 

  操作步骤 

  EDBII_H_001  保密级：部 

选中条明细记录单击 钮删条（产品明细）记录 

注：产品销售记录时删 

 

3157 删产品 

  功描述 

删产品信息操作 

  操作步骤 

 

说明：删产品时首先删产品明细然删产品 

第步：选中目标记录单击 钮删前产品记录该记录存

规格产品时法删 

第二步：单击 钮弹出提示： 

 

第三步：单击钮前记录规格产品时删前记录存

规格产品时弹出提示： 

 

第四步：单击否钮取消删操作 

  EDBII_H_001  保密级：部 

3158 产品搜索 

  操作步骤 

 

文框中输入产品编号产品名称品牌条形码相关关键字检索目标

记录 

 指前数中滤 

 指根条件数库重新读取数 

产品列表中增加显示次序否分销网展示产品介绍 

产品明细列表中增加否分销网展示 

 

显示次序：设置产品 BS 分销显示次序 

否分销网展示：设置否 BS 分销显示 

产品介绍：保存产品介绍 Html 代码显示 BS 分销 

 

32 产品组合套装 

  功描述 

种相关商品组合成套出售方式称配套销售组合商品必须顾客

需商品相互间定联系  EDBII_H_001  保密级：部 

优点利扩商品销售顾客提供方便宜质次配套商品

搭配组合起销售 

模块完成套装产品套装规格产品套装单品维护理  

 

321 添加组合套装 

  操作步骤 

注：添加组合套装前先维护品牌分类档案信息 

第步：点击添加钮弹出产品组合套餐套装添加页面 

 

第二步：选择品牌手动添加产品编号产品名称市场价属分类

（默认显示第分类）等相关信息 

第三步：单击保存钮保存该产品记录完成分类添加产品操作 

  EDBII_H_001  保密级：部 

322 加套装产品明细 

  功描述 

设置套装明细 

  操作步骤 

第步：选中目标套装产品单击 钮 

 

第二步：设置相关信息：产品编号前目标套装产品编号该明细产品

前目标套装规格产品 

条形码规格重量进货价需手动输入相关数销售价物

品数指该规格套装包含单品数量 

库存数量单品相关产品数量库存数量决定 

第三步：点击 钮完成设置 

 

323 设置相关产品 

  功描述 

设置该套装产品单品组成 

  操作步骤 

第步：选中目标套装规格产品单击设置相关产品钮弹出话框：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：检索目标产品选中目标产品单击选择产品钮该单品添

加目标套装规格单品列表 

 

第三步：单击 钮保存 

：删前规格套装单品记录 

：保存添加信息保存修改信息 

 

324 删组合产品 

  功描述 

组合产品删需先子级信息删完删级 

：先删相关产品删规格信息删产品信息  EDBII_H_001  保密级：部 

 

33 SN 码理 

331 批量导入 

点击 载 SN 码导入模板模板提示填写相应信息选择导入仓库然

传 SN 码模板数先预览传数确认误点击导入 

 

SN 码导入模板必填信息条形码SN 码 

 

332 批量作废 

根查询条件搜索出需作废 SN 码产品信息然单作废选者全选 SN 码产品信息

点击批量作废选择 SN 码产品进行作废 

  EDBII_H_001  保密级：部 

34 SN 码执行表 

 

35 价格维护 

  功描述 

  价格维护实现程度 

批量设置分销商价格信息客户价格信息渠道价格信息方便理购买

象应价格利进行登记理 

提高分销商客户等级重视程度 达客户分销商竞争积极性 

 

351 生成价格 

  操作步骤 

第步：点击修改价格钮弹出价格维护修改价格页面 

 

第二步：设置品牌分类客户等级分销商等级渠道

百分调整值信息  

第三步：点击生成钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

352  Excel 导入 

  功描述 

通 Excel 导入方式更改产品等级价格 

  操作步骤 

第步：点击 excel 导入钮弹出价格维护导入价格页面 

 

第二步：载模板维护数 

第三步：点击开传维护数 

第四步：点击预览检查传数否误 

第五步：点击导入检查误数维护系统中  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  注意事项 

  批量产品设置生成应销商等级价格客户等级价格 

  档案理>分销商档案>分销商等级设置中设置等级产品品牌等级折

扣分类折扣 

  系统理>系统参数设置>仓库产品设置中选择客户等级价格生成方式 

  产品理>产品维护中设置产品销售价 

  现产品价格做修改勾选覆盖原价格 

 

36 产品促销设置 

  功描述 

产品促销设置模块实现产品促销方案维护功包括：促销方案

促销产品促销赠品理工作 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

361 添加促销分组 

  操作步骤 

  添加条（促销分组） 

单击 钮显示图示： 

 

填写分组名称’单击保存钮保存条促销分组记录 

 

属分组系统默认全部’ 

分组名称前添加分组名称 

  编辑条（促销方案）记录 

  选择分组单击 钮直接修改分组名称 

  删条（促销方案）记录 

  选择分组单击 钮删分组名称（果该分组面关联促销方

案允许删） 

  EDBII_H_001  保密级：部 

362 添加促销方案 

  操作步骤 

 

  添加条（促销方案）记录 

第步：单击 钮显示图示： 

 

第二步：填写相关信息单击确定钮添加促销方案记录 

促销编码系统动生成 

促销方案分组组促销方案参填写数字数值越越优先参 

组方案优先级分组数值越促销活动方案优先级越高请填写数字

默认值 0组优先级组方案中允许重复  EDBII_H_001  保密级：部 

促销范围分直营分销两种直营指直营店铺参促销方案分销指

分销商订单参促销方案 

促销名称前添加促销方案名称 

日期类型拉选择设置订单日期类型计算促销 

购买全部勾选参数指订单含产品包含该方案促销产品时参促销

方案 

促销类型拉选择促销类型直营：满送’买送’全场买送’全

场满送’ 

  买送满送：订单含促销方案里添加促销产品满足规值时参数促

销 

  全场买送全场满送：订单含非促销方案里添加促销产品（促销方案

里添加产品参促销活动）满足规值时参数促销 

规值填写数字指订单中参促销活动产品订货数量等该数值时参

促销方案 

  买送全场买送规值设 3意思：买促销产品 A 

数量 3  3 参促销赠品 

  满送全场满送规值设 150意思：买指定产品

成交金额累计满 150 参促销赠品 

赠品数量控制勾选参数控制赠品赠送值赠品限量’该赠品剩余数

量’ 0 时该赠品赠送 

次计算启促销方案时勾选次计算订单满足种方案

果达满足条件会参满足方案反方案

满足参条件未设置次计算会参该促销 

赠品倍增勾选系统默认促销赠品赠送次勾选实现买送满 100

送满 200 动送两买 1 送 1买 2 动送 2 

促销开始时间促销结束时间设置前促销方案生效时间框架某

时间段该促销方案起作 

参店铺勾选某店铺该店铺订单参前促销方案  

促销渠道勾选订单订单渠道’该值时参促销方案勾选定判

断促销渠道 

终端类型勾选订单订单渠道’该值时参促销方案勾选定判

断终端类型 

会员范围拉单选判断订单 新客户’标记买家 ID’  EDBII_H_001  保密级：部 

  复制条（促销方案）记录 

单击 钮复制光标行促销方案促销编号重新生成 

  编辑条（促销方案）记录 

单击 钮编辑光标行(未发布未取消发布)促销方案 

  发布（促销方案） 

单击 钮编辑光标行(未发布未取消发布)促销方案 

  取消发布（促销方案）记录 

单击 钮取消发布已发布促销方案取消发布促销方案允

许编辑 

  查（促销方案） 

单击 钮查光标行促销方案  

  直营方案序预览 

单击 钮序预览直营促销方案 

  分销方案序预览 

单击 钮序预览分销促销方案 

  删 

单击 钮删光标行促销方案选批量删促销方案 

 

363 添加促销产品 

  功描述 

促销方案添加完成根方案需添加相应促销产品已发布促销方案允许修

改 

 

  操作步骤  EDBII_H_001  保密级：部 

第步：选中前促销方案单击 钮弹出促销产品添加话框

图示： 

 

关键字文框输入品牌产品编号品名规格条形码中相关关键字检

索出目标数勾选目标数（选）单击确认添加’钮目

标数添加前促销方案促销产品列表中 

第二步：勾选删促销产品点击 钮删条促销产品数

选支持批量删促销产品 

  保存 

（保存）钮： 

i 保存添加信息 

ii 保存修改信息 

  导入促销产品 

点击导入促销产品’通 Excel 表格批量导入促销产品数 

  检索 

检索功促销方案促销产品种类数量限制产品

时候需输入相关关键字快速找目标数省时省力  EDBII_H_001  保密级：部 

关键字文框输入产品编号规格条形码中相关关键字快速检

索目标数 

：前数中滤 

：根条件数库中重新读取数 

 

364 添加赠品 

  功描述 

促销方案添加完成根方案需添加相应促销赠品 

  操作步骤 

  选择添加 

 

选中前促销方案单击 钮弹出促销赠品添加话框图

示：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

关键字文框输入品牌产品编号品名规格条形码中相关关键字

检索出目标数选中目标数单击确认添加’钮目标数

添加前促销方案促销赠品列表中  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  删 

选中目标赠品单击 钮弹出提示： 

 

 

365 业务逻辑 

  直营促销逻辑 

  满足订单日期类型订单促销开始结束时间段效仅仅处理未计算

订单订单计算次（仅仅处理未印已付款）果方案勾

选次计算满足方案订单次计算添加赠品订单明细买 EDBII_H_001  保密级：部 

家留言填写[赠(1)]表示赠品果该订单中包含赠品更新数量否

添加商品 

  促销店铺匹配匹配应店铺促销活动 

 

 

37 辅助工具 

371 导出产品数 

  功描述 

全部部分产品数导入 EXCEL 中印出功灵活易

极满足户产品数需求 

  操作步骤 

第步：搜索需导出产品数查询条件中输入应信息点击查询

钮找应产品数 

 

注： 扩展字段需勾选会显示 

第二步：目标数查询出直接点击生成 excel（预览）生成产品数

 excel 表 

第三步：单击印钮印前导出产品数模板目标数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4 网店工具 

41 WMS 仓储 

  业务模型 

仓储接流程

仓储E店宝

发货单步

产品信息步

（操作功前

产品数必须

步）

返回入库处理结果

返回实际产品入库

数量区分正品

次品

退货入库处理

（创建入库单进

行正品入库次品

创建入库单进行

次品入库新计

算产品库存）

存入发货单数

入库单（采购单）

步

发货单处理（更新

物流信息）

入库处理（确认实

际入库数量正品

次品数量统计）

返回发货处理结果

记

录

日

志

存入发货单数

存入产品数

返回存储结果

退货入库步

（退货单）

发货处理（验货

拣货印称重

等）

查找发货单发

货单做退货处理

退回产品进行

入库

入库单处理

（更新入库单产品

正品数量次品创

建次品入库单）

 

  流程图中做参考仓储实际接情况处理实际接准   EDBII_H_001  保密级：部 

411 WMS 仓储 

4111 操作 

  标准流程 

订单查询

出入库推送出入库查询

显

示

执

行

结

果

产品查询

订单推送

产品推送

仓

储

 

  流程图做参考仓储情况实际接准 

  功描述 

实现仓储产品信息享订单信息步物流信息更新出入库信息步 

  界面示意图 

 

  注意事项：图片信息商品信息步例界面分布功模块相 

  操作步骤 

  查询： 

选择物理类型（仓储类型例物流宝）确定库房进行操作（选择库存） EDBII_H_001  保密级：部 

明确功类型 点击查询钮查询信息

列表中显示 

 

  执行： 

勾选需操作列表信息勾选点击执行列表中查执行结果 

 

  执行结果：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

注意事项：没实际调接口错误信息中没返回接口执行结果整

体提示状态栏中查具体执行情况查操作日志 

  关键数项 

仓库信息查询 

字段名称 类型 取数规 

物流类型 枚举 现已接仓储 

选择库房 枚举 选择库房操作 

操作类型 枚举 操作动作 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 查询结果进行全部选中 

查询 设置条件查询操作信息数 

执行 勾选信息提交应仓储进行数交互 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4112 操作日志 

  标准流程 

发货单交互

记录操作日志

出库单交互入库单交互

日志查询

 

  功描述 

记录仓储具体数交互功操作记录 

  操作步骤 

  查询： 

根搜索条件搜索操作日志信息 

 

  关联数项 

操作日志查询 

字段名称 类型 取数规 

开始时间 日期选择 户选择日期 

结束时间 日期选择 户选择日期结束时间必须开始时间 

仓储类型 枚举 第三方仓储物流宝京东EMS等 

操作类型 枚举 户选择功模块  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

查询 查询仓储功操作日志 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

42 网店备接口 

  业务模型 



E

店

宝



台

生成台订单

入口步订单 入口客服查单获取台订单

订单处理 批量发货 发货失败

发货成功

台订单发货操作

处理

发货结果反馈

更新订单发货状态

存储订单

台产品 购买

载商品

产品信息匹配

更新库存 架 架

更新台

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

421 客服查单 

4211 客服查单 

  标准流程 

 

  买家 ID：淘宝 

  订单编号： 

  支持：走秀邮乐天品苏宁分销王1分销王2EcShop

红豆 

  功描述 

方便客服订单处理员时解订单店铺台状态订单宝贝信息

时客服查单提供快速订单查询导入功方便店铺订单时处理 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

第步：选择店铺：选择家店铺 

第二步：查询导入订单：输入买家ID订单编号信息点击搜索订单钮

订单搜索成功界面显示  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：查询导入订单：输入买家ID订单编号信息勾选直接导入点击

搜索订单钮订单搜索成功直接导入软件中 

 

  功钮 

钮名称 说明 

搜索 搜索台订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4212 商品架 

  标准流程 

 

网店产品

（产品功操作

基础①）

载产品

存储产品

匹配软件产品（入口②）

读产品

（入口）②

动架

更新库存

③ 架③架③

更新库存 架架

 

  功描述 

手动执行产品库存步操作保持店铺产品库存系统库存信息致 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

界面示意图  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

  载宝贝：操作功前需先载宝贝 

第步：选择店铺：次选择店铺 

 

第二步：点击载宝贝钮弹出提示框表示产品信息存储软件中

界面中显示否表示产品载界面中限次界面操作界面关

闭时数丢失 

 

第三步：弹出话框中点击产台店铺产品载软件中网店定时产

品架模块中点击否载台店铺产品前界面中显示便手动

操作  EDBII_H_001  保密级：部 

  载界面数示例图：状态较操作类型匹配结果 

 

  读产品：读取前已载网店工具网店备接口网店产品理中

产品 

  查询：根商品状态 

条形码 信息列表中查询产品信息 

 

  更新宝贝： 

  确认列表中数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第步：选择：勾选列表产品信息 

 

第二步：点击更新宝贝钮产品库存更新台执行结果显示产品列

表操作结果 

 

  架： 

  确认列表中数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第步：选择：勾选列表产品信息 

 

第二步：点击架钮更新台产品状态进行台产品架执行结果显

示产品列表操作结果 

 

  架： 

  确认列表中数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第步：选择：勾选列表产品信息 

 

第二步：点击架钮更新台产品状态进行台产品架执行结果显

示产品列表操作结果 

 

  动架： 

第步：选择店铺：选择店铺 

 

第二步：设置执行条件： 

  设置执行步订单间隔时间： 

 

第三步：动架：点击动架开始产品库存更新架架操作  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关联数项 

商品架查询条件 

字段名称 类型 取数规 

商品状态 枚举 枚举值：全部（默认）出库中仓库中 

条形码 字符 户输入 

商品架执行间隔时间 

间隔时间 枚举 枚举值（分钟）：1103060180360

540 

动架功 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 选择产品列表 

查询 条件筛选产品列表中产品 

读产品 读取网店产品理中数软件匹配数产品信息便

操作 

更新宝贝架架功 

载宝贝 台店铺数载软件中操作方便执行更新库存操

作 

更新宝贝 更新台产品库存 

架 操作台产品架 

架 操作台产品架 

动架 间隔时间次进行商品库存更新架架功操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4213 步订单 

  标准流程 

台订单 步订单

（批量载） 导入软件

 

  功描述 

网店台抓取订单 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

  界面示意图 

 

第步：选择店铺：选 

 

第二步：设置执行条件： 

  设置执行步订单间隔时间：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  设置步天数：7 天订单 

 

第三步：点击步订单开始进行订单步 

 

  注意事项：店铺名称红色字体时表示店铺执行出错请检查店铺信息填写

否正确时店铺列表出错店铺店铺勾选动取消表示该店铺执行功

已结束 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关联数项 

步订单 

字段名称 类型 取数规 

间隔时间 枚举 批量发货执行间隔时间默认 18单位分钟 

枚举值：8910121518202530 

步天数 枚举 枚举值：0123456表示 7 天订单

默认 0表示步天 

  功钮 

钮名称 说明 

步订单 载台订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4214 批量发货 

  标准流程 

发货订单 批量发货 否发货成功 失败 记录发货失败日志否

 

  功描述 

方便订单处理完成订单物流信息（物流单号快递公司等）更新台店铺

改变订单状态 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

  界面示意图 

 

第步：选择店铺：选  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：设置间隔时间 

 

第三步：点击批量发货钮执行批量发货功 

 

  注意事项：店铺名称红色字体时表示店铺执行出错请检查店铺信息填写

否正确时店铺列表出错店铺店铺勾选动取消表示该店铺执行功已结

束 

    

  注释：发货失败日志：跳转钮 

  关联数项 

批量发货  EDBII_H_001  保密级：部 

字段名称 类型 取数规 

间隔时间 枚举 批量发货执行间隔时间默认 18单位分钟 

枚举值：8910121518202530 

  功钮 

钮名称 说明 

批量发货 订单物流信息更新台 

发货失败日志 跳转发货失败日志监控界面 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4215 插旗备注 

  标准流程 

订单载 订单插旗订单处理

 

  功描述 

旗帜颜色更新台店铺目前支持台淘宝拍拍 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

  界面示意图 

 

第步：参数设置： 

  订单插旗前需设置插旗颜色颜色店铺设置 

档案理基档案店铺设置店铺接口设置 

 

  插旗备注：枚举值：标记表示订单进行插旗备注印完成表

示订单印进行插旗备注订单插旗界面中显示验货完成

表示订单印进行插旗备注订单插旗界面中显示 

系统理系统参数设置店铺设置店铺接口设置  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：选择店铺：单选 

 

第三步：勾选：执行全选单条勾选 

 

第四步：订单插旗：点击更新发货备注标记旗帜钮更新插旗颜色备注

容台订单 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关联数项 

插旗信息 

字段名称 类型 取数规 

原始编号 字符 台订单编号 

订单编号 字符 软件中生成订单编号 

备注容 字符 备注台订单中容 

插旗颜色 字符 旗帜颜色 

淘宝：粉红色红色黄色灰色蓝色绿色

色 

拍拍：粉红色红色黄色蓝色绿色 

操作结果 字符 执行返回结果 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 选择订单列表 

刷新 新读取需插旗备注订单插旗信息刷新界面 

更新发票备注标记插旗 更新插旗颜色备注信息台 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4216 步销商 

  标准流程 

淘宝分销订单 步销单

（批量载） 导入软件

 

  功描述 

网店台抓取淘宝分销订单 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

  界面示意图 

 

第步：选择店铺：选 

 

第二步：设置执行条件： 

  设置执行步订单间隔时间：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  设置步天数：7 天订单 

 

第三步：点击步销单钮开始进行销单订单步 

 

  注意事项：已勾选店铺信息存问题点击步销单钮时

提示错误提示框果店铺选店铺中店铺出现问题

店铺予执行步销单功 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关联数项 

步销单 

字段名称 类型 取数规 

间隔时间 枚举 批量发货执行间隔时间默认 18单位分钟 

枚举值：8910121518202530 

步天数 枚举 枚举值：0123456表示 7 天订单

默认 0表示步天 

  功钮 

钮名称 说明 

步销单 载淘宝分销订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4217 订单监控 

  标准流程 

订单监控

E

店

宝

淘

宝

淘宝订单

查询订单

订单处理显示未载订单

导入订单

 

  功描述 

监控淘宝台订单否已载果存未载订单订单监控中批量导入 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

  界面示意图  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第步：查询：搜索条件查询时间段特定状态订单 

 

  设置需查询订单时间段选择监控状态： 

 

点击查询订单显示订单列表中 

第二步：观察：观察订单列表中没导入软件订单 

 

  备注字段未载表示没导入软件台订单 

第三步：导入订单：勾选导入订单点击导入订单钮进行订单导出 EDBII_H_001  保密级：部 

导入结果显示输出信息面板中 

 

  关联数项 

订单查询 

字段名称 类型 取数规 

订单创建开始时间 日期 户选择 

订单创建结束时间 日期 结束时间必须开始时间 

监控状态 枚举 枚举值淘宝订单状态默认已付款 

查询结果 

订单编号 字符 接口中获台订单号 

订货时间 日期 接口中获订单单时间 

付款时间 日期 接口中获买家付款时间 

线状态 字符 接口中获淘宝台状态（英文格式） 

线中文状态 字符 监控状态中文格式淘宝台状态

应 

软件状态 字符 软件识状态暂空 

备注 字符 固定值未载表示软件中没该订单订

单未导入软件 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 选择订单列表 

查询 淘宝台查询订单 

导入订单 查询订单导入软件中  EDBII_H_001  保密级：部 

4218 网店浏览器 

  功描述 

商家系统中印完订单客服查单网店浏览器通快递单号直接关联

台快速定位搜索台应订单 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

第步：开客服查单网店浏览器页签登录需快递单号查询订单店铺 

 

第二步：扫描快递单号回车定位台应订单 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4219 台账单载 

  标准流程（手动账） 

台账单载界面 输入查询条件 否步账

单

信息输出面板输出

步结果Y

N

 

  流程说明 

  店铺 ID：支持淘宝天猫店铺 

  时间范围： 

  手动步账单时载 1 月（包含日累积 30 天）

账单 

  功描述 

淘宝台动（手动）载账单 E 店宝订单进行财务账 

  操作前准备 

  维护店铺：店铺操作请参 112 店铺设置 

  操作步骤 

第步：选择店铺：选择家店铺 

第二步：步账单：根店铺 ID 选择时间范围淘宝台载支付宝账单 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

步账单 淘宝台载支付宝账单 

 

42191 动账 

  标准流程（系统动账暂支持二代） 

 

启动动载账

系统动载支付

宝账单

核销应收单账单

明细

核销应收单账

单明细否异

常

输出面板输出核销

账单信息

 

  流程说明 

  店铺 ID：支持淘宝天猫店铺 

  否动账 开启参数天 3：00 时步台账单 

  数规 

  勾选否动账系统动执行账时间默认天 4：00 中转

表取账单日 600 停止执行动账作业增量更新 

  服务器端获取账单时间：0000 开始前推算 24 时 

  操作步骤 

  勾选店铺面否动账动核销应收单明细账单明细

核销规账核销界面动核销规 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

钮名称 说明 

启否动账 动核销应收单明细账单明细 

   EDBII_H_001  保密级：部 

422 网店产品理 

4221 查询网店产品 

  功描述 

产品载根条件进行产品查询 

  界面显示 

 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件点击查询网店产品钮 

 

  关键数项 

产品查询条件 

字段名称 类型 取数规 

店铺 列表选 默认全部店铺户行勾选选 

启架 枚举 枚举值：否默认全部 

存状态 枚举 枚举值：正常店铺产品软件中存网店产品

软件已存默认全部 

更新选项 枚举 枚举值：启更新默认更新启更新默认全

部 

售状态 枚举 枚举值：出售中仓库中默认全部 

产品编号 字符 户输入 

产品分类 字符 户输入 

商品数字ID 字符 户输入  EDBII_H_001  保密级：部 

架百分 字符 户输入 

架预售数量 字符 户输入 

条形码 字符 户输入 

网店规格 字符 户输入 

网店品名 字符 户输入 

架数量 字符 户输入 

产品查询结果 

条形码 字符 户产品维护中维护载产品时匹配存入 

商品编号 字符 载产品时台获 

商品ID 字符 载产品时台获 

商品属性 字符 载产品时台获 

网店产品名称 字符 载产品时台获 

规格 字符 软件规格载产品时匹配存入 

户产品维护中输入 

否产品 选择 载产品时根台产品返回信息进行标记 

状态较 字符 网店产品软件产品进行匹配匹配结果 

匹配成功：架架已架已出售完 

匹配失败： 

1系统条形码未找匹配商品 

2条形码产品记入软件 

3[条形码重复]系统条形码未找匹配商品 

操作类型 字符 网店产品软件产品进行匹配产品进行

操作动作 

类型：架架提示需操作 

启架 选择 户行设置 

架数 字符 户行设置 

架百分 字符 户行设置 

网店数量 字符 载产品时台获 

网店产品状态 字符 载产品时根台返回信息转换软件状

态（出售中仓库中） 

操作结果 字符 成功失败失败错误原 

获取时间 日期 导入时间 

软件库存 字符 软件产品匹配软件库存 

 

网店图片转软件产品图片：网店产品理转软件产品软件已存产品

软件中存产品中分点击导入产品图片址导入选产品产品图片 EDBII_H_001  保密级：部 

址产品维护产品明细产品图片 URL字段中 

 

 

4222 批量修改 

  功描述 

批量修改产品特定信息 

  操作步骤 

第步：选中产品列表中需修改产品数 

 

第二步：点击批量修改钮弹出批量修改话框  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：修改点击确定钮 

  关键数项 

产品修改 

字段名称 类型 取数规 

修改模式 枚举 枚举值：单品修改（默认）连接产品修改 

架数量 字符 取值范围：0整数（包含0）户输入 

架百分 字符 取值范围：0100户输入 

架时间 选择 户选择日期 

更新选择 枚举 枚举值：启更新默认更新启更新默认修改 

启架 枚举 枚举值：否默认修改 

改分组 枚举 枚举值：户定义 

产品做分组活动分组进

行产品活动 

维护址：档案理档案设置 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4223 批量删 

  功描述 

批量删产品信息 

  操作步骤 

第步：中产品列表中需修改产品数 

 

第二步：点击批量删钮弹出提示框产品删否操作取消 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

4224 转软件产品 

42241 导入产品库 

  功描述 

店铺产品软件中存状态产品转软件产品 

  参数设置 

系统理系统参数设置接口设置 

  提供参数设置分类列表信息客户定义 

 

  提供参数设置品牌列表信息客户定义 

 

  操作步骤 

  台产品转软件产品：适存状态店铺产品软件中存 

 

第步：查询存状态店铺产品软件中存产品 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：点击转软件产品钮进入网店产品理转软件产品界面

界面中会出现网店产品理中查询存状态店铺产品软件中

存产品 

 

第三步：选择：勾选需转软件产品产品 

 

第四步：点击转软件产品钮弹出话框网店产品理导入产品库 

 

第五步：网店产品理导入产品库界面设置：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  生成入库单否生成库位必填项图示 

  产品导入前需选择仓库产品导入会进入选择仓库中 

  信息设置完成点击确定钮弹出网店产品理确认导入产

品话框导入情况显示提示字段中 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

42242 更改价格 

  功描述 

  网店销售价更新软件销售价 

  操作步骤 

  网店价格更新软件价格：适存状态正常 

 

第步：网店工具网店产品理界面查询存状态正常产

品 

 

第二步：点击转软件产品钮进入网店产品理转软件产品界面

界面中会出现网店产品理中查询存状态正常产品列表

中 网店销售价格软件销售价格差异产品数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：选择：勾选需更新价格产品 

 

第四步：点击转软件产品钮弹出提示信息话框 

 

第五步：提示信息话框界面： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

42243 批量修改 

  功描述 

批量修改网店产品理转软件产品界面产品信息 

  操作步骤 

  适进入网店产品理转软件产品界面产品数 

网店工具网店产品理转软件产品 

第步：选择：勾选需修改产品数 

 

第二步：点击批量修改钮：弹出网店产品理批量修改话框 

 

第三步：网店产品理批量修改话框界面设置：批量修改界面中修改

字段字段进行更新修改更新 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第四步：修改点击确认钮弹出提示框 

 

  修改数 

 

  关联数项 

批量修改 

字段名称 类型 取数规 

产品编号 字符 户输入 

产品名称 字符 户输入 

产品品牌 

（默认产品品牌） 

枚举 户定义 

维护位置：档案理产品档案产品品牌设置 

产品分类 

（默认产品分类） 

枚举 户定义 

维护位置：档案理产品档案产品分类设置 

供应商 枚举 户定义 

维护位置：档案理供应商档案供应商档案 

  功钮 

钮名称 说明 

全选取消 选择（取消）产品列表 

导入产品库 软件存产品导入软件中 

批量修改 批量修改已勾选产品信息 

更改价格 修改软件台销售价格出入产品软件销售价格更

新网店销售价格  EDBII_H_001  保密级：部 

4225 查询架日志 

  功描述 

根条件查询产品执行架（更新库存架架）操作执行结果查询 

  界面示意图 

 

  操作步骤 

第步：点击查询架日志钮进入架日志查询界面 

 

第二步：查询（数库中查询）：根查询条件查询产品架操作执行日志 

 

  注意事项：店铺选默认全部店铺  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：查询（产品执行日志列表中查询）：已搜索产品执行日志列表中搜索

特定产品日志信息 

 

  搜索条件： 

 

  关键数项 

产品查询 

字段名称 类型 取数规 

开始时间 日期选择 户选择日期 

结束时间 日期选择 户选择日期 

店铺 列表选 默认全部店铺户行勾选选 

商品数字ID 字符 户输入 

条形码 字符 户输入 

产品查询结果 

条形码 字符 网店产品理取 

数源：户产品维护中输入  EDBII_H_001  保密级：部 

商品编号 字符 网店产品理取 

数源：台获 

商品ID 字符 网店产品理取 

数源：台获 

商品属性 字符 网店产品理取 

数源：台获 

网店产品名

称 

字符 网店产品理取 

数源：台获 

规格 字符 软件规格 

网店产品理取 

数源：户产品维护中输入 

否产品 选择 网店产品理取勾选表示产品数源：

载产品时商品标记 

状态较 字符 网店产品软件产品进行匹配匹配结果 

匹配成功：架架已架已出售完 

匹配失败： 

1系统条形码未找匹配商品 

2条形码产品记入软件 

3[条形码重复]系统条形码未找匹配商品 

操作类型 字符 网店产品软件产品进行匹配产品进行

操作动作 

类型：架架提示需操作 

启架 字符 网店产品理取 

架数 字符 网店产品理取 

架百分 字符 网店产品理取 

网店数量 字符 网店产品理取台产品库存 

数源：台获 

网店产品状

态 

字符 网店产品理取出售中仓库中台产

品状态转换 

操作结果 字符 成功失败失败错误原 

操作时间 字符 写入日志时间 

店铺 字符 操作店铺名称网店产品理取 

  功钮 

钮名称 说明 

查询 软件中查询商品架执行日志  EDBII_H_001  保密级：部 

43 网店监控 

  业务模型 

批量发货

发货成功

服务器监控接口交互数



发货失败

否需重新

发货 取消发货重置发货

步订单

否

读取订单数信息

商品架

插旗备注

功



操

作

入

口

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

431 发货失败日志监控 

  标准流程 

 

  流程说明 

  注意：网店订单发货失败监控店铺订单发货情况反馈监控界面信息

直接影响店铺订单状态卖家货品损失卖家店铺评价等 

  请户定合理该模块操作防操作带必损失 

  功描述 

查网店订单发货状态订单发货情况发货服务端动发送

极方便户掌握网店订单发货状况快速发货问题单做出时响应 

  操作步骤 

  界面示意图  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  查询：搜索条件查询发货失败信息 

 

 

  取消发货：勾选发货失败订单点击取消发货钮弹出提示框

发货失败订单列表中删进行发货否功操作取消 

 

  重置发货：勾选发货失败订单点击重置发货钮弹出提示框

发货失败订单重置发货失败订单新加入发货列表中否功操作取

消  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关联数项 

发货失败信息查询条件枚举 

字段名称 类型 取数规 

全部 字符 户输入（默认） 

表示包含失败原外部台编号

快递单号订单编号买家id 

失败原 字符 户输入 

外部台编号 字符 户输入 

快递单号 字符 户输入 

订单编号 字符 户输入 

买家id 字符 户输入 

发货错误订单显示列表 

店铺 字符 订单应店铺 

发货日期 日期 接口该订单执行发货时间 

失败原 字符 接口发货时反馈失败原描述 

外部台编号 字符 订单应网店订单交易编号 

支付宝编号 字符 付款支付宝户名 

快递单号 字符 订单发快递物流单号 

系统编号 字符 订单软件中记录编号 

买家ID 字符 买家购买登录账号 

买家留言 字符 买家购买产品留备注信息  EDBII_H_001  保密级：部 

客服备注 字符 卖家订单做标记信息 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 查询结果进行全部选中 

取消发货 选中订单进行取消删取消发货订单会次发

货会该列表中删 

重置发货 选中订单进行重新发货 

重置发货时订单重新插入发货列表进行网店发货 

   EDBII_H_001  保密级：部 

432 服务器端接口监控 

  标准流程 

服务器端接口监控

交

互

E

店

宝



台

台（淘宝拍拍京东等）

步订单

交互

批量发货 商品架 读取订单数 插旗备注

服务器接口监控界面显示

执行结果记录软件中

 

  功描述 

店铺接口情况包括（店铺台）订单获取订单发货执行情况进

行效数统计显示方便卖家时解店铺订单获取发货状态 

目前支持接口功：步订单批量发货商品架读取订单数插旗备

注 

  操作步骤 

  界面示意图  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第步：查询：店铺列表中选择店铺分模块显示列表区查模块功

执行情况 

 

第二步：参考图片：步订单正常情况执行数显示情况 

 

  关键数项 

模块列表显示 

字段名称 取数规  EDBII_H_001  保密级：部 

操作类型 字符 

台 字符 

执行开始时间 字符 

执行结束时间 字符 

执行信息 字符 

执行结果信息 字符 

步模式 字符 

执行结果 字符 

 

5 采购理 

51 采购建议单 

  功描述 

岗位：采购员仓(根库存实际情况生成建议单采购员) 

采购员根库存情况销量生成采购建议单根建议单生成采购单

财务记账单供应商单 

511 添加采购建议单 

  操作步骤 

第步：直接点击 软件会动根参数设置生成采购建议

单 

注意：停产品参计算  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：点击生成条采购建议单 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

512 查询采购建议单 

  操作步骤 

第步：录入查询条件 

  日期类型：采购制单日期采购确认日期采购终结日期预计货日期 

  开始日期精确天 000 结束日期精确天 2400 

  仓库：显示登陆员工权限启仓库 

  关键字：包含采购单编号采购单产品明细 

  显示单：勾选查询出制单员登录账号采购建议单勾

选查询出符合条件采购建议单 

  显示已采购单：勾选查询出已采购未采购采购建议单 

 

第二步：根填写查询条件查询采购建议单查询结果显示采购单列表区域 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

513 采购参数设置 

  操作步骤 

第步：设置采购参数 

 

第二步：参数说明 

  警戒库存取值方案 A 

限库存：根您设置限库存生成采购单 

限天数：根您设置限天数计算应保留少天销售预存量生成采

购单 

该方案两种设置选择 

  警戒库存取值方案 B 

根您设置限库存数限天数计算警戒库存数

限限数值取较较 

该方案两种设置选择 

  采购数量生成方法设置 

选项 1：前库存数限数补齐限数  EDBII_H_001  保密级：部 

选项 2：前库存数限数补齐限数 

选项 3：前库存数限数补齐限数 

该方案 3 选项选择 

  注意事项： 

警戒库存取值方案 A采购数量生成方法设置组合组根库存生成

采购单逻辑规 

警戒库存取值方案 B采购数量生成方法设置组合组根库存生成

采购单逻辑规 

警戒库存取值方案 A警戒库存取值方案 B时存 

 

514 仓合生成采购建议单操作步骤 

  操作步骤 

1) 点开采购理采购建议单 界面 

2) 点击添加仓建议单钮弹出添加仓建议单界面 

  EDBII_H_001  保密级：部 

3) 勾选合采购仓库 

4) 选择合采购基准仓基准仓中产品进行采购建议数量计算 

5) 选择合采购货仓采购建议单列表货仓库名称 

6) 点击确认满足条件产品会生成张采购建议单界面退出继续生成采

购建议单 

7) 点击确认退出满足条件产品会生成张采购建议单界面关闭 

515 仓合生成采购建议单数量生成规 

  操作步骤 

1) 采购建议产品：合采购选择基准仓中包含产品准 

2) 采购建议数量生成方式：针仓库延采购参数设置 

图表 1 采购参数设置 

3) 采购建议数量：勾选仓库中产品 SKU 维度库存数量（根系

统参数设置采购参数设置中设置数量统计库存类型）进行汇总+ 途库存

汇总较合采购基准仓库存警戒值设置（根采购参数设置中设置警戒值

取值）：  EDBII_H_001  保密级：部 

a) 等警戒值生成该产品采购建议数量 

b) 警戒值采购参数设置中采购数量生成方法生成该产品采购

建议数量 

 

514 库存预警值设置 

5141 库存预警产品查询 

  操作步骤 

第步：点击库存预警值设置开采购建议单库存预警值设置界面 

 

 

第步：填写查询条件 

第二步：选择仓库 

第三步：点击查询钮搜索出符合条件仓库中产品 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

5142 批量修改限 

  操作步骤 

第步：根查询条件检索出相应产品数查询参 5141 库存预警产品查

询 

第二步：查询结果集中勾选产品 

第三步：点击批量修改限填入限库存限天数 

注：单独设置单限库存天数 

第四步：点击确定完成限设置 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

5143 批量修改采购周期 

  操作步骤 

第步：根查询条件检索出相应产品数查询参 5141 库存预警产品查

询 

第二步：查询结果集中勾选产品 

第三步：点击批量修改采购周期 

 

第四步：拉选择销量计算方法点击保存 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

515 建议单明细 

  操作步骤 

第步：点击采购建议明细显示建议明细 

 

第二步：部分生成建议单（已生成建议采购单户产品拆分生成建

议单） 

第三步：批量修改供应商（修改建议单中单产品供应商） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

516  Excel 导入  

  操作步骤 

第步：点击 

第二步：传 excel 文件 

第三步：拉选择仓库 

 

第四步：点击数预览检查数正确性 

 

第五步：点击执行导入生成建议单  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

517 加产品 

  操作步骤 

第步：单击建议单行 

第二步：点击加产品 

第三步：选择产品点击确认添加提示添加成功信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

518 确认生成采购单 

  操作步骤 

第步：选择采购建议单 

第二步：点击确认生成采购单提示信息否生成采购单 

 

第三步：点击生成采购单采购理采购单理中查生成

采购单 

 

显示采购单信息包括采购建议单单号仓库采购建议备注预计货日期

制单员制单时间否生成采购单采购员 

  注意事项：  EDBII_H_001  保密级：部 

采购建议单生成采购单采购单理中添加采购单区： 

  采购建议单生成采购单根系统参数智生成采购更加智 

  建议采购单生成采购单采购单备注中会提示建议单

PS1201130000 生成 

   EDBII_H_001  保密级：部 

52 采购单理 

521 添加采购单 

  功描述 

手动添加采购单操作 

  操作步骤 

第步：点击添加采购单弹出窗口： 

 

第二步：拉选择面区域中仓库点击查搜索出应仓库产品

加采购单中 

第三步：查询结果中勾选相应产品然点击执行添加钮产品添加

采购明细中 

第四步：采购明细明细列表中修改采购数量 

第五步：面区域设置采购单属性值 

 

第六步：设置完成点击保存钮生成未确认采购单  EDBII_H_001  保密级：部 

522 加产品 

  功描述 

未确认采购单增加采购产品 

  操作步骤 

第步：单击条未确认采购单 

第二步：点击加产品钮弹出添加页面 

 

第三步：勾选需添加产品 

第四步：点击确认添加钮选产品添加采购单中 

第五步：采购单明细中修改刚添加产品采购数量 

   EDBII_H_001  保密级：部 

523 合采购单 

  功描述 

两条未确认采购单合成条采购单 

  操作步骤 

第步：勾选两条未确认供应商相采购单 

第二步：点击合采购单合成功两采购单产品明细合累加

采购单备注中采购单 XX 合字样 

 

  注意事项 

   未确认采购执行合 

   合两采购单须供应商致 

   合两采购单仓库须致 

   EDBII_H_001  保密级：部 

524 数量拆分 

  功描述 

未确认采购单产品数量拆分成两条采购单 

  操作步骤 

第步：选择条未确认采购单 

第二步：点击数量拆分钮弹出拆分页面 

 

第三步：需拆分产品拆分数量列中录入需拆分出数量 

第四步：点击拆分钮拆分成功采购单备注中采购单ＸＸ拆

分字样 

 

  注意事项 

   未确认采购执行拆分 

   采购单中产品采购数量 1 

   开启套装采购情况添加允许合拆分  EDBII_H_001  保密级：部 

525 确认采购 

  功描述 

未确认采购单确认 

  操作步骤 

第步：选择条未确认采购单 

第二步：点击确认采购钮弹出话框中点击确认成功 

确认采购单记录确认员确认时间 

 

  注意事项 

  采购单中必须包含产品 

   EDBII_H_001  保密级：部 

526 反确认采购 

  功描述 

已确认采购反确认未确认 

  操作步骤 

第步：选择条确认采购单 

第二步：点击反确认采购钮弹出话框中点击反确认成功 

反确认成功采购单清记录确认员确认时间 

  注意事项 

  已财务审核采购单允许反确认 

  采购单已生成入库单反确认 

  未确认采购单反确认 

   EDBII_H_001  保密级：部 

527 财务审核 

  功描述 

通财务功审核采购单 

  操作步骤 

第步：选择条确认采购单 

第二步：点击财务审核钮弹出话框中点击审核成功财

务审核成功采购单中记录财审员财审时间 

 

财审成功： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

528 反财务审核 

  功描述 

财务通订单反审核采购 

  操作步骤 

第步：选择条已财务审核采购单 

第二步：点击财务反审核钮弹出话框中点击反审核成功

反审核成功采购单单状态更改已确定采购时清财审员

财审时间 

 

反财审成功： 

 

  注意事项 

  采购终结采购允许操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

529 采购终结 

  功描述 

采购单终结操作允许做修改 

  操作步骤 

第步：勾选条已确认已财审采购单 

第二步：点击采购终结钮终结成功终结成功采购单单状

态更改已采购终结记录终结员终结时间 

 

  注意事项 

  已确认采购单操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

5210 操作日志 

  功描述 

查采购单操作记录 

  操作步骤 

第步：选择意状态采购单 

第二步：点击操作日志钮方该采购单操作记录 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

5211 相关入库单 

  操作步骤 

第步：选择条采购单 

第二步：点开相关入库单标签果存通采购单生成入库操作显示

该采购单应入库单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

53 统计查询 

531 采购单查询 

  功描述 

根采购单进行查询汇总例您查询月某供应商

采购少产品少产品 方便采购理更精确采购情况更详细

解 

  操作步骤 

第步：根搜索条件设置点击 时间段单

状态单采购订单查询订单采购产品（订单处理） 

第二步：根搜索条件设置点击 时间段采购

单中产品信息 

采购单列表采购商品列表中增加字段： 

1产品分类 2参考进货价 3产品 URL4进货价说明 5参考进货价 6采

购确认时间 7时库存 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  关键数项 

字段名称 字段含义 

采购制单日期 采购单理中添加采购单时间者采购建议单中根

建议单 确认生成采购单时间 

采购确认日期 采购单 点击确认时间 

采购终结日期 采购单 点击采购终结时间 

未确定采购 手动添加采购单默认未确定包括采购建议单生成

采购单 

已确定采购 未确定采购单点击 确认状态（采购供应商确

认数量货时间点击确认确认采购生成应付） 

已财务审核 已确定采购单财务审核点击款状态 

已采购终结 确定该订单货进行终结终结会动生成

数量 

进货价 采购产品单品进货价 

未数量 采购单货数量采购数量差额未数量 

增加数量 采购单货数量采购数量差额增加数量 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

532 采购单报表 

  功描述 

搜索条件采购单中产品汇总 

供应商汇总供应商产品数量 

  操作步骤 

第步：先选择日期类型仓库供应商单状态 

第二步：点击采购汇总符合条件产品数量汇总 

第三步 点击产品供应商统计方会出现产品供应商处采购

汇总 

第四步：点击供应商统计方会出现 供应商采购产品数

量 

 

 

  关键数项 

字段名称 字段含义 

采购制单日期 采购单理中添加采购单时间者采购建议单中根

建议单 确认生成采购单时间 

采购确认日期 采购单点击确认时间 

采购终结日期 采购单 点击采购终结时间 

预计货日期 点击确认前采购员供应商协商货时间 手动

填写 

未确定采购 手动添加采购单默认未确定包括采购建议单生成

采购单 

已确定采购 未确认采购单点击确认状态（采购供应

商确认数量货时间点击确认确认采购生成应付） 

已财务审核 已确认采购单财务审核点击款状态 

已采购终结 确定该订单货进行终结终结会动生成

数量 

  EDBII_H_001  保密级：部 

533 采购订单执行表 

  功描述 

 

  操作步骤 

1) 点开采购理统计查询中添加采购订单执行表界面 

2) 定义查询条件点击查询钮查报表 

a) 未勾选 SKU 汇总时采购单明细进行展示 

b) 勾选 SKU 汇总时考虑采购单维度相 SKU 明细会合成

条展示 

 

采购订单执行表 

  关键数项 

字段名称 字段含义 

日期类型 采购制单日期预计货日期 

开始日期 查询开始时间 

结束日期 查询截止时间 

仓库 档案理仓库档案仓库设置 

单状态 未确定采购已确定采购已财务审核已采购终结全部 

采购类型 档案理档案设置采购类型中默认类型 

供应商 档案理供应商档案供应商档案中效账号 

采购单号 系统生成  EDBII_H_001  保密级：部 

条形码 产品产品维护中产品条形码属性值 

采购员 创建采购单账号 

汇总条件  SKU 汇总 

 

534 销售缺货理 

 

6 订单理 

61 录入订单 

611 录入订单 

  功描述 

需生成订单中加入产品数操作 

  操作步骤 

第步：登录时系统会加载产品库存等新信息  

 

第二步：登录成功页面显示：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：单信息 

前登陆订单单图示： 

 

  单修改信息：          

业务员：默认前登录时支持修改 

选仓：选择仓库发货 

  数单前完成 

更新数源：手动更新系统产品库存等数 

更新设置：设置动更新产品库存信息设置图： 

 

初始化数：手动初始化数操作 

第步：勾选相应初始化项 

第二步：点击[重新获取]系统中加载勾选项  EDBII_H_001  保密级：部 

 

显示更新信息次数 

  收货信息 

设置订单收货信息数 

 

会员卡号：扫描会员卡号调出客户信息 

数分析：符合规数录入文框中点击[分析数]数

加载[收货][址][邮编][手机][电话]中                                 

开发票：默认勾选勾选表示订单开发票 

短信通知：默认勾选勾选生成订单时发短信 

买家 ID：手工录入订单买家 ID 信息 

收货：订单收货信息手工录入通数分析加入 

收货区：订单收货省市区 

详细址：订单收货详细址 

邮编：订单收货址邮编手工录入通数分析加入 

属店铺：订单属店铺拉选择 

派送物流：订单快递信息拉选择  EDBII_H_001  保密级：部 

手机：收货手机信息手工录入通数分析加入 

电话：收货电话信息手工录入通数分析加入 

备注说明：单者订单备注信息手工录入 

部便签：操作备注信息手工录入 

注：信息生成订单前完成 

   EDBII_H_001  保密级：部 

612 添加产品 

  功描述 

需生成订单中加入产品数操作 

  操作步骤 

第步：列表中产品数需时通[删产品][清空产品]

产品数删掉 

第二步：点击  弹出选择商品页面 

 

第三步：普通商品页签查询框中提示录入应产品数然搜索

出相应产品明细点击左侧库房该库房产品数显示出 

第四步：订货数量列填写订货数量添加产品数者双击产品明细行

加数量产品数双击次增加数量 1 

第五步：添加完产品 esc 键点击右角 X 号关闭该页面 

  添加产品信息列表中列出产品信息 

  EDBII_H_001  保密级：部 

613 Excel 导入 

  功描述 

通 Excel 导入方式添加产品数操作 

  操作步骤 

第步：点击[Excel 导入]钮弹出导入产品页面 

 

第二步：点击 弹出话框中选择设置 excel 表 

第三步：点击预览预览 excel 表中数情况 

第四步：确认误点击确认导入产品导入订单产品列表中 

   EDBII_H_001  保密级：部 

614 删产品 

  功描述 

产品列表中数删操作 

  操作步骤 

第步：单击需删产品明细行 

第二步：点击删产品选行产品数删掉 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

615 清空产品 

  功描述 

产品列表中数全部删操作 

  操作步骤 

需删全部产品数时直接点击清空产品产品全部删掉 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

616 查运费 

  功描述 

根前收货址信息快递产品数[档案理仓库档案快

递运费设置]计算出该订单需运费 

  操作步骤 

直接点击查运费需运费信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

617 清空产品 

  功描述 

产品列表中数删操作 

  操作步骤 

第步：点击清空产品钮 

 

第二步：弹出清空购物车确认提示框点击确认清空 

 

第三步：清空完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

618 订单信息 

区域中单产品进行折扣操作整单折扣操作 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

619 单品折扣 

  操作步骤 

 

单击产品明细行[数量]中修改该产品订货数量 

勾选[折扣改价] 录入该产品折情况 

勾选[折扣改价] 中直接录入折价 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6110 整单折扣 

  操作步骤 

直接录入折扣率算出整单折扣 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6111 订单合计 

  操作步骤 

列显示订单订货数量费计算出合计费 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6112 生成订单 

  操作步骤 

订单信息产品信息录入完成前操作生成订单 

第步：点击[生成订单]弹出订单付款情况页面 

第二步：弹出页面中选择该订单付款情况 

 

第三步：点击[确定]生成订单 

 

注订单生成清空产品列表数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

62 异常单处理 

  功描述 

处理类型条码错误问题异常订单 

页面查询条数 9999 条 

621 批量删 

  功描述 

批量删勾选订单 

  操作步骤 

第步：勾选订单 

 

第二步：点击批量删钮选订单删 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

622 空条码 

  功描述 

批量获取订单条码未系统条码匹配产品分配条码 

  操作步骤 

第步：点击空条码钮弹出空条码匹配页面 

第二步：单击产品条码空行 

第三步：点击匹配空条码钮 

第四步：录入应条码 

第五步：点击确定 

 

匹配条形码次数：指前系统中订单包含相产品名称规格产品少

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

623 导入订单 

  功描述 

异常原空订单批量导入订单处理中 

  操作步骤 

直接点击导入订单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

624 重新匹配 

  功描述 

重新订单中条码系统中条码匹配操作 

  操作步骤 

直接点击重新匹配钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

625 修改 

  功描述 

订单导入前修改订单店铺仓库快递公司信息 

  操作步骤 

直接订单店铺仓库快递公司拉选择换行保存修改 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

626 已删订单列表 

  功描述 

显示批量删异常订单支持删异常订单原 

删异常订单订货日期逾期月动清理 

  操作步骤 

第步：点击已删订单列表钮弹出异常单处理已删订单页面 

 

第二步：勾选已删异常单点击原钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

63 订单工作分配 

  功描述 

  支持已印订单进行工作分配 

  支持分配时根定义查询方案进行分配 

  支持已分配订单进行重新分配 

  支持查分配工作完成情况 

  支持生成二次分拣批量单进行统分配拣货员 

  支持印员印界面查分配工作完成情况更方便进行工作计划 

  支持印员印分配波次进行印更方便拣货 

   EDBII_H_001  保密级：部 

631 印工作分配 

  功描述 

印工作分配指促时防止印员印订单时出现重复情况

者工作分配均情况时规划类型订单进行先序印提高

拣货效率送货效率 

  操作步骤 

第步：先定条件查找出符合条件订单默认显示 200 条 

例：分配江浙沪订单选择查询方案江浙沪该方案订单

印中进行设置 

 

第二步：全选已查询出订单 

选择印员（拥系统岗位印员）然点击印分配时会显示该批订单

波次号进行备注  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：点击确定分配成功 

 

第四步：订单印界面查分配订单点击代办事项查分

配未印订单 

 

第五步：波次查询出需印订单进行印 

注：员工系统岗位问题处理专员时查询分配订单方便进

行问题查询处理  EDBII_H_001  保密级：部 

632 配货工作分配 

  功描述 

配货工作分配指印结束通该功配货员进行工作分配

统计配货绩效订单配货员记录 

  操作步骤 

  配货工作分配印工作分配逻辑相 

  分配成功会配货员写入预配货员字段中订单验货通会计算绩效 

   EDBII_H_001  保密级：部 

64 订单处理 

 

  功描述 

处理线线订单订单准备出库时效理订单避免繁杂手工

操作 

界面分审核已审核截单未付款界面 

  审核界面：显示未审核已付款货付款订单 

  已审核界面：显示审核订单 

  截单：显示订单截停问题订单 

  审审核订单审核通数审核界面移入已审核界面 

  未开启财审审核通节点确认 

  开启财审审核通节点财审确认  

  未付款：显示未付款订单买家付款数未付款界面移入审

核界面  

  功详解 

  快捷键：支持ctrl+Q快捷操作界面循环切换审核已审核未

付款截单 

  全选：   EDBII_H_001  保密级：部 

  确认：审单操作确认订单误已付款货付款订单作确认操作

确认订单进行步操作确认扣订单中产品[台账库存]确

认订单记录[审单时间] 

  反确认：确认操作订单反确认操作执行修改订单信息反确认

订单中产品[台账库存增加][审单时间]清 

  动确认：条件动执行订单确认操作省工操作 

  合：手动两条未确认订单强制合成条订单操作卖家节

省快递运费 

  动合：进入软件中相买家 ID收货收货址订单动合成

条订单操作 

  拆分：购物车订单合订单拆分成两条订单操作 

  批量拆分：订单产品定拆分规拆分订单中 

  加产品：单条[未确认]订单手动增加产品明细操作赠送类

求产品明细中[提示]列显示手动添加字样[成交单价]显示 0 

  批量加产品：两条未确认订单进行添加相产品明细操作产品明细中

[提示]列显示手动批量添加字样[成交单价]显示 0 

  财审确认：需财务审核订单执行确认操作确保订单满足财务求

财审确认订单记录[财审时间] 

  反财审：财审确认订单执行反确认操作反财审[财审时间]清 

  订单挂起：订单拦截批量操作挂起[否挂起]勾选记录[挂

起员][挂起类型][挂起时间]相应[挂起说明] 

  订单解挂：批量解订单挂起操作解挂清空[否挂起][挂起员][挂

起类型][挂起时间][挂起说明] 

  复制：快速添加未付款订单操作生成原订单完全相未付款订单 

  批量改：批量修改订单相应信息操作 

  款：手动未付款订单执行款操作 

  批量款：批量未付款订单执行款操作 

  批量验货：批量强制验货通操作 

  发货：订单发货出库发货订单扣产品[实物库存]记录[发货日

期] 

  取消发货：已发货订单作废操作取消发货订单中产品[销库存][台

账存][实物库存]增加针分销商订单[付款状态]更新未付款

时退回分销商预付款正常订单取消发货订单[付款状态]已付款

清空[审单时间][财审时间][发货日期]  EDBII_H_001  保密级：部 

  取消：未发货订单执行作废操作取消订单中产品[销库存][台账

库存]增加针分销商订单[付款状态]更新未付款时退回分

销商预付款正常订单取消发货订单[付款状态]已付款记录[取

消员][取消时间] 

  反取消：执行取消操作订单反取消操作反取消订单[处理状态]未

确认扣减产品[销库存] 

  批量删：批量删未确认订单操作 

  导入 csv：手动求导入订单 

  部便签：操作员订单留言信息 

  缺货单列表：查缺货订单 

  颜色：定义订单状态背景色 

  空条码：条码空产品批量添加条码 

  批量换货：两条包含相销售价格订单执行批量换货 

  汇总：产品汇总数量方便配货 

  货付款款：货付款订单收款时勾选未付款货付款订单执行付

款操作 

  批量改快递：快递单号正确实际面单快递公司软件中相符批

订单执行快递修改 

  订单处理业务流程说明 

第步操作员[未确认]状态根买家留言客服备注等信息订单进行修改

收货信息更换快递换产品等操作审核订单点击[确认]流转

印财审审单员[动确认]功符合智审单条件订

单动通流程订单状态变成已确认 

第二步[已确认]订单： 

  没开启财审参数情况印员进行直接印 

  开启财审参数情况财务审核 

  果开启财务审核功系统会根订单参数设置符合条件

订单处理状态标记[财审确认] 

  果开启智财审需工逐笔进行订单审核审核通订

单手动标记[财审确认] 

  财审通订单处理状态会变成[已财务审核]印员[已财务审

核]状态进行订单印 

   EDBII_H_001  保密级：部 

641 查询 

  功描述 

条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

  操作步骤 

第步：根选填写查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

日期类型：订单流转时阶段时操作处理时记录时间 

日期范围：根日期类型搜索[开始日期][结束日期]范围订单默

认时间范围 7 天时期删 

条数：订单信息区查询显示订单数量搜索出符合条件订单

订单信息区显示订单数量09999

时显示 1000 条 

快递：搜索相关快递订单受员工快递控制分配相关快递权限

查相关快递订单具体设置[登陆帐号理] 

仓库：搜索相关库房订单受员工库房权限控制分配相关库房

权限帐号查该库房订单具体设置[登陆帐号理] 

处理状态：订单操作时记录状态查询订单 

  未确认：订单进入系统默认状态没做处理订单 

  已确认：操作员审核通点击[确认]订单状态会变已确认

果启财务审核印员直接印已确认订单果启财务审核

财务操作员已确认状态进行财务审核 

  已财务审核：点击财审确认订单 

  已作废：操作[取消发货][取消]订单订单状态变成已作废 

  已档：系统根设置档时间动订单处理状态变成已档 

付款状态：订单记录付款状态查询订单 

  未付款：台线手动单时订单未付款时记录付款状态 

  已付款：台线手动单时订单付款记录付款状态  EDBII_H_001  保密级：部 

  退款部分退款：买家购物车购买订单订单中部分产品申请

退款系统会动订单更新成退款部分退款通系统合

订单买家否部分全部申请退款会更新退款部分退款 

  退款全部退款：针单笔订单者购物车订单买家订单中全部产

品申请退款系统会动订单付款状态更新成退款全部退款 

  退款：搜索订单[付款状态]包含退款部分退款退款

全部退款订单 

  交易关闭：通取消订单淘宝取消交易会更新软件订

单付款状态更新交易关闭订单 

发货状态订单中记录发货状态查询订单 

  未发货：未订单操作发货时[发货状态]中记录状态 

  已发货：订单执行发货[发货状态]中记录状态 

  退货部分退货：售操作员点击退货果订单中产品

部分退货操作完成订单状态会动跳转该状态 

  退货全部退货：售操作员点击退货果订单中产品

全部退货操作完成订单状态会动跳转该状态 

  退货：搜索包含退货(部分退货全退货)

订单搜索出 

  退货货部分退货：售退货部分退货订单执行退货

货操作订单会动变成退货货部分退货 

  退货货全部退货：售退货部分退货执行退货货操作

订单会动变成退货全部分退货 

  退货货：搜索包含退货货部分退货退货

货全部退货订单全部搜索出 

订单类型：订单中记录订单类型查询订单 

订单渠道：订单[订单渠道]列中记录渠道查询订单包含线线分

销门店手动单 

印状态：订单记录印情况查询订单 

  已印：显示订单中[已印]勾订单 

  未印：显示订单中[已印]未勾订单 

  全部：显示订单中[已印]勾未勾订单 

货付款：订单支付方式查询订单 

  货付款：显示订单中[支付方式]中货付款订单 

  非货付款：显示订单[支付方式]中货付款订单  EDBII_H_001  保密级：部 

  全部：显示订单[支付方式]中记录支付方式 

挂起状态：订单中记录否挂起查询订单 

  已挂起：显示订单中[否挂起]勾订单 

  未挂起：显示订单中[否挂起]未勾订单 

  全部：显示订单中[否挂起]勾未勾订单 

异常状态：订单异常状态查询订单 

  全部：搜索订单中[提示]列意信息订单 

  正常订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含空订单 

  全部异常订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示空订单 

  变更址订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含变更址

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置变更

址订单关键词例 DD客服备注 DD该订单抓系

统中会动分配变更址订单） 

  暂发货订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含暂发货

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置暂发

货订单关键词例 ZZ客服备注 ZZ该订单抓系

统中会动分配变更址订单） 

  换货订单(HH)：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含换货订单

订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置换货订单关

键词例 HH客服备注 HH该订单抓系统中会动分

配变更址订单） 

  变更快递订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含变更快递

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置变更快

递订单关键词例 KD客服备注 KD该订单抓系

统中会动分配变更址订单） 

  未合订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含未合订单

订单（买家收货址订单买家相址订单提

示列会相关提示） 

  未付款订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含未付款订单

订单（买家拍单子果中部分单子付款步

软件中付款订单会颜色提示） 

  录重复订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含

录重复订单订单（笔相订单订单进行付款

订单会提示）  EDBII_H_001  保密级：部 

  黑名单客户订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含黑名单客户

订单订单（某买家 crm 标注黑名单客户该客户拍订

单软件标注成黑名单客户） 

  24 时已审核订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含24

时已审核订单订单(24 时存买家 ID 订单

标注成 24 时已审核订单) 

  预售订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含预售订单

订单（订单中包含预售产品提示预售订单） 

  缺货订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含缺货订单订

单（订单中包含缺货产品提示缺货订单） 

  航空订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含航空订

单订单（果订单中包含航空产品订单会航空提示

否航空产品需产品维护中维护） 

  国际订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含国际订单订单 

  超重订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含超重订单订单

（果订单中产品超重订单会超重订单’提示否会超

重订单’提示需：系统理—系统参数设置—审单设置界面设参数

1启订单超重标记 2超重标记范围：快递公司重量设置 3审核时

拦截超重订单） 

锁定：订单记录否锁定情况查询订单锁定订单操作关闭页

面账号退出订单动解锁  

  未锁定：显示订单中[否锁定]空订单 

  已锁定：显示订单中[否锁定]列中√符号订单 

  全部：显示订单中[否锁定]列包含未锁定已锁定订单 

店铺：搜索相关店铺订单显示列表中果全勾全部勾

搜索前列表中店铺订单单独勾搜索勾选店铺订单

（受员工店铺控制分配相关店铺权限查相关店铺订单具

体设置[登陆帐号理]） 

提交状态：订单记录提交状态查询订单针分销商订单提交订单供

应商操作 

  未提交：显示订单中[提交状态]列未提交订单 

  已提交：显示订单中[提交状态]列已提交订单 

  全部：显示订单中[提交状态]列包含未提交已提交订单 

终端类型订单终端类型检索应订单买家台店铺中订单方式  EDBII_H_001  保密级：部 

  电脑：显示订单中[终端类型]列电脑订单 

  手机：显示订单中[提交状态]列手机订单 

  电话：显示订单中[提交状态]列电话订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

642 全选 

  功描述 

全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

  操作步骤 

第步：点击[全选]前搜索结果集订单全部勾选 

第二步：次点击[全选]前结果集中勾选状态掉 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

643 确认 

  功描述 

审单环节针已付款未确认订单操作员勾选没问题订单

点击[确认]订单[处理状态]会未确认变成已确认确认订单

进行修改 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  根参数否启库位理判断单库位库位指定（档案理>

仓库档案>仓库设置） 

  根参数设置判断缺货订单否允许操作（系统理>系统参数设置>

订单设置>缺货订单允许操作） 

  根参数设置判断审核订单时否重新计算缺货（系统理>系统参数

设置>订单设置>审核订单时重新计算缺货） 

  根超卖控制否启判断超出销售计划订单否确认（系统

理>系统参数设置>订单设置>开启超卖控制） 

  根设置否计算订单区域网点（系统理>系统参数设置>订单设

置>开启订单区域网点） 

  根参数设置判断审核订单时否拦截超重订单（系统理—系统参数

设置—>审单设置>界面设参数>审核时拦截超重订单） 

  根设置计算套装单品价格（系统理>系统参数设置>订单设置>组

合产品价格拆分方法） 

  根参数设置否启财审功（系统理>系统参数设置>审单设置

>否启财务审核） 

  启财审设置否动符合财务订单标记财务通（系统理>

系统参数设置>审单设置>否启动财务审核） 

  注意事项 

  已挂起订单操作 

  发货状态已发货订单操作 

  订单明细中存空条码订单操作 

  处理状态已作废订单操作 

  明细订货数量 0 订单操作  EDBII_H_001  保密级：部 

  未提交分销商订单操作 

  未确认已付款订单进行确认 

  操作步骤 

第步：根搜索条件检索出已付款未确认订单 

第二步：审核订单勾选没问题订单 

第三步：点击[确认]钮弹出提示话框 

 

第四步：点击否取消前操作点击确认操作执行成功出提示

信息 

 

  支持选订单进行确认 

  确认成功写入日志 

  订单确认操作成功记录审单时间时扣台账库存 

  根客服备注更新业务员 

  计算净重净重运费 

  开启动财审更新价格异常订单 

  分配库位  EDBII_H_001  保密级：部 

  计算套装单品价格 

644 反确认 

  功描述 

确认订单进行修改确认订单做更改需订单进行反

确认反确认订单会变成[未确认][已付款][未发货]进行修改 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  发货状态已发货订单操作 

  已印订单操作 

  正印订单操作 

  未确认订单操作 

  订单[处理状态]已确认[付款状态]已付款退款部分退款退

款全部退款货付款订单进行操作 

  操作步骤 

第步：根搜索条件检索出已付款已确认订单 

第二步：勾选需反确认订单 

第三步：点击[反确认]钮弹出提示话框 

 

第四步：点击否取消前操作点击执行成功提示  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  订单反确认操作增加应库房产品台账库存 

  清空订单[审单时间][审单员] 

  更新订单[处理状态]未确认 

  清空订单[异常状态] 

  清财审异常提示 

  支持选进行反确认 

  返回扣减销售计划单数量 

  记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

645 动确认 

  功描述 

根设定规实现快速审单满足确认条件订单进行批量确认操

作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  订单明细中存空条码订单操作 

  处理状态已作废订单操作 

  明细订货数量 0 订单操作 

  分销商未提交订单操作 

  操作步骤 

第步：点击动确认钮 

 

第二步：弹出动确认参数设置页面设置符合什样订单

动确认 

第三步：设置完成点击保存参数 

第四步：点击执行确认钮符合条件未确认订单进行批量确认  EDBII_H_001  保密级：部 

 

动导入进销存包括七参数数筛选导入进销存 

  智分快递：勾果客服备注规Kd[申通]（定符

合格式规）导入进销成功订单会动选择申通快递公司 

  快递允许确认：勾选果订单中址该订单属快递

动导入进销存勾受条件限制 

  备注说明包含：卖家备注包含 XXX 导入指卖家留言 

  买家留言空：勾表示买家备注空导入 

  备注说明空：勾表示卖家备注空时导入指卖家留言 

  买家留言包含：买家备注包含 XXX 导入 

  导入 X 时前：允许订单付款时间前时间 X 时前处理已

付款符合条件段时间范围付款订单动导入进销存空

时判断订单付款时间 

注操作针前未确认订单进行操作执行时需心 

  说明： 

  买家留言空备注说明空勾选时买家留言包含备

注说明包含定录入信息否订单买家卖家留言导入进销

存 

  设置动导入条件完成点击保存参数（设置定点击） 

  点击执行导入选订单符合设置求订单动导入进销存  EDBII_H_001  保密级：部 

  动导入时设置条件外符合系统中条件：缺

货订单否确认限制等 

646 合 

  功描述 

针两条两条未确认已付款库房订单手动强制合成条订单操

作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  根参数动标记预售订单（系统理>系统参数设置>订单设置>

动标记预售订单） 

  注意事项 

  已挂起订单操作 

  [订单状态]未确认[付款状态]已付款订单操作 

  [订单状态]未确认[付款状态]未付款[货付款]勾选状态

订单操作 

  已确认订单操作 

  分销商订单供应商订单合 

  属仓库订单合 

  合操作时需两条订单 

  操作步骤 

第步：根条件检索出订单 

第二步：勾选两两订单 

第三步：直接点击合 

第四步：弹出页面根需选中订单点击确定合钮

页面中订单属性产品明细合选订单中  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  合时系统会订单合选中订单取该订单属性 

  店铺订单进行合操作 

  合订单产品数量金额备注累加 

  订单[合状态]更新手动合 

  根参数设置标记预售订单 

  合成功记录日志 

  

   EDBII_H_001  保密级：部 

647 动合 

  功描述 

订单获取进入系统前根条件设置动符合合条件订单合操作

前订单列表中修改订单信息前买家 id收货收货址样订

单条件限制法动合订单次执行动合：订单中包含

预售符号产品现预售符号掉（次步订单时修改订

单动合掉） 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  涉参数设置： 

  系统理>系统参数设置>订单设置>订单开启动合设置

否开启动合功 

  系统理>系统参数设置>订单设置>动合设置天订

单动合 

  系统理>系统参数设置>订单设置>店订单合设置否允

许店铺订单否允许动合 

  系统理>系统参数设置>订单设置>店铺订单合方案设置

允许店铺订单动合 

  系统理>系统参数设置>订单设置>合预售订单设置否允

许预售订单否允许动合 

  系统理>系统参数设置>订单设置>动标记预售订单设置

否订单设置预售订单 

  系统理>系统参数设置>订单设置>计算促销动合前

设置订单计算促销动合前计算 

  系统理>系统参数设置>订单设置>启智快递设置订单

否开启智快递功 

  系统理>系统参数设置>订单设置>启智库房设置订单

否开启智库房功 

  系统理>系统参数设置>订单设置>开启订单区域网点设置

否开启快递网点匹配功 

  注意事项  EDBII_H_001  保密级：部 

  已挂起订单动合 

  已发货订单动合 

  已确认订单动合 

  [合状态]手动合手动拆分动拆分合手拆动合 

  分销商未提交订单动合 

  作废订单动合 

  客服备注包含符号动合 

  仓库订单动合 

  [订单类型]正常订单预售订单动合 

  动合成功时： 

  分销商订单计算等级价格 

  计算促销 

  扣减销库存（需开启） 

  计算智仓库（需开启） 

  计算智快递（需开启） 

  计算快递公司属区域（需开启） 

注：动合时订单订货时间早订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

648 拆分(手动) 

  功描述 

产品缺货原需分批发货购物车订单合订单进行拆分成两条两

条订单分批处理操作分手动拆分动拆分 

手动强制操作合产品拆分订单中套装显示者单

品显示 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已确认订单操作 

  已发货订单操作 

  拆分订单产品条数必须 1 

   操作步骤 

第步：勾选条需拆分订单 

第二步：点击拆分钮弹出拆分话框 

第三步：勾选需拆分出产品明细点击拆出预览拆出订单效果 

第四步：点击拆分完成钮订单拆分成两条 

 

  合订单手动拆分成功订单[合状态]合手拆提示显

示 

  购物车订单手动拆分成功订单[合状态]手动拆分提示

显示 

  拆分成功记录日志  EDBII_H_001  保密级：部 

 

649 批量拆分 

  功描述 

批量拆分产品订单产品拆分订单中 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已确认订单操作 

  已发货订单操作 

  拆分订单单品条数必须 1 

  操作步骤 

第步：勾选需拆分订单 

第二步：点击批量拆分钮弹出拆分话框 

 

第三步：选择种批量拆分拆分方式 

  拆分方式选择：选择产品拆分 

  设置方案  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  添加方案（否显示表示选择产品拆分时选择方案时否见） 

  选择方案添加需拆分出产品（套装商品单品） 

  编辑拆分数量 

  注：拆分数量空表示整条产品全部拆出 

  选择已添加显示方案 

  拆单：方案中添加订单中包含产品拆分订单

添加套装添加单品套装单品拆成单符合条件产

品剩成单果方案中添加产品订单中存滤掉该

产品订单中产品拆分订单中 

  拆单：方案中添加订单中包含产品分拆分

订单中套装单品分拆分 

第四步：点击[执行拆分]选择拆分方式订单拆分成条订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6410 动拆分 

  功描述 

针动合订单点击动拆分动合没操作修改

订单原成没合前状态拆分成功订单[合状态]动拆分 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  动合订单允许动拆分操作 

  [订单渠道]网络分销直营网店允许动拆分 

  已确认订单操作 

  已发货订单操作 

  合状态动合手动合订单允许动拆分 

  手动添加产品动拆分 

  操作步骤 

第步：勾选条需拆分订单 

第二步：点击拆分钮弹出拆分话框 

第三步：勾选条需拆分出产品明细 

第四步：点击动拆分钮订单拆分原始订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6411 复制 

  功描述 

意状态订单执行复制操作生成条原单相未确认未付款未发

货订单 

  操作步骤 

第步：选中订单（复选框勾） 

第二步：单击复制钮 

第三步：复制操作界面界面首先显示原订单明细时操作添加

删 

 

第四步：编辑订单明细单击执行复制钮弹出复制成功提示： 

  EDBII_H_001  保密级：部 

复制成功订单系统备注中系统生成

字样 

注复制成功新订单[订货日期]前操作成功时时间 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6412 加产品 

  功描述 

审单时未确认未付款已付款订单添加产品订单添加完产

品保存时果开启添加产品价格控制添加会判断产品中产品总价果产品

总价订单总价允许添加 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  已确认订单操作 

  已锁定订单操作 

  添加订单仓库相产品 

  负库存产品开启负库存出库添加 

  操作步骤 

第步：根条件检索出未确认已付款中订单 

第二步：勾选条订单 

第三步：然直接点击加产品钮弹出产品添加页面 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第四步：页面方会显示原订单产品信息方根产品编号品名

搜索出添加产品 

第五步：勾选产品明细条条 

第六步：点击执行添加选产品加订单明细列表中（双击添加

条明细） 

  批量勾选订单进行添加产品 

  批量添加产品仓库名称必须致 

  加产品添加订单仓库中产品 

  订单未确认前加产品 

  线订单未付款状态根参数加产品否扣减销库存 

  线订单已付款状态加产品扣销库存 

  线订单未付款状态进行扣减库存已付款线订单动已

财务审核 

  加套装产品扣减规单品相套装中单品相应扣减

套装库存数根套装中单品少数量标准 

  添加产品[成交单价]记录 0 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6413 批量加产品 

  功描述 

批量未确认未付款已付款订单添加相产品操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  已确认订单操作 

  添加订单仓库相产品 

  负库存产品开户负库存出库添加 

  操作步骤 

第步：根检查条件检索出订单选中订单（复选框勾） 

第二步：单击批量加产品钮 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：根检索条件搜索出需添加产品 

第四步：单击产品明细行点击[添加产品]双击产品明细行产品添加

选订单中 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6414 取消 

  功描述 

未发货前订单进行取消操作相订单作废掉 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  已发货订单操作 

  存已验货已称重订单 5 分钟操作 

  正印订单取消 

  导入标记已导入已处理订单操作 

  操作步骤 

第步：选中订单（复选框勾） 

第二步：单击取消钮作废前未发货订单  

  支持选进行取消 

  更新[处理状态]已作废 

  未发货前进行取消订单 

  订单取消库存进行相应增加 

  线未确认未付款根参数判断否增加销库存 

  线未确认已付款增加销库存 

  线已确认已付款增加销库存台账库存 

  线线未确认未付款库存变 

  线已财务审核已付款增加销台账库存 

  已取消订单进行反取消操作 

  针分销商订单[付款状态]更新未付款时退回分销商预付

款 

  取消操作成功记录日志 

  取消操作成功时记录取消时间取消员 

  取消操作成功时清空印验货称重审单财审时间操作员 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6415 反取消 

  功描述 

通取消操作订单进行反取消操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  操作步骤 

第步：选中订单（复选框勾） 

第二步：单击反取消钮 

  订单反取消操作订单状态原情况 

  线已作废未付款（未确认）——未确认未付款 

  线已作废已付款（未确认）——未确认已付款 

  线已作废已付款（已确认）——未确认已付款 

  线已作废未付款（未确认）——未确认未付款 

  线已作废已付款（已财务）——已财务审核已付款 

  通取消操作作废订单反取消 

  清空取消时间取消员信息 

  果预付款支付订单反取消扣减预付款余额 

  反取消操作成功时记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6416 批量改 

  功描述 

批量修改未确认已确认已财务审核订单进行店铺仓库快递订单类型

批量修改品名备注等字符批量换操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已确认订单改店铺仓库换属性 

  更改订单属仓库时保证原订单中产品新仓库中存 

  操作步骤 

第步：根条件检索出相应状态订单 

第二步：勾选条条订单 

第三步：直接点击批量改钮 

第四步：弹出话框中拉选择相应信息 

 

第五步：点击确定钮选订单进行修改  EDBII_H_001  保密级：部 

6417 款 

  功描述 

未付款订单进行款操作手动单售订单银行汇款订单等款

操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已锁定订单操作 

  分销商订单操作 

  操作步骤 

第步：选中订单状态：未确认未付款订单（复选框勾） 

第二步：单击款钮弹出话框 

 

第三步：填写[实收金额][支付方式][备注]等信息点击[款确认]订单

状态会未付款变成已付款 

  条订单进行操作 

  款成功更新[付款状态]已付款记录[成交时间]  EDBII_H_001  保密级：部 

  款操作成功时记录日志 

6418 批量款 

  功描述 

未付款订单批量进行款操作款时候选择支付方式 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已锁定订单操作 

  分销商订单操作 

  操作步骤 

第步：选状态未确认未付款订单（复选框勾） 

第二步：单击批量款钮弹出话框： 

 

第四步：选择支付方式 

第五步：点击[款执行]钮完成款操作 

  批量款操作针线订单 

  线订单未付款进行批量款操作 

  批量款法输入订单金额默认产品总金额 

  批量款操作选择支付方式进行支付：支付宝预付款

货付款积分换购现金邮局汇款  EDBII_H_001  保密级：部 

  线订单进行批量款操作扣销库存台账库存 

  批量款写支付明细记录款操作记录 

6419 发货 

  功描述 

手动单条条已确认已付款未发货订单执行发货操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  物流公司空操作 

  快递单号空操作（订单状态虚拟发货方发货单号

空） 

  [已付款][退款部分退款][退款全部退款][已财务审核][已确

认][未发货]订单发货 

  分销商订单操作 

  订单快递单号进行发货 

  操作步骤 

第步：勾选条状态已确认已付款订单 

第二步：单击发货钮弹出订单发货界面  

  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：[提示]空时直接点击[确认发货]钮该订单发货成功

果该快递单没录入快递单号页面快递单号录入点击

[确认发货]钮 

  发货成功订单[发货状态]更改已发货 

  订单发货扣产品实物库存 

  发货成功更新[发货状态]已发货 

  更新产品明细中[发货数量]默认等[订货数量] 

  已发货订单次发货 

  记录出入库历史 

  发货成功记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6420 取消发货 

  功描述 

已发货状态订单取消发货订单处理状态变成已作废 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  锁定订单操作 

  开启已发货订单允许回操作 

  [发货状态]已发货[退货状态]未退货订单操作 

  已作废订单操作 

  操作步骤 

第步：勾选[发货状态]已发货[退货状态]未退货订单 

第二步：点击[取消发货]钮弹出话框中点击[]选订单作废掉 

  取消发货订单[处理状态]更改已作废[发货状态]更改未

发货 

  取消发货订单中产品[销库存][台账库存][实物库存]增加 

  针分销商订单[付款状态]更新未付款时退回分销商预

付款 

  正常订单取消发货订单[付款状态]已付款 

  清空[审单员][审单时间][财务审核][财审时间][发货日期][印状

态][印时间][验货状态][验货员][验货时间][称重员][称重时间][发

货员][发货时间][预计档日期] 

  清空产品明细中[发货数量] 

  记录出入库历史 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6421 订单挂起 

  功描述 

订单拦截挂起订单操作修改 

  前置条件注意事项 

  已档订单操作 

  已作废订单操作 

  已挂起订单重复操作 

  操作步骤 

第步：勾选条条订单 

第二步：点击[订单挂起]钮 

第三步：弹出话框中拉选择[挂起类型] 

第四步：[备注]中录入挂起原非必填 

第五步：点击[确认]钮选订单挂起成功 

 

  挂起成功订单[否挂起]列勾选[挂起员]记录前操作员[挂起

类型]记录选类型[挂起说明]记录操作时备注信息[挂起时间]记录操

作成功时时间 

  已挂起订单进行订单解挂操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6422 订单解挂 

  功描述 

挂起订单进行解挂订单挂起什状态解挂什状态 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  操作步骤 

第步：勾选条条订单 

第二步：点击[订单解挂]钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6423 批量验货 

  功描述 

快速已确认已印未验货未发货订单进行批量验货通 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  系统理>系统参数设置>仓库作业设置>操作流程设置订单操

作功时动发货 

  系统理>系统参数设置>短彩邮设置>验货成功发短信设置否开

启验货成功发送短信功 

  注意事项 

  订单[验货状态]未验货[付款状态]已付款退款部分退款

退款全部退款[货付款]勾选状态[发货状态]未发货[处理

状态]已确认者已财务审核[快递单号]空订单进行批量

验货 

  挂起订单进行验货操作 

  锁定订单进行验货操作 

  操作步骤 

第步：根条件搜索出符合验货条件订单 

第二步：勾选条条订单 

第三步：点击[批量验货]钮弹出话框中点击[]操作验货成功 

 

  验货成功订单[验货状态]更新已验货 

  [验货日期]列记录操作成功时间 

  [验货员]记录前操作员  EDBII_H_001  保密级：部 

  开启验货发短信功验货成功发送短信 

6424 财审确认 

  功描述 

根设置需财务审核订单进行确认操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  系统理>系统参数设置>审单设置>否启财务审核设置否开

启财务审核功 

  注意事项 

  已挂起订单进行财务审核操作 

  已作废订单进行财务审核操作 

  未确认订单进行财务审核操作 

  已发货订单进行财务审核操作 

  已验货订单进行财务审核操作 

  已印订单进行财务审核操作 

  [处理状态]已确认[付款状态]已付款退款部分退款退

款全部退款订单进行财务审核操作 

  操作步骤 

第步：[系统参数设置审单设置]中开启财务审核功设置相应财审条件 

 

第二步：搜索出符合财务条件订单勾选 

第三步：点击[财务确认]钮选订单确认通 

  财务审核成功订单[处理状态]更新已财务审核 

  [财审时间]列记录操作成功时间 

  记录操作日志  EDBII_H_001  保密级：部 

6425 反财审 

  功描述 

通[财审确认]订单执行反确认操作订单更改[未确认][已付

款][未发货] 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  系统理>系统参数设置>审单设置>否启财务审核设置否开

启财务审核功 

  注意事项 

  挂起订单进行操作 

  已发货订单操作 

  已作废订单操作 

  已印订单操作 

  正印订单操作 

  操作步骤 

第步：勾选条条订单 

第二步：点击反财审钮 

  反财审成功订单[处理状态]更新已确认 

  清空[财审时间] 

  记录操作日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6426 部便签 

  功描述 

操作员订单进行备注操作意状态订单进行备注操作 

  操作步骤 

第步：点击操作订单行 

第二步：点击[部便签]钮 

第三步：弹出话框[便签]处录入信息 

第四步：点击[保存]保存录入信息[历史便签]中 

  录入 8000 字符 

  备注容保存时累加程  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6427 批量删 

  功描述 

批量删未确认订单 

  前置条件注意事项 

  挂起订单进行操作 

  删未确认订单 

  删未付款分销商订单 

  操作步骤 

第步：勾选条未确认订单 

第二步：点击批量删删选订单 

  删成功时记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6428 导入 csv导出 Excel文文件CSV 

  功描述 

通手工方式导入订单操作 

  前置条件注意事项 

  csv 中存异常订单时导入 

  操作步骤 

  导入 CSV 

第步：点击导入 csv钮 

第二步：点击开传订单 csv宝贝 csv 团购订单 

第三步：拉选择店铺名称 

第四步：拉选择快递公司 

第五步：拉选择仓库 

第六步：点击数预览检查 csv 数正确性 

第七步：点击执行导入传数导入系统中 

 

  导出字段信息 

第步：右键导出钮 

第二步：选择导出文件路径保存格式：Exce文Html 

第三步：点击保存导出文件  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6429 缺货单列表 

  功描述 

计算显示未确认前缺货订单数 

  前置条件注意事项 

  订单[处理状态]未确认 

  订单[付款状态]已付款[货付款]勾选状态 

 

前系统中未确认已付款订单进行缺货计算显示出列表 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6430 订单列名详述 

列名 否编辑

(YN) 描述 

提示 N 

物流成 0 时提示 

买家存收货址提示 

买家存相收货址提示 

存未付款订单时提示 

存退款产品订单提示 

审单时检测物流公司配送范围 

支付金额等(产品总价+运费)提示 

(买家金额)订单总金额等(产品总价+运费)提示 

快递费低系统计算快递费时进行提示 

货付款订单提示 

黑名单客户提示 

显示未付款订单 

否启财务审核 

财务审核产品折扣价等 

订单编号 N 系统部编号十二位字母(S)+YYMMDD       

外部台单号 N 外部台订单编号(例：淘宝拍拍订单编码) 

否锁定 N 显示该订单否操作员勾选 

仓库 Y 该订单属仓库受步默认库房智库房

手工更改库房影响 

处理状态 N 订单应功操作时保存状态包含：未确认已确

认已财务审核已档已作废 

合状态 N 

显示该单否执行合显示受动合手工合 

包含： 

正常 

动合 

动拆分 

手动合 

手动拆分 

合手拆 

付款状态 N 

记录订单付款情况退款情况 

状态： 

退款部分退款 

退款全部退款 

退款 

货付款 

交易关闭 

未付款 

已付款 

已退款部分退款  EDBII_H_001  保密级：部 

已退款全部退款 

已退款 

发货状态 N 

记录订单发货退货情况 

状态： 

退货部分退货 

退货全部退货 

退货 

退货货部分退货 

退货货全部退货 

退货货 

未发货 

已发货 

快递公司 Y 记录订单快递通手动智快递功更改快

递 

快递单号 Y 快递单号 

买家 ID N 台买家登录账号 

买家留言 N 买家单时卖家留言 

客服备注 Y 客服留言信息 

买家址 Y 买家收货址确认址编辑 

应收运费 N 卖家买家应收运费 

分销商账号 N 分销商订单显示分销商帐号 

包邮类型 N 系统写入：包邮快递免邮促销包邮快递促销

均免邮 

缺货状态 N 

标识订单缺货状态（*全部缺货*@部分缺货） 

状态： 

缺货 

全部缺货 

部分缺货 

成交日期 N 付款日期 

外部订单状态 N 台订单状态次步会台订单状态改变改

变 

订单类型 N 

标识订单什类型订单定义 

系统中带类型： 

补发订单 

等货订单 

囤货订单 

换货订单 

订单 

方代发 

虚拟交易 

预售订单 

正常订单 

中断订单 

店铺名称 N 订单属店铺名称  EDBII_H_001  保密级：部 

订单渠道 N 

生成订单时记录渠道 

渠道： 

bs 分销 

pos 零售 

门店分销 

手动单 

手工单 

网络分销 

线分销 

直营网店 

支付方式 Y 手动款操作时选择支付方式 

物流公司 N 台中获取时记录快递信息 

部便签 Y 操作员手动订单备注容  

备注 Y 操作员手动备注容系统添加信息 

验货状态 N 

显示该订单验货状态 

验货状态三种：1 验货通2 未验货3 验货未

通 

系统备注 N 系统部信息记录 

收货 Y 订单收货姓名未确认前编辑确认订单允许

修改 

省 N 买家址中省省市设置匹配 

市 N 买家址中市省市设置匹配 

区 N 买家址中区省市设置匹配 

产品总金额 N 订单明细成交单价*订单数量总 

实收金额 N 买家实际支付金额 

订单总优惠 N 整单优惠金额产品明细中折金额总 

抵扣金额 N 整单抵扣金额 

产品总金额 N 订单产品总额包含运费 

订单总金额 N 包括产品总金额运费 

总件数 N 订单中产品件数总含套装明细 

总条数 N 订单中包含产品条数含明细 

单品条数 N 订单中非套装单品条数+套装中单品条数时 

单品数量 N 订单中非套装单品总数量+套装中单品条数总数量 

颜色 N 淘宝订单旗帜颜色 

快递链接 N 快速查应快递单踪记录链接设置链接址：

档案理>仓库档案>快递公司中快递网址中设置 

运费 N 线运费分销商运费 

实际运费 N 根订单发货址系统部运费方案动计算系统运

费毛重运费 

电话 Y 收货电话号码 

手机 Y 收货手机号码 

电子邮件 Y 收货电子邮件 

订货日期 N 记录订单订货日期  EDBII_H_001  保密级：部 

获取时间 N 记录订单获取系统部时间 

付款日期 N 记录订单付款时间 

印日期 N 订单印成功时记录时间 

发货日期 N 订单发货成功时记录时间 

预配货时间 N 记录订单预计配货时间 

验货日期 N 记录订单验货成功时时间 

称重日期 N 订单称重成功时记录时间 

档日期 N 记录订单档成功时时间 

取消时间 N 记录订单取消成功时时间 

单员 Y 记录载订单操作操作员 

业务员 N 记录订单谁业绩 

印员 N 记录印订单操作员订单动手动标记印计

算 

审单员 N 记录审核订单操作员软件点击确认记录 

财审员 N 记录财务审核操作员 

验货员 N 记录订单验货员 

预配货员 Y 分配订单预配货员 

配货员 N 记录订单配货员 

称重员 N 记录订单称重员 

包员 N 记录订单单员 

款员 N 记录订单款员操作点击款记录 

取消员 N 记录订单取消员操作点击取消记录 

审单时间 N 记录订单审单时间点击确定记录审单时间 

财审时间 N 记录订单财务审核时间 

订单净重 N 根累计订单产品中净重量前提需产品中维护净

重 

预算运费 N 订单净重运费 

应付运费 N  订单成 N 订单中产品成总 

发票抬头 Y 记录维护订单发票抬头 

交易源 N  提交状态  记录否提交操作 

导入标记  第三方仓储 

配送中心名称 N 针京东订单中记录配送中心名称 

分拣代码 N 针京东订单中记录分拣代码 

配送站点名称 N 针京东订单中记录配送站点名称 

否送货前通

知 N 针京东订单中记录送货前通知情况 

送货时间 N 针京东订单中记录送货时间 

促销渠道 N 台中促销产生订单 

终端类型 N 订单生成时终端设备 

首次支付金额 N 针客订单中记录首次支付金额 

二次支付金额 N 针客订单中记录二次支付金额  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  

属区域   退款金额 N 退款成功时记录退款金额 

退货状态 N 记录订单退货情况 

仓储订单编号   发票类型 N 工维护发票类型例定额发票… 

开票金额 Y 工维护订单开发票金额 

开票容 Y 发票需印容 

否印发票 N 否印发票勾选需印默认够选 

预计发货日期 N 记录订单预计发货日期需工维护 

新客户 N 根买家 ID 客户理中数确定否新客户 

买家货付款

服务费 N 台中订单记录货付款服务费 

买家应付金额 N  快递代收金额 N  发货单图片路

径   

运单图片路径 N  邮编 N 买家址邮编 

否挂起 N 记录挂起状态勾挂起状态 

挂起员 N 订单挂起成功时记录操作员 

挂起类型 N 订单挂起时选择类型 

挂起说明 N 订单挂起时备注信息 

挂起时间 N 订单挂起成功时记录时间 

锁定时间 N 订单锁定时记录时间 

已印 N 记录订单否已印勾选已印勾选未印 

否货付款 N 记录否货付款订单 

Wfpcolor N   EDBII_H_001  保密级：部 

6431 订单产品明细区 

  订单明细 

显示订单中包含产品明细 

 

提示：应产品相应提示信息手工添加产品时提示：手工添加字样 

条形码：产品条形码 

网店品名：台中该产品名称果该条形码应软件中套装产品显

示套加产 

品名称赠品时显示[赠]字 

网店规格：台中该产品规格 

报价：台中该产品销售价 

报价总金额：报价*（订货数量赠送数量） 

折金额：单品优惠金额 

抵扣分摊金额：整单优惠分摊单品中优惠金额 

产品类型：分原始产品促销赠品手动添加应产品类型 

订货数量：该产品订货数量未确认前修改数量 

赠品数量：订单促销产生赠品数量作赠品产品订货数量赠品数量 

成交金额：台中该产品销售价*订货数量折金额抵扣分摊金额 

成交单价：买家单品实际支付金额成交金额订货数量 

台账库存：该订单属仓库中产品台账库存 

重量计：该产品净重*订单数量 

发货数量：订单[发货状态]已发货产品记录发货数量默认等订货

数量产生退货时发货数量减退货数量 

产品编号：该条形码应软件中匹配产品产品编号 

软件品名：该条形码应软件中匹配产品产品品名 

软件规格：该条形码应软件中匹配产品产品规格 

厂家货号：该条形码应软件中匹配产品产品厂家货号 

软件销售价：该条形码应软件中匹配产品产品销售价 

审核备注：  EDBII_H_001  保密级：部 

缺货状态：产品台账库存计算该订单产品否缺货缺货情况 

原始订单编号：外部台单号非合订单编号 

客服备注：台中该订单备注信息修改 

订单编号：系统生成订单编号 

子订单编号：淘宝台中子订单编号 

退货货数量：产品退货货数量 

销合计：产品仓库实时销库存合计 

  套装明细 

显示应订单中套装产品明细数 

 

  参促销 

显示选订单参促销信息 

  合拆分历史 

记录应订单合拆分日志记录 

 

  线原始订单 

线获取时保留原始订单数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  操作记录 

选订单相关操作时记录时间 

 

  日志 

选订单功操作时记录 

 

  支付明细 

选订单支付信息 

 

  产品库位 

确认订单产品应库位信息 

 

  汇总 

勾选订单产品进行汇总统计选订单相产品数量方便配货 

第步：勾选条订单 

第二步：点击汇总页签  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：点击刷新钮显示勾选订单产品汇总数 

 

 

6432 预售 

  功描述 

  预售界面：显示订单类型[预售订单]未审核订单 

  功详解 

  快捷键：支持ctrl+Q快捷操作界面循环切换审核已审核未

付款截单预售 

  全选：界面展示订单全部选中取消 

  批量拆分：订单产品定拆分规拆分订单中 

  转正常订单：勾选订单订单类型批量更改正常订单正常订单类型

订单展示预售页签 

  保存：保存界面操作 

  EDBII_H_001  保密级：部 

64321 查询 

  功描述 

条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

  操作步骤 

第步：根选填写查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

日期类型：订单流转时阶段时操作处理时记录时间 

日期范围： 根日期类型搜索[开始日期][结束日期]范围订单默

认时间范围 7 天时期删 

条数： 订单信息区查询显示订单数量搜索出符合条件订单

订单信息区显示订单数量0快递：搜索相关快递订单受员工快递权限控制分配相关快递

权限查相关快递订单具体设置[登陆帐号理] 

仓库： 搜索相关库房订单受员工库房权限控制分配相关库房

权限帐号查该库房订单具体设置[登陆帐号理] 

挂起状态：订单中记录否挂起查询订单 

  已挂起：显示订单中[否挂起]勾订单 

  未挂起：显示订单中[否挂起]未勾订单 

  全部：显示订单中[否挂起]勾未勾订单 

锁定：订单记录否锁定情况查询订单锁定订单操作关闭页

面账号退出订单动解锁  

  未锁定：显示订单中[否锁定]空订单 

  已锁定：显示订单中[否锁定]列中√符号订单 

  全部：显示订单中[否锁定]列包含未锁定已锁定订单 

预售：订单中否包含非预售产品查询订单 

  仅含预售产品：订单明细中预售产品订单 明细中产品

带预售标识产品订单显示白色  EDBII_H_001  保密级：部 

  含非预售产品：订单明细中含非预售产品订单包含正常产品订单

显示蓝色 

  全部：显示订单 

店铺：搜索相关店铺订单显示列表中果全勾全部勾

搜索前列表中店铺订单单独勾搜索勾选店铺订单

（受员工店铺控制分配相关店铺权限查相关店铺订单具

体设置[登陆帐号理]） 

64322 全选 

  功描述 

全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

  操作步骤 

第步：点击[全选]前搜索结果集订单全部勾选 

第二步：次点击[全选]前结果集中勾选状态掉 

64323 批量拆分 

  功描述 

批量拆分预售订单产品订单产品拆分订单中 

  前置条件注意事项 

  预售产品需网店品名者规格结尾处规备注发货期（中括

号中相容识发货期） 

  已挂起订单操作 

  拆分订单单品条数必须 1 

  操作步骤 

第步：勾选需拆分订单 

第二步：点击批量拆分钮弹出拆分话框  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：选择需拆分发货期拆分方案 

  拆出正常产品 

  订单中包含正常产品批量拆出订单中全部正常产品

拆单中 

  拆出订单更改正常订单 

  选择拆出预售订单勾选拆出订单更改正常订单

勾选拆出预售产品里面产品拆出订单更改正常订

单选择框置灰允许勾选 

  拆分出预售订单批量执行更改正常订单类型订单

审核页签更新 

  拆出已更新正常订单类型订单预售页签展示 

  拆出预售产品：网店品名者规格中包含中括号维护容

取结尾中括号中容发货期先 判断网店品名否

格式[XXXX]备注容[]中容相包

含容产品发货期展示拆分预售产品面

果网店品名没判断网店规格否继续面展示 EDBII_H_001  保密级：部 

判断勾选订单预售发货期相展示起汇总

该发货期产品总数 

  拆出预售产品：拆单 

  勾选发货期产品发货期产品拆订单

例：勾选[2016430 发][201653 发][2016430 发]

产品[201653 发]产品拆订单中 

  拆出预售产品：拆单 

  勾选发货期产品发货期产品分拆成订单

例：勾选[2016430 发][201653 发][2016430 发]

产品拆成单[2016430 发]拆成单 

  转正常订单： 

  拆分出订单订单类型更改正常订单 

  更改正常订单类型订单预售页签展示审核页签订

单类型更新 

  时勾选拆出正常产品 拆出预售产品：拆单正

常产品预售产品拆订单中 

  时勾选拆出正常产品 拆出预售产品：拆单正

常产品预售产品分拆订单中 

  拆分方案组合方式： 

  方案：勾选发货期 

  方案二：勾选拆出正常产品 

  方案三：勾选发货期拆出订单转正常订单 

  方案四：勾选发货期拆出正常产品 

  方案五：时勾选发货期拆出转正常拆出正常产品 

  参促销订单拆分赠品分配： 

  买送满送全场买送全场满送买满送全场

买满送促销方案： 

  指定某促销产品赠送某促销赠品拆分促销赠品

促销产品拆单 

  拆分产品没指定促销赠品促销赠品第拆出满 EDBII_H_001  保密级：部 

足赠送赠品产品拆单 

第四步：点击[确定]选择拆分方式订单拆分成条订单 

  批量拆分组合拆分效果举例：（勾选 3 单例） 

原始订单 1 含非预售产品 A预售产品 B（发货期：五天发） 

       2 含非预售产品 AC预售产品 B（发货期：五天发） 

          3 含非预售产品 C预售产品 B（发货期：五天发）D（发货期：

十天发）E（发货期：三十天发） 

发货期 产品总件数 

五天发 3 

十天发 1 

三十天发 1 
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64324 转正常订单 

  功描述 

针订单类型预售订单勾选订单点击转正常订单预售订单

发
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订单类型批量更改正常订单预售页签删审核页签重新查询

正常订单类型订单 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  操作步骤 

第步：勾选需转正常订单类型订单 

第二步：点击转正常订单钮弹出否确认话框 

第三步：点击订单类型更改正常订单预售页签删

时更新审核页签订单状态 

64325 订单列名详述 

列名 否编辑

(YN) 描述 

提示 N 

未付款单订单 

变更快递订单 

变更址订单 

24 时已审核订单 

黑名单客户订单 

超重订单 

暂发货订单 

换货调整订单 

快递订单 

未合订单 

价格异常订单 

补发订单 

缺货订单 

销售计划单足 

已审未发货订单 

已审已发货订单 

异仓库订单 

存异常订单 

订单编号 N 动生成 SC+年（16）+月（07）+日（08）+流水号（默

认 7 位增位） 

外部台单号 N 台获取 

否锁定 N 显示该订单否操作员勾选 

仓库 Y 该订单属仓库受步默认库房智库房

手工更改库房影响  EDBII_H_001  保密级：部 

处理状态 N 订单应功操作时保存状态包含：未确认已确

认已财务审核已档已作废 

合状态 N 

显示该单否执行合显示受动合手工合 

包含： 

正常 

动合 

动拆分 

手动合 

手动拆分 

合手拆 

付款状态 N 

记录订单付款情况退款情况 

状态： 

未付款 

已付款 

退款部分退款 

退款全部退款 

交易关闭 

发货状态 N 

记录订单发货退货情况 

状态： 

未发货 

已发货 

快递公司 Y 记录订单快递通手动智快递功更改快

递 

买家 ID N 取值台订单买家昵称 

买家留言 N 取值台订单买家留言 

客服备注 Y 取值台订单卖家备注 

买家址 Y 取值台订单买家址 

实收快递费 N 取值台实收买家运费 

缺货状态 N 

枚举（*@）（ *） 

空表示缺货 

（*@）部分缺货 

（*）完全缺货 

系统隔十分钟计算次 

成交日期 N 取值订单付款日期 

总件数 N 取值订单含产品总件数套装算 1  

总条数 N 取值订单含产品总条数套装算 1  

外部订单状态 N 台订单状态台变系统会动更新 

订单类型 Y 取值档案档案设置户定义订单类 

店铺名称 Y 订单属店铺名称取值档案理基档案店铺设

置 

订单渠道 N 

bs 分销 

pos 零售 

门店分销 

手动单  EDBII_H_001  保密级：部 

手工单 

网络分销 

线分销 

直营网店 

部便签 Y 操作员手动订单备注容  

备注 Y 操作员手动备注容系统添加信息 

系统备注 N 记录促销源单号等信息 

否挂起 N 记录订单挂起状态  

挂起员 N 设置登录账号理操作订单挂起账号+姓名 

挂起类型 N 枚举取值档案档案设置订单挂起原 

挂起说明 N 挂起订单时填写说明 

挂起时间 N 操作订单挂起时间 

收货 Y 台填写收货姓名 

省 N 买家址中省省市设置匹配 

市 N 买家址中市省市设置匹配 

区 N 买家址中区省市设置匹配 

产品总金额 N ∑（订单明细成交金额）∑（报价总金额  折金额 

 抵扣分摊金额）订单增删改产品根明细变化 

实收金额 N 取值台实收金额 

订单总金额 N 产品总金额 + 实收运费订单增删改产品根明细变

化 

单品数量 N 订单明细单品数量合计套装拆分计算 

单品条数 N 订单明细单品条数合计套装拆分计算 

电话 Y 取值台电话字段 

手机 Y 取值台手机字段 

订货日期 N 取值台单时间 

获取时间 N 取值订单写入订单处理时间 

订单净重 N 订单明细净重累计产品产品维护中产品重量 

否货付款 N 取值台订单否货付款 

业务员 N 订单单时选择业务员设置登录账号理 

单员 N 订单单时选择业务员设置登录账号理 

64326 订单产品明细区 

  订单明细 

显示订单中包含产品明细 

  EDBII_H_001  保密级：部 

提示：应产品相应提示信息手工添加产品时提示：手工添加字样 

条形码：产品条形码 

网店品名：台中该产品名称果该条形码应软件中套装产品显

示套加产品名称赠品时显示[赠]字 

网店规格：台中该产品规格 

报价：台中该产品销售价 

报价总金额：报价*（订货数量赠送数量） 

折金额：单品优惠金额 

抵扣分摊金额：整单优惠分摊单品中优惠金额 

产品类型：分原始产品促销赠品手动添加应产品类型 

订货数量：该产品订货数量未确认前修改数量 

赠品数量：订单促销产生赠品数量作赠品产品订货数量赠品数量 

成交金额：台中该产品销售价*订货数量折金额抵扣分摊金额 

成交单价：买家单品实际支付金额成交金额订货数量 

台账库存：该订单属仓库中产品台账库存 

重量计：该产品净重*订单数量 

发货数量：订单[发货状态]已发货产品记录发货数量默认等订货

数量产生退货时发货数量减退货数量 

产品编号：该条形码应软件中匹配产品产品编号 

软件品名：该条形码应软件中匹配产品产品品名 

软件规格：该条形码应软件中匹配产品产品规格 

厂家货号：该条形码应软件中匹配产品产品厂家货号 

软件销售价：该条形码应软件中匹配产品产品销售价 

缺货状态：产品台账库存计算该订单产品否缺货缺货情况 

原始订单编号：外部台单号非合订单编号 

客服备注：台中该订单备注信息修改 

订单编号：系统生成订单编号 

子订单编号：淘宝台中子订单编号 

退货货数量：产品退货货数量 

销合计：产品仓库实时销库存合计 

  套装明细 

显示应订单中套装产品明细数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  参促销 

显示选订单参促销信息 

  合拆分历史 

记录应订单合拆分日志记录 

 

  线原始订单 

线获取时保留原始订单数 

 

  操作记录 

选订单相关操作时记录时间 

 

  日志 

选订单功操作时记录 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

65 订单印 

  功描述 

订单处理 3 区域组成订单查询条件区订单信息区订单产品明细区 

651 全选 

  功描述 

  全部选择前结果集中数 

  全部勾选取消勾选前结果集 

  操作步骤 

第步：点击会勾选订单信息区订单钮更改[取消全选] 

第二步：点击[取消全选]掉前全部勾选状态钮更改[全选] 

   EDBII_H_001  保密级：部 

652 联想单号 

  功描述 

快递规分配快递单号 

  操作步骤 

第步：根条件检索出结果勾选订单然点击联想单号钮弹

出图话框 

 

第二步：快递公司拉列表中选择应快递公司 

注：选择快递公司勾选订单快递换掉 

第三步：联想单号框中录入符合选快递规第单号余单号根

规动次生成 

第四步：联想方式拉框选择选快递公司应快递规生成方式 

第五步：否允许覆盖勾选原订单中快递单号修改掉勾选允许

修改 

第六步：联想排序快递单号排序应写入 

第七步：确定点击钮设置容填入勾选订单中 

取消执行操作  EDBII_H_001  保密级：部 

修改快递公司勾选需录入快递单号作订单快递公司更

改 

  注意事项 

  批量联想单号时应保证选订单快递致 

  快递档案设置中设置默认联想方式联想单号时会根选择快

递公司默认选择联想方式进行联想 

   EDBII_H_001  保密级：部 

653 印快递单 

  功描述 

连接印机模板印快递单 

  操作步骤 

第步：点击印快递单系统会勾选订单 

第二步：根设置模板印机动执行印 

  开启印预览会先预览执行印 

  关闭印预览会直接执行印 

654 印发货单 

  功描述 

连接印机模板印发货单 

  操作步骤 

第步：点击印快递单系统会勾选订单 

第二步：根设置模板印机动执行印 

  开启印预览会先预览执行印 

  关闭印预览会直接执行印 

655 印预览开启 

  功描述 

印预览：设置调整印时否预览  

  操作步骤 

开启印预览时需手动选择印机默认开启图： 

 

关闭印预览时系统会根模板设置快递模板印机进行动印  EDBII_H_001  保密级：部 

656 反印 

  功描述 

标记印订单取消印标记操作 

  操作步骤 

第步：勾选已印订单 

第二步：点击反印选订单取消印 

  注意事项 

  挂起订单操作 

  订单印中操作反印时判断已验货已称重已发货（包含验货中称重中）

订单允许操作 

  操作提示：该订单符合反印条件必须未验货未称重未发货状

态 

  系统参数－仓库作业设置－单允许允许印次： 

  已勾选时：已验货已称重已发货订单进行印快递单 

  未勾选时：已印已验货已称重已发货订单进行印快

递单提示：未开启次印允许已印订单进行次印   EDBII_H_001  保密级：部 

657 模板设置 

 

  功描述 

  设置应快递印模板 

  模板设置分两部分1 快递区 2 模板区 

  操作步骤 

第步：模板区域点击设计模板设计模板方法请咨询实施员设计

会模板生成模板文件样模板做 

第二步：快递区域应印模板处选择刚刚设计模板印机设

置印该快递印机点击保存快递应模板设置 

第三步：点关闭 

  注意事项 

  设计新模板编辑模板操作编辑模板果编辑

传该模板 

  传模板指编辑模板传服务器供印员 

  载模板指服务器模板载供  EDBII_H_001  保密级：部 

658 二次分拣单列表 

  功描述 

显示次生成二次分拣单 

 

订单数量：汇总选订单中包含该产品数量 

快递单号：括号中数字表示该快递单该产品配货数量面数字快递

单号序排序 

   EDBII_H_001  保密级：部 

659 导入单号 

  功描述 

通导入添加快递单操作 

  操作步骤 

第步：点击[导入单号]弹出图话框 

 

注鼠标指格式示例出现需传文件格式格式需传

文件编辑 

第二步：点击文件面 3 点开刚编辑文件 

第三步：点击导入预览检查应否正确 

第四步：确定传数误点击[确定导入]完成应订单快递单号

更改 

  注意事项 

  订单编号必录项 

  收货快递公司填写时根匹配订单编码带入软件中快递公司 

  需判断预览出快递公司档案中否存存时提示：快递

公司存 

  填写收货时需根收货订单编号校验数准确性符时提

示：收货订单信息符 

  勾选更新单号仅更新快递单号快递公司更新收货  EDBII_H_001  保密级：部 

  勾选更新单号校验单号否重复存 

  更新快递重算应收快递费（确认订单已付款货付款

重算应收快递费） 

更新快递应记录操作日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6510 定义查询方案 

 

  操作步骤 

第步：设置定义查询方案建议设置方案：  

  江浙沪：收货址包含浙江省收货址包含江苏省收货址包含

海市（促时优先发货）  

  热销单品：产品总条数等 1产品总件数等 1（具体条码印搜

索框条件 1 中输入条形码直接设置方案中）  

  A 库区：库位开头 A(整订单产品库位全开头 A 订单显

示) 

  产品条数节省印发货单时间）  

第二步： 设置方案点击查询方案弹出选择框中选择想组合方案

支持勾选方案 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6511 产品明细 

  功描述 

显示订单中产品明细 

 

订单编号：选订单软件中订单编号 

条形码：产品条形码 

优惠：单品优惠金额 

店铺品名：台中该产品名称果该条形码应软件中套装产品显示

套加产品名称 

店铺规格：台中该产品规格 

报价：台中该产品销售价 

报价总金额：报价*（订货数量赠送数量） 

折金额：单品优惠金额 

抵扣分摊金额：整单优惠分摊单品中优惠金额 

产品备注：应软件中产品备注信息 

订货数量：该产品订货数量 

否赠送：勾赠送产品 

成交金额：台中该产品销售价*订货数量折金额抵扣分摊金额 

成交单价：买家单品实际支付金额成交金额订货数量 

重量计：该产品净重*订单数量 

发货数量：实际发货数量 

产品编号：该条形码应软件中匹配产品产品编号 

软件品名：该条形码应软件中匹配产品产品品名 

软件规格：该条形码应软件中匹配产品产品规格 

厂家货号：该条形码应软件中匹配产品产品厂家货号  EDBII_H_001  保密级：部 

软件销售价：该条形码应软件中匹配产品产品销售价 

审核备注：暂处 

缺货状态：产品台账库存计算该订单产品否缺货缺货情况 

系统部卖家留言累加操作方法：填写便签处输入相应信息点

击确定动更新历史便签 

6512 部便签 

 

6513 印记录 

 

操作类型：针订单印操作功 

操作时间：执行针功时间 

操作容：执行具体容 

订单编号：操作具体订单编号 

操作员：执行时操作员账号 

IP 址：执行 IP 址 

操作模块：功模块 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6514 汇总 

  功描述 

统计出勾选订单中产品数量方便配货 

  操作步骤 

根条件检索出订单结果勾选直接点击[汇总]钮开订单汇总单页面 

 

印点击印钮汇总单印出 

6515 二次分拣 

  操作步骤 

选订单生成二次分拣汇总 

需参数 

进行二次分拣时勾选订单必须设置快递单号 

 

 

  

   EDBII_H_001  保密级：部 

6516 （业务实例说明） 

65161 印问题单处理专员 

  业务场景 

目前开启印工作分配印员查询分配订单导致印完

成订单出现异常问题法交专处理订单没分配户希

开启工作分配问题处理专员订单印中查已印完成订单进行

印 

  方案概述 

  增加岗位：系统岗位制单问题单处理专员 

  该岗位权限： 

  订单处理订单印中：开启工作分配时查分配订

单 

  操作流程 

  系统参数设置中开启订单工作分配 

  系统岗位中授予专员问题单处理专员权限 

  进入订单印界面查询分配订单 

  参数设置 

  系统理>系统参数设置>订单设置开启工作分配时印员

订单工作分配分配订单  EDBII_H_001  保密级：部 

  

  问题处理专员授系统岗位权限问题单处理专员 

 

  操作步骤 

第步：查询：订单印查询面板里录入查询条件点击查询 

第二步：登记应收：单列表里选择记账订单点击应收登记应收登

记登记未记账订单已记账订单登记应收 

   EDBII_H_001  保密级：部 

65162 二次分拣数量定义 

  业务场景 

客户做文具批发客户配货中需二次分拣客户二次分拣单

印时候求客户产品体积体积较分拣时候需

产品进行二次分拣例：体积订单10组体积

订单30组 

目前软件二次分拣整体参数设置30组分拣30

组样针客户说会操作较麻烦没达客户求 

客户希二次分拣参数设置灵活修改系统参数设置针

订单进行设置 

  方案概述 

  订单印界面 

  开订单印界面时默认系统参数仓库作业设置二次分拣数量

带入重新更新前账号二次分拣数量  

  订单印参数设置查界面 

  参数设置查改成单击开 

  增加文框二次分拣数量支持手动填写 

  单击保存时分拣数量登陆账号信息更新 

  切换 二次分拣选项卡时参数生成分拣单 

  操作步骤 

第步：参数设置相关： 

 系统参数设置仓库作业设置二次分拣数量 先进行系统设置设置

次进入订单印界面默认取系统参数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：进入订单印界面点击参数设置查系统默认二次分拣数量系统参数

中值  

 

第三步：修改二次分拣数量：二次分拣数量处行修改修改点击保存

提示保存成功提示成功手动关闭： 

 

第四步：印界面显示二次分拣数量进行生成分拣单关闭印界面次进入时

系统默认取总参数中数量  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

65163 订单库位分配 

  业务场景 

客户销售仓中产品存放库位拣货时需判断

库位库存够时需效库位进行拣货直拣货完成

客户希订单审核时系统动根库位库存进行库位分配 

  方案概述 

  订单审核时支持库位分配（库位库存量少优先出库） 

  产品库位维护改失效库位时必须满足两条件：1实物库存

零2没已审未发货订单占 果满足停库位时提示：

已审核未发货单允许停 

  允许负库存出库存情况库位库存足分配订单订货数量时扣

减默认库位库位库存默认库位存时（新产品）动生成默认库位

进行库位库位扣减 

  库位出库规 

  库存量少优先（清空库位原）：订单审核时根订货数量仓库库位库

存中少库存量（实物库存订单已占量>0）开始扣减 

  订单印界面发货单模板库位名称显示形式（A01013B01025）  EDBII_H_001  保密级：部 

[订单印]>[排序方式]产品条码（拆套装）产品条码（拆套装）

筛选订单相产品明细订单生成二次分拣单方便拣货 

 

产品条码（拆套装）产品条码（拆套装）： 界面排序均订单产品条数先少

排序显示然条码（字符串）+条码数量排序显示果相明细

订单界面显示（订单产品相 SKU相数量） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

66 销售计划理 

661 销售计划单 

  功描述 

  月固定时间业务部门会生产部门提交月销售计划生产部门

根业务部门提报销售计划销售预测月销售情况审批业务部门

销售计划然制定生产计划组织生产求生产出商品满足

销售需求会导致库存积压 

  销售程中生产部门会根业务部门销售情况销售计划做调整卖

产品追加计划卖产品扣减计划 

  业务部门会根渠道销售情况做部调整卖渠道会增加计

划卖渠道会减少计划 

  根店铺提报销售计划数量订单审核时动进行控制提报

100销售 101 时订单法确认 

  参数设置 

  仓库档案仓库设置中添加设置仓库仓库类型铺货仓 

  基础档案店铺设置选择店铺设置库房权限勾选仓库类型

铺货仓仓库 

  系统理系统参数设置订单设置勾选开启超卖控制功调

拨控制生效 

 

  系统理系统参数设置仓库作业设置中设置铺货调拨单仓

库店铺控制超卖 

  果户选择店铺根调拨单调出库房关联授权

该库房店铺进行超卖控制 

  果户选择仓库仓库控制超卖  

  EDBII_H_001  保密级：部 

  操作步骤 

  设置相应参数信息开启超卖控制铺货调拨店铺控制 

  订单理销售计划理销售计划单模块中新建条销售计划单 

  销售计划单计划渠道店铺销售计划单计划月份取调拨单

调出日期月份 

  仓库理库存调拨单添加调拨单调入仓库店铺关联铺货仓

库 

  添加计划单中设置产品信息 

  单击库存调拨单中确认调拨钮进行确认调拨 

  果销售计划明细未执行数量 0调拨数量等未执行数

量销售计划明细已执行数量进行动增加动扣减未执行数量 

  果销售计划明细未执行数量等 0调拨单确认

进行错误提示XXXX 产品销售计划执行数量足调拨

调拨明细里未执行数量等 0 产品列出 

 

  关键数项 

销售计划明细 

品牌 产品属品牌 

产品分类 产品属产品分类 

产品编号 产品属产品编号 

产品名称 产品属产品名称 

规格 产品属产品规格 

条形码 产品属产品条形码 

否套装 产品否套装值 

申请数量 处理状态处理时修改  EDBII_H_001  保密级：部 

提交数量 处理状态处理时修改 

审核数量 处理状态 已审核时修改 

处理状态处理已提交时修改 

计划数量 系统维护户编辑 

次调整数量 根划拨调整审批变更调整数量回写 

调整总数 累计调整数量 

已执行数量 系统维护户编辑 

销售计划单中已数量 

执行数量 系统维护户编辑 

销售计划单中未数量 

预警数量 户录入受处理状态限制时修改 

品牌 产品属品牌 

产品分类 产品属产品分类 

产品编号 产品属产品编号 

产品名称 产品属产品名称 

规格 产品属产品规格 

条形码 产品属产品条形码 

否套装  

申请数量 处理状态处理时修改 

提交数量 处理状态处理时修改 

审核数量 处理状态 已审核时修改 

处理状态处理已提交时修改 

计划数量  

次调整数量 根划拨调整审批变更调整数量回写 

调整总数 累计调整数量 

已执行数量  

执行数量  

预警数量  

单品汇总 

品牌 产品属品牌 

产品分类 属产品分类 

产品编码 属产品编码 

产品品名 属产品品名 

规格 属规格 

条形码 属条形码  EDBII_H_001  保密级：部 

产品明细编号 属产品明细编号 

申请数量  

审核数量  

调整总数量  

实际计划数量  

月已执行数量  

未执行数量  

预警数量  

  功钮 

功钮 说明 

添加产品分配单 添加条产品分配单 

复制 复制条新计划单 

添加 添加条新计划单 

修改 修改计划旱 

加产品 计划单添加产品 

提交 提交计划单进行审核 

取消提交 取消已提交计划单 

审核 审核计划单 

弃审 弃审计划单 

导入计划 导入销售计划 

划拨调整 根计划月份划出计划渠道划入渠道分生成划入

划出销售计划单 

更新执行数量（店铺） 更新店铺执行数量 

仓库步 步仓库执行数量 

   EDBII_H_001  保密级：部 

662 销售计划执行表 

  功描述 

  提供业务部门渠道部门员查销售计划申请提交审核情况便

根销售情况进行计划 

  提供计划部门查销售计划执行情况便时调整销售计划 

  提供备货员查销售计划执行情况前库存信息便时补货 

   EDBII_H_001  保密级：部 

67 外接快递模块 

  标准流程 

 

  流程说明 

未印订单标记快递公司印快递公司印该订单 

  操作步骤 

  扫描订单 

 

  联想单号：选择快递公司扫描输入联想单号选择联想方式联想排序 

外接快递印订单处理流程V10

快

递

仓

库

商

家

仓

库

审单

印

发货单 配货 包

贴发货单

运送

物流公司

验货

称重

收包裹逐扫描

包裹联想单号

印

快递单标记印贴快递单

标记快递

公司印

选择专快递公

司方便统计发出包裹数

订单编码

[外接快递印]

订单编码

发货 EDBII_H_001  保密级：部 

 

  印快递单   EDBII_H_001  保密级：部 

 

  标记印：已完成印订单进行标记印 

 

  关键数项 

订单查询 

字段名称 取数规 

日期类型 外部印日期 

印日期（默认） 

扫描日期 

开始日期 区间开始日期结束日期年月日时分秒格式 

结束日期 检验结束日期开始日期 

快递公司 显示快递公司列表拉选择单选空 

显示条数 次显示订单默认500 

外部处理状态 已导入未印（默认） 

已导入已印 

订单编号 户输入 

联想方式 支持联想方式（开启扫描动印效） 

快递单号 起始快递单号（开启扫描动印效） 

开启扫描动印 开启扫描动印根快递单号动联想

印标记印 

确认 确认扫描 

查询 查询订单 

查询结果 

外部处理状态 外部处理状态（已导入未印已导入已印） 

快递单号 快递单号 

处理状态 订单处理状态 

付款状态 订单付款状态 

发货状态 订单发货状态 

订单编号 系统订单编号 

印日期 标记外部印时间 

外部印日期 外部快递公司印日期 

印员 印员操作账号 

买家 ID 买家订单账号  EDBII_H_001  保密级：部 

收货 收货姓名 

买家址 收货址 

省 收货省 

市 收货市 

区 收货区 

电话 收货电话 

手机 收货手机号 

快递公司 订单选快递公司 

否挂起 订单否挂起 

客服备注 客服订单备注信息 

扫描日期 订单扫描日期 

否货付款 货付款标识 

  功钮 

功钮 说明 

全选 全选订单 

联想单号 联想快递单号 

印快递单 执行快递单印 

标记印 印完成订单进行标记印 

模版设置 编辑印模版 

取消扫描 取消已扫描订单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

68 订单设置 

681 财审产品设置 

 

订单理异常订单剔设置(图 1) 

 

  功描述 

设置财审方案方案添加财审产品操作 

功需系统参数设置开启启财审 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6811 财审方案添加 

  操作步骤 

第步：点击 加号 

 

第二步：右侧设置方案开始时间 结束时间方案适店铺名

称 

第三步：点击 保存保存设置方案 

  注意事项（问题解答） 

  开始时间结束时间设定财审产品适时间范围时间范围

指订单[成交时间]否范围 

  店铺名称 设定财审产品适店铺 

   EDBII_H_001  保密级：部 

6812 添加财审产品 

  功描述 

方案添加完成需方案添加适产品设置产品少折扣需财

审设置 

   财审单信息 

  财审单商品明细 

查选财审单财审产品明细双击财审单会达相效果 

   编辑财审单 

编辑选财审单财审产品信息财审产品添加删 

  [开始时间结束时间] 设定财审产品适时间范围时间范围指订单

[成交时间]否范围 

  [店铺名称] 设定财审产品适店铺 

  财审单产品明细 

  [折扣价] 设置财审产品折扣例 

 

  点击[添加]新增列中设置该条财审单开始时间结束时间适

店铺  EDBII_H_001  保密级：部 

  选择保存财审单点击[编辑财审单[弹出[财审产品设置]界面选

择设置产品 

  点击[选择折扣添加]设置批产品折扣例点击[确定]

该条财审单添加成功设置产品 

注：财审商品明细中直接修改[折扣价] 

 

69 预分配单号理 

  功描述 

集中理未已热敏电子运单号 

  记录已电子运单号相关信息 

  支持未电子运单号导入 

691 查询 

  功描述 

条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

  操作步骤 

第步：根实际情况选择查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

日期类型：导入时间时间 

开始时间结束时间：根日期类型搜索时间范围记录默认 7 天

记录 

状态：电子面单号前状态  EDBII_H_001  保密级：部 

  未：状态表示电子面单号未状态状态记录重新分

配 

  已：状态表示电子面单号已状态状态会记录相关单号

信息 

  已作废：状态表示电子面单号已作废状态 

快递公司：基档案中设置快递公司 

开始快递单号结束快递单号：查询批定快递单号范围记录结束快递单

号空时进行单条查询 

显示条数：查询结果显示记录数范围 15000 条 

   EDBII_H_001  保密级：部 

692 全选 

  功描述 

全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

  操作步骤 

  点击全选前结果集订单全部选中钮名称变取消全选 

  点击取消全选前结果集订单取消选中状态钮名称恢复全

选 

   EDBII_H_001  保密级：部 

693 批量导入 

  功描述 

手工批量导入电子面单号 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  导入记录系统存未记录 

  模板中必须包括快递单号业务类型两列 

  注意事项 

  快递公司选择 EMS 时业务类型必选项空 

  操作步骤 

第步：点击 钮 

 

第二步：选择快递公司 

第二步：传数文件 

第三步：数预览数校验 

第三步：执行导入提示导入结果 

  EDBII_H_001  保密级：部 

694 线申请 

注：线申请热敏电子运单号暂支持 

695 作废 

  功描述 

电子运单号进行作废目前仅支持作废未电子运单号 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  状态： 未 

  注意事项 

  已允许作废 

  操作步骤 

第步：列表中勾选点击 钮选择作废快递信息（支持单条条） 

第二步：点击作废钮进行作废操作 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

7 分销理 

  标准流程 

分销商档案分销商积分

分销商预付款

分销商权限

订单处理

提交订单分销系统

E店宝

发货

提交订单售

申请

售问题登记

E店宝

提交

售问题处理

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

71 分销商档案理 

  功描述 

维护分销商基信息分销商账号权限设置 

711 添加分销档案 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出添加页面 

  

第二步：设置分销商名称旺旺 ID户名（必须 edb_c 开头） 分销

商等级 

第三步：点击 钮保存设置分销商数 

   EDBII_H_001  保密级：部 

712 修改分销商档案 

  操作步骤 

第步：选择条需修改分销商数 

第二步：点击 钮动中转修改页签修改页面灰

色文框外方进行修改点击 保存修改信息 

 

查库存权限：拥权限销商拥[销商库存查询]该菜单权限 

分销商售理员权限：拥权限销商拥售处理中添加

预退货沟通记录三钮权限分销商查询订单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

713 账号理 

7131 启停账号 

  操作步骤 

第步：双击条分销商 

第二步：点击账号信息页签 

第三步：点击启停账号钮 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

7132 重置密码 

  操作步骤 

第步：双击条分销商 

第二步：点击账号信息页签 

 

第三步：点击重置密码钮弹出重置页面 

 

第四步：提示信息录入新密码 确认密码 

第五步：点击确定钮该分销商重置成功登录密码 

   EDBII_H_001  保密级：部 

714 高级信息 

  操作步骤 

第步：双击条分销商 

第二步：点击高级信息页签 

第三步：页签中应录入相应数 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

72 分销商权限理 

  功描述 

设置分销商账号仓库快递品牌店铺权限 

721 仓库权限 

  功描述 

设置分销商供应商仓库权限仓库中产品单 

  操作步骤 

第步：选中条分销商信息 

第二步：点击仓库权限钮正文开仓库权限页签 

第三步：勾选仓库表示该分销商权限勾选仓库勾选权  

 第四步：换行点击保存保存勾选设置保存成功勾选项显示绿色

  EDBII_H_001  保密级：部 

722 快递权限 

  功描述 

设置分销商供应商快递权限订单设置权快递 

  操作步骤 

第步：选中条分销商信息 

第二步：点击快递权限钮正文开快递权限页签 

第三步：勾选快递行表示该分销商权限勾选快递勾选权 

第四步：换行点击保存保存勾选设置保存成功勾选项显示绿色 

   EDBII_H_001  保密级：部 

723 品牌权限 

  功描述 

设置分销商供应商品牌产品权限权品牌产

品销售单 

  操作步骤 

第步：选中条分销商信息 

第二步：点击品牌权限设置钮正文开品牌权限设置页签 

第三步：勾选品牌行表示该分销商权限勾选品牌产品勾选

权 

第四步：换行点击保存保存勾选设置 

  EDBII_H_001  保密级：部 

73 分销商积分理 

  功描述 

设置维护分销商积分操作 

731 增加扣减积分 

  操作步骤 

第步：选中条分销商信息 

第二步：点击 钮  

第三步：出现空白文框处显示提示录入积分（数字格式）说明信息 

第四步：点击确定钮保存设置积分 

 

PS：增加负数保存减掉总积分  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

74 分销商预付款理 

  功描述 

设置维护分销商预付款信息操作 

741 增加扣减预付款 

  操作步骤 

第步：选中条分销商信息 

第二步：点击 钮  

第三步：出现空白文框处显示提示录入缴款金额（数字格式）备注

信息 

第四步：点击确定钮保存设置预付款 

 

 

PS：增加负数保存减掉总预付款金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75 分销商系统（分销商订单操作） 

  说明 

节点补充说明软件中包含分销商系统菜单 

  功描述 

  店铺订单步分销订单理售理供货商库存查询 

   edb_c***登录分销商账号 

  注意事项 

  店铺设置 公司信息网店工具录入订单POS 程序

录入订单异常单处理请参文档应模块 

  分销商店铺开启服务器步订单需供应商开启 

   EDBII_H_001  保密级：部 

751 分销商订单处理 

7511 操作步骤 

75111 查询 

  操作步骤 

第步：根选填写查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

日期类型：订单流转时阶段时操作处理时记录时间 

日期范围：根日期类型搜索[开始日期][结束日期]范围订单默

认时间范围 7 天时期删 

条数：订单信息区查询显示订单数量搜索出符合条件订单

订单信息区显示订单数量09999

时显示 1000 条 

快递：搜索相关快递订单受员工快递控制分配相关快递权限

查相关快递订单具体设置[登陆帐号理] 

仓库：搜索相关库房订单受员工库房权限控制分配相关库房

权限帐号查该库房订单具体设置[登陆帐号理] 

处理状态：订单操作时记录状态查询订单 

  未确认：订单进入系统默认状态没做处理订单 

  已确认：操作员审核通点击[确认]订单状态会变已确认

果启财务审核印员直接印已确认订单果启财务审核

财务操作员已确认状态进行财务审核 

  已作废：操作[取消发货][取消]订单订单状态变成已作废 

付款状态：订单记录付款状态查询订单 

  未付款：台线手动单时订单未付款时记录付款状态  EDBII_H_001  保密级：部 

  已付款：台线手动单时订单付款记录付款状态 

  退款部分退款：买家购物车购买订单订单中部分产品申

请退款系统会动订单更新成 

  退款部分退款：通系统合订单买家否部分全部申请

退款会更新退款部分退款 

  退款全部退款：针单笔订单者购物车订单买家订单中全部

产品申请退款系统会动订单付款状态更新成退款全部退

款 

  退款：搜索订单[付款状态]包含退款部分退款退

款全部退款订单 

  交易关闭：通取消订单淘宝取消交易会更新软件

订单付款状态更新交易关闭订单 

  已退款部分退款：该状态退货换货等售工作操作员

退款部分退款订单执行相应确认操作改该状态 

  已退款全部退款该状态退货换货等售工作操作员退

款全部退款订单执行相应确认操作改该状态 

  已退款搜索订单[付款状态]包含已退款部分退款已退款

全部退款订单 

发货状态订单中记录发货状态查询订单 

  未发货：未订单操作发货时[发货状态]中记录状态 

  已发货：订单执行发货[发货状态]中记录状态 

  退货部分退货：售操作员点击退货果订单中产品

部分退货操作完成订单状态会动跳转该状态 

  退货全部退货：售操作员点击退货果订单中产品

全部退货操作完成订单状态会动跳转该状态 

  退货：搜索包含退货(部分退货全退货)

订单搜索出 

  退货货部分退货：售退货部分退货订单执行退货

货操作订单会动变成退货货部分退货 

  退货货全部退货：售退货部分退货执行退货货操作 EDBII_H_001  保密级：部 

订单会动变成退货全部分退货 

  退货货：搜索包含退货货部分退货退货

货全部退货订单全部搜索出 

订单类型：订单中记录订单类型查询订单 

订单渠道：订单[订单渠道]列中记录渠道查询订单包含线线分

销门店手动单 

印状态：订单记录印情况查询订单 

  已印：显示订单中[已印]勾订单 

  未印：显示订单中[已印]未勾订单 

  全部：显示订单中[已印]勾未勾订单 

异常状态：订单异常状态查询订单 

  全部：搜索订单中[提示]列意信息订单 

  正常订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含空订单 

  全部异常订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示空订单 

  变更址订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含变更址

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置变更

址订单关键词例 DD客服备注 DD该订单抓

系统中会动分配变更址订单） 

  暂发货订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含暂发货

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置暂

发货订单关键词例 ZZ客服备注 ZZ该订单抓

系统中会动分配变更址订单） 

  换货订单(HH)：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含换货订单

订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置换货订单

关键词例 HH客服备注 HH该订单抓系统中会动

分配变更址订单） 

  变更快递订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含变更快递

订单订单（软件[档案设置>订单异常类型]设置变更

快递订单关键词例 KD客服备注 KD该订单抓

系统中会动分配变更址订单）  EDBII_H_001  保密级：部 

  未合订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含未合订

单订单（买家收货址订单买家相址订

单提示列会相关提示） 

  未付款订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含未付款订

单订单（买家拍单子果中部分单子付款

步软件中付款订单会颜色提示） 

  录重复订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含

录重复订单订单（笔相订单订单进行付款

订单会提示） 

  黑名单客户订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含黑名单客

户订单订单（某买家 crm 标注黑名单客户该客户拍

订单软件标注成黑名单客户） 

  预售订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含预售订单

订单（订单中包含预售产品提示预售订单） 

  缺货订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含缺货订单

订单（订单中包含缺货产品提示缺货订单） 

  航空订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含航空

订单订单（果订单中包含航空产品订单会航空

提示否航空产品需产品维护中维护） 

  国际订单：搜索显示订单中[提示]列信息显示包含国际订单订单 

锁定：订单记录否锁定情况查询订单锁定订单操作 

  未锁定：显示订单中[否锁定]空订单 

  已锁定：显示订单中[否锁定]列中√符号订单 

  全部：显示订单中[否锁定]列包含未锁定已锁定订单 

店铺：搜索相关店铺订单显示列表中果全勾全部勾

搜索前列表中店铺订单单独勾搜索勾选店铺订单

（受员工店铺控制分配相关店铺权限查相关店铺订单具

体设置[登陆帐号理]） 

提交状态：订单记录提交状态查询订单针分销商订单提交订单供

应商操作  EDBII_H_001  保密级：部 

  未提交：显示订单中[提交状态]列未提交订单 

  已提交：显示订单中[提交状态]列已提交订单 

  全部：显示订单中[提交状态]列包含未提交已提交订单 

75112 合 

  功描述 

针两条两条未确认已付款库房订单手动强制合成条订单操

作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  根参数动标记预售订单（系统理>系统参数设置>订单设置>

动标记预售订单） 

  注意事项 

  已挂起订单操作 

  [订单状态]未确认[付款状态]已付款订单操作 

  [订单状态]未确认[付款状态]未付款[货付款]勾选状态

订单操作 

  已确认订单操作 

  分销商订单供应商订单合 

  属仓库订单合 

  合操作时需两条订单 

  操作步骤 

第步：根条件检索出订单 

第二步：勾选两两订单 

第三步：直接点击合 

第四步：弹出页面根需选中订单点击确定合钮

页面中订单属性产品明细合选订单中  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  合时系统会订单合选中订单取该订单属性 

  店铺订单进行合操作 

  合订单产品数量金额备注累加 

  订单[合状态]更新手动合 

  根参数设置标记预售订单 

  合成功记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75113 拆分（手拆） 

  功描述 

产品缺货原需分批发货购物车订单合订单进行拆分成两条

两条订单分批处理操作分手动拆分动拆分 

  功描述 

手动强制操作合产品拆分订单中 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已确认订单操作 

  已发货订单操作 

  拆分订单产品条数必须 1 

   操作步骤 

第步：勾选条需拆分订单 

第二步：点击拆分钮弹出拆分话框 

第三步：勾选条需拆分出产品明细 

第四步：点击手动拆分钮订单拆分成两条订单 

 

  合订单手动拆分成功订单[合状态]合手拆提示显示  EDBII_H_001  保密级：部 

  购物车订单手动拆分成功订单[合状态]手动拆分提示显示 

  拆分成功记录日志 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75114 添加产品 

  功描述 

审单时未确认未付款已付款订单添加产品订单添加完产品

保存时果开启添加产品价格控制添加会判断产品中产品总价果产品总

价订单总价允许添加 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  已确认订单操作 

  已锁定订单操作 

  添加订单仓库相产品 

  负库存产品开户负库存出库添加 

  操作步骤 

第步：根条件检索出未确认已付款中订单 

第二步：勾选条订单 

第三步：然直接点击加产品钮弹出产品添加页面 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第四步：页面方会显示原订单产品信息方根产品编号品名搜

索出添加产品 

第五步：勾选产品明细条条 

第六步：点击执行添加选产品加订单明细列表中（双击添加

条明细） 

批量勾选订单进行添加产品 

  批量添加产品仓库名称必须致 

  加产品添加订单仓库中产品 

  订单未确认前加产品 

  线订单未付款状态根参数加产品否扣减销库存 

  线订单已付款状态加产品扣销库存 

  线订单未付款状态进行扣减库存已付款线订单动已财

务审核 

  加套装产品扣减规单品相套装中单品相应扣减套

装库存数量根套装中单品少数量标准 

  添加产品[成交单价]记录 0 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75115 取消 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作未发货前订单进行取消操作相订单作废掉 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  已发货订单操作 

  存已验货已称重订单 5 分钟操作 

  正印订单取消 

  导入标记已导入已处理订单操作 

  操作步骤 

第步：选中订单（复选框勾） 

第二步：单击取消钮作废前未发货订单  

  支持选进行取消 

  更新[处理状态]已作废 

  未发货前进行取消订单 

  订单取消库存进行相应增加 

  线未确认未付款根参数判断否增加销库存 

  线未确认已付款增加销库存 

  线已确认已付款增加销库存台账库存 

  线线未确认未付款库存变 

  线已财务审核已付款增加销台账库存 

  已取消订单进行反取消操作 

  针分销商订单[付款状态]更新未付款时退回分销商预付

款 

  取消操作成功记录日志 

  取消操作成功时记录取消时间取消员 

  取消操作成功时清空印验货称重审单财审时间操作员 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75116 反取消 

  功描述 

通取消操作订单进行反取消操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已作废订单操作 

  已档订单操作 

  操作步骤 

第步：选中订单（复选框勾） 

第二步：单击反取消钮 

  订单反取消操作订单状态原情况 

  线已作废未付款（未确认）——未确认未付款 

  线已作废已付款（未确认）——未确认已付款 

  线已作废已付款（已确认）——未确认已付款 

  线已作废未付款（未确认）——未确认未付款 

  线已作废已付款（已财务）——已财务审核已付款 

  通取消操作作废订单反取消 

  清空取消时间取消员信息 

  果预付款支付订单反取消扣减预付款余额 

  反取消操作成功时记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75117 批量改 

  功描述 

批量修改未确认已确认已财务审核订单进行店铺仓库快递订单类型

批量修改品名备注等字符批量换操作 

  前置条件注意事项 

  已挂起订单操作 

  已确认订单改店铺仓库换属性 

  更改订单属仓库时保证原订单中产品新仓库中存 

  操作步骤 

第步：根条件检索出相应状态订单 

第二步：勾选条条订单 

第三步：直接点击批量改钮 

第四步：弹出话框中拉选择相应信息 

 

第五步：点击确定钮选订单进行修改  EDBII_H_001  保密级：部 

75118 批量删 

  功描述 

批量删未确认订单 

  前置条件注意事项 

  挂起订单进行操作 

  删未确认订单 

  删未付款分销商订单 

  操作步骤 

第步：勾选条未确认订单 

第二步：点击批量删删选订单 

  删成功时记录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

75119 导入 csv 

  功描述 

通手工方式导入订单操作 

  前置条件注意事项 

  csv 中存异常订单时导入 

  操作步骤 

第步：点击导入 csv钮 

第二步：点击开钮传订单 csv宝贝 csv 团购订单 

第三步：拉选择店铺名称 

第四步：拉选择快递公司 

第五步：拉选择仓库 

第六步：点击数预览钮检查 csv 数正确性 

第七步：点击执行导入钮传数导入系统中 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

751110 提交 

  功描述 

分销商需已处理订单提交供货商处 

  前提条件 

提交状态：未提交付款状态：未付款已付款 

751111 反提交 

  功描述 

分销商已提交供货商订单取回 

  前提条件 

提交状态：已提交付款状态：已付款未付款处理状态：未处理 

751112 预付款付款 

  功描述 

分销商订单付款 

  前提条件 

提交状态：未提交付款状态：未付款 

   EDBII_H_001  保密级：部 

752 售处理 

7521 问题登记 

  功描述 

原订单数添加生成新售问题单标记问题类型续业务处理

提供数支持查询 

  前提条件 

售处理中支持：未支付非货付款订单售问题登记  

  操作步骤 

点击添加钮弹出添加窗口界面加载默认执行查询操作需手动设置

条件点击查询 

 

根实际情况维护售问题单问题原勾选相关问题产品维护问题数量问

题产品 URL 等等信息保存完成操作直接点击生成问题单系统动生

成笔未处理售问题单 

  特殊说明  EDBII_H_001  保密级：部 

  需选择产品填写产品问题数量生成问题订单已发货订单生成售

问题单时问题数量发货数量 未发货订单生成售问题单时问

题数量订货数量 

  订单明细中显示单品信息假套装显示套装应单品信息 

  单品问题长度允许 500 字符 

   EDBII_H_001  保密级：部 

7522 退货操作 

  功描述 

支持售问题单信息修改（问题数量退货原产品 URL）预退货产品数量

填写便退货货提供信息参考 

  前提条件 

必须已发货订单操作预退货处理状态未处理处理中退货状态

退货中未货货支持预退货操作 

  操作步骤 

第步：点击预退货钮弹出预退货窗口 

 

第二步：编辑明细点击确定保存信息编辑退回快递公司快递单号点击

预退货确认弹出预退货成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 第三步预退货成功订单处理状态变[处理中]退货状态变[退货中] 

  特殊说明 

问题数量退货数量显示值等订单发货数量减关联售问题单

退货货数量减退货状态退货中问题数量数值 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8 仓库理 

81 产品库位维护 

  标准流程 

 

  流程说明 

系统线初期产品库位空通批量导入默认库位库位批量更新

软件 

产品库位维护界面手工改默认库位：库位模式库位名称列输入库

位档案中存库位修改默认库位单库位模式允许修改库存 0存

未审核已发货订单产品默认库位 

产品需解库位绑定关系库位维护中否效勾掉勾

掉条件：取消库位非默认库位存未审核已发货订单库存 0 

   EDBII_H_001  保密级：部 

811 批量导入默认库位 

  操作步骤 

第步：点击批量导入默认库位 弹出产品库位维护批量导入默认库位

界面 

 

第二步：果没设置 Excel 表点击点击载模板载 Excel 表填

充数 

第三步：点击开钮传设置完 Excel 表 

第四步：根 Excel 模板格式填写数点击传文件钮选择仓库 

第五步：点击数预览钮检查导入数正确性 

第六步：点击执行导入钮批量导入成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  注意事项 

  批量导入默认库位库位空产品进行批量更新 

  批量导入默认库位导入模板中库位必须库位档案中存 

  功钮 

钮名称 说明 

产品库位维护 

批量导入默认库位 通Excel模板批量导入默认库位 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

812 库位维护 

  操作步骤 

第步：点击库位维护弹出产品库位维护库位维护界面 

 

第二步：勾选者取消否效选项（勾选改库位库存查询界面展现出

勾选表示该库位产品已没绑定关系会库存查询界面展现） 

第三步：点击保存钮修改成功 

 

  功钮 

钮名称 说明 

产品库位维护 

库位维护 编辑产品库位间绑定关系否效 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

82 配货员扫描 

  业务场景 

  场景 1 

 配货员需配货订单进行扫描登记扫描订单绩效算 

  场景 2 

 配货已印订单全部进行扫描分配样节省配货

员扫描订单时间方便更快进行拣货 

  操作步骤 

第步：参数设置相关 

  系统岗位仓库配货扫描员 

配货员扫描功支持配货订单进行扫描快递单号

配货绩效进行登记 

  系统岗位仓库配货员扫描 

支持配货员操作配货员扫描进行绩效登记 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：印室领批已印完毕没配货订单 

第三步：然登陆账号开配货员扫描界面： 

  配货员：拥配货员扫描权限时该字段选择配货员拥

配货扫描员权限时该字段默认前登陆账号 

 

第四步：扫描领快递单号者二次分拣单号扫描二次分拣单号时会动带入

相关订单 

第五步：验货成功员工绩效理中进行查 

   EDBII_H_001  保密级：部 

83 包员扫描 

  业务场景 

  场景 1 

包员需包订单进行扫描登记扫描订单绩效算 

  场景 2 

包已印订单全部进行扫描分配样节省包

员扫描订单时间方便更快进行称重 

  操作步骤 

第步：参数设置相关 

  系统岗位仓库包员描员 

包员扫描功支持包订单进行扫描快递单号

包绩效进行登记 

  系统岗位仓库包员扫描 

支持包员操作包员扫描进行绩效登记 

 

第二步：仓库领批已配货完毕没包订单 

第三步：然登陆账号开包员扫描界面： 

拥包员扫描权限时该字段选择包员拥包员权限

时该字段默认前登陆账号  EDBII_H_001  保密级：部 

 

注：扫描领快递单号员工绩效理中进行查 

   EDBII_H_001  保密级：部 

84 订单验货 

841 普通验货 

  标准流程 

扫描快递单号

订单编码

扫描产品条形码

备条形码 

截取条码

验货通选择普通验货 扫产品数量+1 验货结束

 

  流程说明 

普通验货根配货员配单订单进行产品种类数量次复核避免

配错导致错发漏发情况发生 

  参数设置 

  操作员仓库权限订单执行验货 

  备注[edb_yxtg]订单提示退款 

  开启强制验货通 

  操作步骤 

第步：扫描快递单号者订单编码系统动加载匹配成功订单信息产品信

息 

第二步：扫描产品条码备条形码执行验货 

第三步：扫描结束系统动提交验货成功开始单扫描 

 

  注意事项  EDBII_H_001  保密级：部 

  开启整单验货时存挂起订单次扫描重新验货 

  验货程中需扫描配货员条码需先登陆账号理中设置

配货员员工条码样该处进行扫描统计应配货员绩效 

   EDBII_H_001  保密级：部 

842 团购验货 

  标准流程 

扫描第单号 扫描第单

号 系统动校验 执行验货区分异常订单 Y

N

找出异常单单独

处理

 

  流程说明 

团购验货指快捷方式批相产品种类数量订单进行统验货节省

验货时间时校验订单异常情况防止错发货 

  参数设置 

参数名称 说明 

批量称重重

量 

手动填入批量称重重量勾选批量称重时显示否显示

填入数 

印时间相

 

控制否校验印时间相订单（勾选开启默认勾选） 

保存次果勾选次开页面时勾选状态 

  操作步骤 

第步：扫描首快递单号> 

第二步：扫描快递单号动提交验货校验 

第三步：提交校验系统动分析出异常订单勾选正常订单 

第四步：手动填入订单批量称重重量 

第五步：然手动点击执行验货会符合条件订单验货通订单毛重

中批量更新填入数  

结果：界面保留数更新订单验货状态  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项   

字段名称 维护规业务 

开始单号 扫描快递单号 

扫描回车动跳转结束单号输入框 

时加载开始单号产品信息产品明细区域 

结束单号 扫描快递单号 

扫描回车动执行钮验货校验 

配货员 扫描配货员条码员工条码（员工账号理中条码） 

默认空时间输入 

记录批订单配货员（考虑：批订单配货员

） 

批量称重 控制否批量称重（勾选开启）默认勾选 

批量称重重量 手动填入批量称重重量勾选批量称重时显示否

显示填入数 

印时间相 控制否校验印时间相订单（勾选开启默认勾选） 

保存次果勾选次开页面时

勾选状态 

  注意事项 

  异常状态范围： 

  挂起订单已挂起时显示挂起 

  预退款订单中等退款产品 

  关闭交易：付款状态关闭交易产品外部订单状态关闭

交易快递单提示  EDBII_H_001  保密级：部 

  产品存差异：订单中产品信息第订单产品信息相 

  已作废：订单处理状态已作废 

  未印：订单印状态未印 

  未确认：订单处理状态未确认 

  已验货：订单验货状态已验货 

  单号重复：快递单号系统中效订单重复 

  部分验货：产品验货数量 

  已发货：订单发货状态已发货 

  印时间致：订单印时间致 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

843 分拣验货 

  标准流程 

扫描二次分拣单

号 扫描产品 产品放入框中

扫完产品执行验货

选择分拣验货 提示应框号

N

验货结束 挑出异常单

 

  流程说明 

  提高配货效率先汇总单配货验货时二次分拣单分拣开 

  分拣指配货员汇总单拣货品验货时准确误分配

具体订单 

  参数设置 

名称 路径 说明 

否包装 产品理产品组合

套装 

影响验货界面套装产品否单品显示 

显示分框明细 仓库理订单验货

参数设置 

勾选：默认值显示框号扫描框号时

报声 

勾选时：显示分框明细单独显示框号 

数保存编辑 

  操作步骤 

第步：先订单印中选择印订单印完快递单发货单点击二次

分拣选项卡系统会根系统设置分拣数量进行分组 

 

第二步：拣货员根二次分拣单中某组拣货拣订货数量总数  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：验货员根捡货员提供分拣总数快递单进行操作先订单

序放分拣墙篮子里 

第四步：验货员开验货分拣验货界面扫描二次分拣单号系统会调出整

分拣单产品数 

第五步：验货员开始扫描产品逐扫描产品直产品扫描结束止 

第六步：产品扫描结束系统会动提交校验验货员异常框子单独挑

选出般种订单截单挑选结束手动点击执行验货操作完成 

  关键数项 

  分框明细 

  勾选显示分框明细时显示 

  订单应框分框指产品订单订货数量分开 

  分框明细前产品订单订货验货明细 

  行订货数量已验数量时变成绿色 

注意：该表格字体产品明细区域 

字段名

称 

类型 说明 

框号 字符 根二次分拣单中产品应框号：（数量）带出框号 

升序排列 

订货数

量 

字符 根二次分拣单中产品应框号：（数量）带出订货数

量 

已验数

量 

字符 二次分拣单带入前产品应框已验数量 

快递单

号 

字符 带入前框号应快递单号 

  操作钮 

钮名称 说明 

验货 带入前二次分拣单信息 

果扫描二次分拣单号动触发该钮 

果手动输入回车键者点击钮触发该钮 

重验 前二次分拣单验货数量清零 

已验货通二次分拣单允许清零  EDBII_H_001  保密级：部 

验货校验 根前二次分拣单号显示出相关订单信息查该批次订

单中异常单 

  注意事项 

订单中套装时需注意： 

  套装属性没勾选否包装时 套装拆分成单品显示 

（注：存框子中套装单品具体单品情况需汇总显示分框

明细中） 

  套装属性已勾选否包装时 套装显示 

   EDBII_H_001  保密级：部 

844 验货支持条码截取 

  业务场景 

软件中维护条形码产品实际条形码致客户希验货时直接

扫描产品实际条码验货通希截取掉实际产品位条码

软件中匹配进行匹配扣减库存 

例：生鲜行业软件中维护鱼条码 123称重生成条码 123222

面 222 标示重量 时需验货时扫描 123222 扣减软件中

条形码 123 库存 

  操作流程 

  设置相关 

  系统参数设置扫描条码设置 

 

  系统参数设置仓库作业设置开启扫描条码设置：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  进入菜单 

订单验货普通验货 

系统动根截取规匹配软件中短条码匹配验货通 

  关键数项 

条形码截取规： 

  根条形码长度设置截取规根条形码长度匹配

应截取规 

  条形码意部分进行截取   EDBII_H_001  保密级：部 

845 包裹 

 

 

85 订单称重 

  标准流程 

  进入仓库理订单称重界面 

  产品放称 

  光标移扫描快递单号处扫描包裹快递单号软件开始读取电子

秤传稳定重量 

  异常软件会提示绿色字体更新成功失败软件会红色提示

应信息 

  流程说明 

订单处理流程中验货包包裹进行称重利快递公司结算订

单重量精确记录 

  支持扫描快递单号称重 

  支持包员记录 

  第称重运费第二次更新需提示 

  运费应该称重运费实际运费默认实际运费等称重运费实际运费

应该允许修改 

  果实际运费非称重时候提示应该补邮费 

  参数设置 

名称 路径 说明 

否包材 产品理产品维护 开启扫描包材时必须包

材产品扫描 

称重时扫描包材 系统参数设置仓库作业设置 开启称重时必须扫描包

材然单独生成包材出

库单统计扫描包材出库

数量 

默认开启  EDBII_H_001  保密级：部 

验货称重 系统参数设置仓库作业设置 开启验货称重 

称重误差相关设置 系统参数设置仓库作业设置 提示订单净重称重出

毛重进行误差 

  操作步骤 

第步：扫描包裹快递单号者订单编码 

第二步：然包裹放电子称时系统动读取重量 

 

  关键数 

字段名称 说明 

否合称重 订单包裹订单统计包裹总重量

包裹 

否批量称重 勾选批量称重时批量重量进行手动填写 

否步称重 默认异步传输方式服务器交互样效率更高 

果开启步必须订单扫描返回成功进行

订单操作速度没异步快 

否添加包材 系统默认扫描包材动跳转扫描单号处进行

订单称重 

果勾选添加包材系统进行动跳转等包材

条码扫描结束扫描结束代码动跳扫描单号处 

包员 系统岗位中拥包员权限员会显示  EDBII_H_001  保密级：部 

  功详解 

 

[查入库日包材]：点击弹出页面显示日入库包材信息 

[稳重参数查]：点击弹出页面查系统参数中设置关称重参数信息 

 

称重排名：点击弹出查称重员排名信息 

立清错误订单信息：点击弹出页面提示清前称重时产生错误订单信息 

 

否合称重：默认勾选勾选包裹次称重称重完成重量累

加 

退出清错误信息：默认勾选勾选关闭[订单称重]页面清空称重列表中

错误信息 

否手动录入：默认勾选勾选[包员]手工录入包员 

 

否批量称重：默认勾选  

  功描述：快速称重操作相重量订单快速称重成功 

  操作步骤： 

订单产品相者订单重量相时启批量称重 

第步：先

填写重量 

第二步：然扫描快递单号中扫描快递单号重量记录订单中 

注：批量称重需户手动输入单订单重量须连接电子秤进

行称重流程  EDBII_H_001  保密级：部 

果需判断批量称重订单产品否相勾选 

判断订单产品相：开启否批量称重勾选勾时扫描

快递单时系统会订单中产品进行较订

单产品订单数量完全相称重通否会称重

成功  

装箱员：录入装箱员信息称重成功订单记录装箱员 

否步称重：果勾选步称重步称重优点线程称重直接更

新订单称重员称重时间包员等称重相关信息异步称重

单线程称重速度快称重成功台统批量更新订单

称重员称重时间包员等称重相关信息 

忽略误差重量：默认勾选勾选称重结果偏离设置误差时称重成功 

勾选称重结果判断设置误差重量 

电子秤重量单位： 勾选千克称重结果千克

显示勾选克称重结果克显示 

快速读取重量  

 

方称重明细列表搜索已称重验货未称重订单信息搜索 

方便称重员班前检查 否验货没称重订单达环环相扣减少错误率

效果 

  注意事项（FAQ） 

Q：称重成功什没发送短信？ 

A称重发短信两条件 

1称重账号必须发短信权限登陆账号理中设置     

2需设置称重成功发短信短彩邮设置中开启功选择应短信模板 

验货已发短信称重发短信验货发短信容相已台系统

拦截 

   EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

851 附录 

  EDB 订单称重 支持型号 

  台湾英展 AWH(SA) 带 RS232 接电脑  

  台湾英展 XK3150(W) 带 RS232 接电脑  

  海耀华 XK3190  

  lightever lwi9900901 

  电子秤调试 

  调整电子秤设置 

  英展电子秤 设置 

步骤 1：关机状态住置零放 开机 

步骤 2：等倒数完成屏幕显示版号 例 02001 放开置零 

步骤 3：放开置零 显示[F0] 皮调整 F5（RS232 串行

印机输出设置） 

步骤 4：F5 确认 （连续传送）确认 —确认 确认(跳

出设定模式)  

调试完 关掉电子秤 开 

注：背光键选择  

  海耀华 XK3190 默认波特率1200 注意称重时候 需选波特率 1200 

  参说明书 波特率 9600 3 种传输模式 手动传输 支持 

  排电子秤问题 

  判断电子秤否传输数？ 

A超级终端 (开始—程序—附件—通讯—超级终端) 

 

开便输入区号  EDBII_H_001  保密级：部 

 

新建连接 输入连接名称 

选择 COM1 口 确认（具体端口根电子秤电脑连接端口定） 

左角显示已连接时长增长时时称 放入重量 

放入重量 光标位置 会连续显示重量重量数已电子秤发送

征兆 

果没数显示已连接说明电子秤传输数程中出现

问题建议更换电脑者数线  

果出现乱码标示波特率电子秤设置正确  

购买商联系调试出数波特率会调找厂家电话

服务热线问问  

果左角 始终已断开表示电脑称连接问题更改端口波特率

者换数线  

  注意事项 

  台电脑开订单称重账号串口程序 

果超级端口连接中 称重 

  调试电子秤时候注意开机状态 拔连接线否易造成电子秤损坏 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

86 入库理  

861 入库单理 

  标准流程 

 

  流程说明 

商品货仓库安排员货清单进行确认清点商品明细否货清单

致果存差异货清单备注实际货数量采购单生成入库单

根实际货数量修改入库单里面散装数量然入库确认 

 

  参数设置 

系统理系统参数设置仓库产品设置 

 

 

  含税进货价允许入库参数勾选表示入库类型采购入库单含税进货

价允许入库入库确认时系统会提示：入库明细中含税进货价 0 商

品否继续进行入库确认继续点确认完成入库确认操作  EDBII_H_001  保密级：部 

  含税进货价允许入库参数钩表示入库类型采购入库单含税

进货价允许入库确认 

系统理系统参数设置仓库作业设置 

 

 

  禁止修改调拨入库单参数勾选表示入库类型调拨入库单允许

修改入库数量 

  禁止修改调拨入库单参数勾选表示入库类型调拨入库单允许

修改入库数量 

系统理系统参数设置采购设置 

 

 

  否允许超采购单入库勾选表示通采购单导入生成入库单入库数量

采购数量时允许超采购入库入库确认成功 

  否允许超采购单入库勾选表示通采购单导入生成入库单入库数

量采购数量时允许超采购入库入库确认成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8611 添加入库单 

  功描述 

手动增加入库单操作 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出入库单理添加入库单页面 

 

第二步：选择入库类型（仓库档案中维护入库类型）供应商仓库（根

您选择库房产品进行入库入库单库房产品）运费运费

分摊模式备注 

第三步：根仓库搜索出需出库产品产品明细行中勾选相应产品然

点击 钮选产品加入库单中添加产品修改入

库数量 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第四步：点击保存钮生成入库单 

8612 编辑入库单 

  功描述 

未审核入库进行修改操作 

  操作步骤 

第步：单击未审核入库单点击 钮  

 

弹出入库单理编辑入库单页面 

 

第二步：页面修改入库类型运货总运费运费分摊模式入

库备注增加删入库单中产品修改入库产品入库数量 

第三步：点击保存钮保存修改操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8613 采购单导入 

  功描述 

确认采购单中导入生成入库单操作 

客户常存采购单次货全部齐情况客户希次采

购单导入生成入库单时动带入未数量采购数量目前默认带采购

数量次需修改删产品入库操作增加负担 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

存已审核采购单开启采购财务审核必须已财务审核采购单

生成入库单 

  注意事项 

  采购单导入时生成入库单里散装数变成未货数量直接提取采

购数量 

  入库理采购单导入未勾选产品明细：默认未数量>0 产品明

细生成入库单勾选产品明细：直接生成选产品明细生成入库单 

  勾选产品明细情况果未数量0采购单导入生成入库单散装数

量取采购单单里面采购数量 

  采购单导入入库单果开启允许超采购入库允许入库确

认 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出入库单理采购单导入页面  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：显示采购单列表中双击采购单列表行方显示该采购单中产品

信息 

第三步：点击 钮选采购单产品全部生成条入库单 

采购单产品明细中勾选部分产品明细点击 生成包含勾

选产品入库单 

 

第四步：生成入库单入库备注中系统会动加载采购单号 XX 导入

字样 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8614  Excel 导入 

  功描述 

通设置 Excel 表导入生成入库单操作 

  操作步骤 

第步：直接点击 Excel 导入钮弹出入库单理 Excel 导入页

面 

 

第二步：果没设置 Excel 表点击入库单导入 Excel载 Excel 表

填充数 

 

第三步：点击开钮传设置完 Excel 表 

第四步：拉选择仓库设置入库仓库填写入库备注拉选择入

库类型 

第五步：点击数预览检查导入数正确性 

第六步：点击执行导入生成入库单 

  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8615 拆分入库单 

  功描述 

未审核入库单拆分成两条入库单操作方便分批入库操作 

  操作步骤 

第步：选择条未审核入库单点击拆分入库单钮确认提示框选择

弹出入库单理拆分入库单页面 

 

第二步：修改散装数列确定实际入库数量 

第三步：点击确定拆分钮拆分成两条入库单新入库单入库备注

中 XX 中拆分生成亲入库单字样 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8616 生成采购单 

  功描述 

入库单生成采购单操作 

  操作步骤 

第步：选择条源单号空入库单 

 

第二步：点击生成采购单钮弹出确认框选择生成包含入库

单产品信息采购单 

生成采购单备注中入库单 XX 生成采购单字样 

 

执行成功： 

  EDBII_H_001  保密级：部 

8617 入库质检 

  功描述 

未审核入库单进行质检操作 

  操作步骤 

 

第步：选择条未审核入库单 

 

第二步：点击入库质检弹出入库单理入库质检界面 

 

弹出页面文框中扫描次条形码质检数量加 1质检数量等入库

数量时产品行变绿色  EDBII_H_001  保密级：部 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1入库质检扫描条码数量支持累加： 

2员工绩效考核统计表增加审核产品数量字段 

3订单验货产品列表中未验货已验货分开排序未验货排列前

验货通排列正验货排列未验货已验货产品间  

4订单处理截单订单明细套装明细增加库位字段显示库位 

 

8618 入库确认 

  功描述 

未审核入库单入库确认操作 

支持批量入库确认 

  操作步骤 

第步：选择条未审核入库单 

 

第二步：点击入库确认钮弹出入库单理入库确认条件页面 

 

第四步：确定误点击入库确认钮完成入库审核操作  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  功钮 

钮名称 说明 

入库单理 

选择 全选前页面入库单全选批量入库 

添加入库单 手工添加入库商品明细 

编辑入库单 未审核入库单进行修改操作 

采购单导入 确认采购单中导入生成入库单操作 

Excel导入 通编辑Excel表导入生成入库单操作 

拆分入库单 未审核入库单拆分成两条入库单操作方便分批入库

操作 

生成采购单 根入库单生成应产品数量采购单 

入库质检 未审核入库单进行质检扫描操作 

入库确认 未审核入库单进行入库确认操作 

  关键数项 

关键字段 说明 

入库单列表 

业务类型 入库单单业务类型入库审核前编辑 

入库类型 入库单中产品入库方式入库审核前编辑 

制单时间 生成入库单时间 

入库时间 默认生成入库单时间致入库确认前编辑 

审核时间 入库确认成功时间 

源单号 该入库单生成时源单例采购单导入调拨单售 EDBII_H_001  保密级：部 

生成源单号 

相关单号 系统接记录第三方软件系统应单号 

导入标记  

 

第三方仓储 

入库商品明细表 

税率 系统带入（[档案理>供应商档案]中设置） 

进货价 含税进货价（1+（税率100）） 

含税进货价 编辑系统带出（[产品理>产品维护]中设置）  

金额 （含税进货价*入库数量）（1+（税率100）） 

税额 （（含税进货价*入库数量）（1+（税率100）） （含税进货价*

入库数量）） 

含税金额 含税进货价*入库数量 

成价 含税进货价（1+（税率100）+运费均摊  

入库确：(成价*实物库存+次产品成价*入库数量)(实物

库存+入库数量) 

参考进货价 系统带出（[产品理>产品维护]中设置）编辑 

库位状态 系统带出根库位库存容量计算出 

批次 手工维护先进先出功 

期日期 手工维护先进先出功 

剩 余 销 售 数

量 

针先进先出功入库确认计算 

操作前库存 入库前该产品实物库存  

结余 入库确前默认0入库确认该产品实物库存 

步骤 1：新[仓库作业设置]〉页面新增加勾选项：允许产品入效库位 

 

步骤 2：入库审核确认时勾选允许产品入效库位入库单审核确认时直

接目标库位效置效目标库位库存相应增加 

步骤 2a：库位调整单审核确认时勾选允许产品入效库位库存库位调整单审核 EDBII_H_001  保密级：部 

确认时直接目标库位效置效目标库位库存相应增加 

 

入库单确认：勾选参数允许产品入效库位入库确认时产品入效库位

动库位效置效状态 

 

添加产品效库位生成未审核单 Excel 导入含效库位保存生成未审核单

 

 

8619 入库单关联采购单 

  功描述 

入库单关联采购单 

  操作步骤 

1) 勾选张已存入库单求： 

a) 够选张 

b) 入库类型必须采购入库 

c) 入库单未确认 

d) 采购单导入关联采购订单生成  EDBII_H_001  保密级：部 

已存入库 单 

2) 点击关联采购订单钮弹出关联采购订单界面 

a) 筛选区域条码扫描区域产品信息区域：会动带出入库单信息产品明细

置灰展示编辑 

 

置灰区均编 辑 

b) 时会动根入库单中产品入库数量匹配采购单采购单明细 

3) 未分配数量均 0 时点击入库确认钮确认入库单存未分配数量

时进行入库确认操作 

 

4) 开仓库理入库理入库单理界面  EDBII_H_001  保密级：部 

5) 直接点击关联采购订单钮弹出关联采购订单界面 

关联采购订单 钮 

6) 选择筛选条件： 

a) 入库类型：仅采购入库 

b) 仓库：选择入库仓库 

c) 供应商：选择前货供应商知道家供应商选择全部 

 

筛选条件 

7) 扫描货产品条形码（输入货产品条形码点击回车）：  EDBII_H_001  保密级：部 

条码扫描输入区 

a) 系统会动匹配前选入库仓库前选供应商包含货产品采购单采

购明细 

注：采购单必须已确认采购采购单明细开启采购财审参数关联

已财务审核采购单明细 

匹配采购单明 细 

b) 时系统会前产品货数量动分配确认时间早采购单明细  EDBII_H_001  保密级：部 

动分配采购单明细入库数量 

c) 入库数量扫描次数量+1手工修改产品入库数量数量次改

变会动分配采购单明细 

产品入库数量改变会动分配采购单明细入 库数 量 

d) 动分配数量满意手动修改采购单明细货数量  EDBII_H_001  保密级：部 

手动分配采购单明细入库数量 

8) 采购明细单入库数量分配时会根系统参数中允许超采参数控制 

9) 产品未分配数量 0 时点击生成入库单 0 没采购单明

细分配生成入库单需补录相关采购单 

未分配数量字段 必须 0 

10) 扫描添加错误产品点击删钮产品删  EDBII_H_001  保密级：部 

删产品 

11) 扫描种产品匹配采购单明细未分配数量 0 时点击生成入库单

钮会采购单号维度生成张入库单 

 2080 分配生成两张入库单 

a) 生成入库单点击编辑入库单钮修改入库类型修改供应商 

b) 编辑采购单明细中散装数库位等编辑信息 

c) 编辑入库数量会更新采购单入库单数量匹配关系入库确认时旧

会判断超采参数满足参数入库确认 

12) 关联采购订单生成入库单会匹配采购单记录源单号字段中

源单号分号隔开  EDBII_H_001  保密级：部 

源单号 

13) 关联采购订单关联采购单采购理采购单理中采购单应相

关入库单页签查相关入库单匹配数量 

相关入库单入 库明细 

 

862 入库单查询 

  操作步骤 

第步：设置开始日期  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：设置结束日期 

第三步：勾选需统计仓库 

第四步：点击查询页面中标签名称 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

863 入库明细查询 

  操作步骤 

第步：设置日期类型 

第二步：设置开始日期 

第三步：设置结束日期 

第四步：根需设置条件条件间关系 

第四步：点击查询页面中标签名称 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

87 出库理  

871 出库单理 

  标准流程 

 

  流程说明 

仓库员填写出库单根出库单仓库取货仓库员出库商品进行商品明细

核提货进行签字确认出库确认 

 

  参数设置 

系统理系统参数设置仓库产品设置 

 

 

 

负库存出库参数勾选表示出库数量前实物库存时允许出库成功 

负库存出库参数勾选表示出库数量前实物库存时出库确认成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8711 添加出库单 

  功描述 

添加条新出库单操作 

  添加仓库产品 

  操作步骤 

第步：点击添加出库单钮 弹出出库单理添加新出库单页面 

 

第二步：搜索出需出库产品仓库仓库拉框中选择仓库然点

击查询产品列表中显示应仓库产品数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：添加产品出库单中首先产品列表中勾选应产品然点击执行

添加出提示否成功添加 

 

第四步：保存出库单信息 

出库产品添加完成拉选择出库类型出库类型返厂出库时 

设置运费选择运费分摊方式计算产品成选填返厂供应商 

果出库备注信息录入备注文框中点击保存生成 EDBII_H_001  保密级：部 

条出库单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8712 出库确认 

  功描述 

  出库单确认出库操作 

  开启出库质检时出库单质检成功确认出库操作 

  开启负库存出库时出库数量实物库存时确认操作 

  出库确认时出库单类型空 

  操作步骤 

第步：出库单未出库确认前修改出库单出库产品出库数量列

值确保出库数量正确 

 

第二步：弹出页面中点击确认出库钮完成该出库单确认 

确认应仓库产品库存减少 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8713 编辑出库单 

  功描述 

出库单出库确认前修改出库单操作 

  操作步骤 

第步：选择条未确认出库出库单点击编辑出库单钮弹出出

库单理编辑出库单页面 

 

第二步：页面维护出库产品删增加修改出库数量出库单

属性信息 

第三步：修改完成点击保存钮保存修改信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8714 添加单（ excel 导入） 

  功描述 

  通导入 excel 表方式增加出库单操作 

  Excel 表中产品数应属仓库 

  操作步骤 

第步：点击添加单（ Excel 导入）钮弹出出库单理Excel 导

入页面 

 

第二步：果没模板点击载模板模板添加数 

第三步：点击开传设置完成 excel 表 

第四步：选择出库类型 

第五步：选择出库仓库 

第六步：点击数预览检查 excel 表中数否正确 

第七步：确认数正确点击执行导入生成条出库单 

  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8715 出库质检 

  功描述 

未确认出库单产品进行质检操作检查出库时配货否正确 

  操作步骤 

第步：选择条未确认出库单 

 

第二步：点击出库质检钮弹出出库单理出库质检页面 

 

第三步：弹出页面文框中录扫描条码扫描次质检数量加 1直

等出库数量质检成功 

        质检成功产品行变成绿色出库单质检结果质检员质检日期

中记录信息 

  EDBII_H_001  保密级：部 

8716 生成包材出库单 

  功描述 

包材产品销售出库通操作生成应包材出库单（产品维护中需

维护产品包材） 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

a产品维护中设置包材信息 

  操作步骤 

第步：点击生成包材出库单钮弹出出库单理生成包材出库单页

面 

 

第二步：话框中拉选择仓库然点击确定钮生成包材出

库单  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  功钮 

钮名称 说明 

出库单理 

选择 全选前页面出库单全选批量出库 

添加出库单 手工添加出库商品明细 

编辑出库单 未审核出库单进行修改操作 

添加单 通编辑Excel表导入生成出库单操作 

出库质检 未确认出库单产品进行质检操作检查出库时配货否

正确 

生成包材出库

单 

包材产品销售出库通操作生成应包材出库单 

出库确认 未审核出库单进行出库确认操作 

  关键数项 

出库单表 

出库类型 出库单出库应类型 

制单时间 生成出库单时记录操作时间 

出库时间 生成出库单时记录操作时间 

审核日期 出库确认成功时间 

未审扣销 未审核出库单否占销库存 

相关单号 系统接记录第三方软件系统应单号 

源单号 生成该出库单源单例：调拨单盘点单生成出库

单  EDBII_H_001  保密级：部 

导入标记 第三方仓储 

 

出库明细列表 

成价 产品维护中记录成价 

出库价 户输入直接手工填写出库价 

成计 成价*出库数量 

利润 （出库价成价）*出库数量 

时库存 出库确认前产品实物库存数量 

前库存 出库确认扣减出库数量实物库存数量 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

872 出库单查询 

  操作步骤 

第步：设置日期类型 

第二步：设置开始日期 

第三步：设置结束日期 

第四步：根需设置条件条件间关系 

第五步：点击查询钮页面中标签名称 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

873 出库明细查询 

  操作步骤 

第步：设置日期类型 

第二步：设置开始日期 

第三步：设置结束日期 

第四步：根需设置条件条件间关系 

第五步：点击查询页面中标签名称 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

88 库存调拨单 

  标准流程 

 

  流程说明 

  调拨单解决公司仓库间商品转移确认调出仓库调

入仓库然填写调拨数量生成调拨单 

  果两仓库异先进行出库确认然分仓进行清点入库分仓

入库会产生差异入库 

  果两仓库操作员两仓库权限直接调拨单进行

审核直接更改两仓库库存 

  需出库数量入库作否调拨途中商品丢失调拨状态

进商品什进度方便踪商品进度 

  参数设置 

系统理系统参数设置仓库作业设置 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

禁止修改调拨入库单参数勾选表示入库类型调拨入库单允许修改

入库数量 

禁止修改调拨入库单参数勾选表示入库类型调拨入库单允许修改

入库数量 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

881 查询 

  功描述 

根条件查询历史数 

  操作步骤 

 

日期类型：确定查询调拨单应日期类型 

开始日期结束日期：配合日期类型查询范围数 

调出仓库：确定查询单调出仓库调拨单默认空查询仓库 

调入仓库：确定查询单调入仓库调拨单默认空查询仓库 

调拨类型：确定查询应类型调拨单 

调拨状态：确定查询应状态调拨单 

关键字：模糊调拨单号制单审核产品品名产品

品牌条形码规格查询调拨单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

882 添加调拨单 

  功描述 

手动添加调拨单操作 

  前置条件注意事项 

  注意事项 

  调拨单中调出调入仓库仓库 

  调出调入产品两仓库中存 

  操作步骤 

第步：点击添加调拨单钮弹出库存调拨添加调拨单页面 

 

第二步：应选择调出仓库调入仓库确定产品调出调入仓库 

第三步：调拨单添加产品方式 

  通导入添加点击导入产品通传 excel 表形式添加产吕 

  手动添加点击添加产品弹出页面中勾选产品点击执行添加

选产品加调拨单中维护调出数量调入数量  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第四步：选填调出备注调入备注 

  注意事项 

  调出仓调入仓允许相调出仓拉显示前账号权限未冻结

库房调入仓系统中启库房 

  产品 1  A 库房调 B 库房B 库房产品效否默认库

位 产品 1 会调效默认库位 

  产品 1  A 库房调 B 库房B 库房中没产品说没库

位会调默认库位里面果 B 库房中产品没效

库位样会调默认库位里面 

   EDBII_H_001  保密级：部 

883 编辑调拨单 

  功描述 

编辑未审核调拨单操作 

  前置条件注意事项 

  注意事项 

  调拨单中调出调入仓库仓库 

  调出调入产品两仓库中存 

  操作步骤 

第步：点击未审核调拨单行 

 

第二步：点击编辑调拨单钮弹出库存调拨编辑调拨单页面 

 

第三步：弹出页面中增加删调拨产品修改调出调入数量修改

调拨单数  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

884 确认调拨 

  功描述 

审核未审核调拨单数 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  否开启超卖控制 

  选择铺货调货单控制类型 

  注意事项 

  已确认调拨单重复确认 

  调拨单中产品明细确认操作 

  调拨单中产品调出数量等 0 确认操作 

  开启负库存出库调出数量仓库实物库存数量 

  果开启超卖控制产品销售计划执行数量足时调拨确认 

  操作步骤 

第步：点击未确认调拨单 

第二步：点击确认调拨钮确认调拨单 

 

确认成功： 

  调拨单记录审核审核时间  EDBII_H_001  保密级：部 

  更新调拨单调拨状态：调拨发 

  生成应仓库出入库单 

  调拨单记录入库单号出库单号 

  更新销售计划单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

885 反确认 

  功描述 

反确认已确认调拨单操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  否开启超卖控制 

  选择铺货调货单控制类型 

  注意事项 

  调拨单调拨状态调拨发允许反确认 

  操作步骤 

第步：选择条调拨状态调拨发调拨单 

第二步：点击反确认钮已确认调拨单更新未确认调拨状态未

审核 

 

反确认操作成功： 

  清空审核号审核时间入库单出库单号 

  删应仓库出入库单 

  更新调拨状态未审核 

  果相关销售计划单回加销售计划单执行数量 

  扣减调拨发量 

   EDBII_H_001  保密级：部 

886 出入库确认 

  功描述 

确认生成出入库单执行出入库确认操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  前操作员时拥应仓库出入库确认权限 

  注意事项 

  调拨发调拨途调拨单允许出入库确认 

  操作步骤 

第步：点击调拨状态调拨发调拨途调拨单 

第二步：点击出入库确认钮该调拨单生成出入库单确认出入

库 

 

  功钮 

钮名称 说明 

库存调拨单 

添加调拨单 手工添加调拨商品明细 

编辑调拨单 未审核调拨单进行作 

确认调拨 未审核状态调拨单进行确认调拨 

反确认 已审核确认调拨单反确认未审核状态已审核

调拨单状态调拨发允许反确认 

出入库确认 直接调拨界面完成出入库确认调出仓库库存减少调入仓库

库存增加 

  关键数项 

关键字段 说明  EDBII_H_001  保密级：部 

库存调拨明细列表 

调出数量 调出仓库出库数量 

调入数量 调入仓库入库数量 

确认调拨 调入数量调出数量差额 

反确认 已审核确认调拨单反确认未审核状态已审核

调拨单状态调拨发允许反确认 

出入库确认 直接调拨界面完成出入库确认调出仓库库存减少调入仓库

库存增加 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

89 盘点理 

891 库存盘点 

  标准流程 

 

  流程说明 

发起库存盘点需求盘点前先确认盘点形式（：整仓盘点库位商品等）

停止仓库出入库作业然印盘点清单进行实物盘点盘点结束进行实物盘

点数量核输入初盘数量核盘点数量填写复盘数量确认盘点印盘点盈

亏表审核盘点盈亏表确认盘点更新盘点数印库存损溢单明细留做单存查 

  参数设置 

系统理系统参数设置仓库产品设置 

 

 

盘点审核直接损益确认参数勾选表示盘点单审核时直接确认损溢单子直接更

新库存  EDBII_H_001  保密级：部 

盘点审核直接损溢确认参数勾选表示盘点审核时直接确认损溢单

需更新库存数量需进行损溢单确认 

 

8911 添加盘点单 

  功描述 

新增盘点单操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  设置产品应仓库 

  注意事项 

  仓库中产品进行盘点 

  停产品盘点 

  操作步骤 

第步：点击添加盘点单钮弹出库存盘点添加盘点单编辑窗口 

 

 第二步：弹出库存盘点单编辑窗口中拉选择需盘点仓库点击查

询该仓库产品检索出 

 

第三步：拉选择盘点类型选择便单登记查询  EDBII_H_001  保密级：部 

第四步：产品明细列表中勾选产品然点击添加产品产品加入盘点单

中 

添加产品方产品明细区域初盘数量复盘数量列先添加

应产品初盘点数量 

 

第五步：点击 钮生成未审核粉色盘点单  

 

第六步：填写应产品复盘数量然点击审核确认钮审核库存损

益单中会生成损益单点击损溢单明细查该盘点单应已审核损

溢单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8912 审核确认 

  操作步骤 

第步：点击条状态未审核盘点单 

第二步：点击审核确认钮库存损益单中会生成损益单点击损溢

单明细查该盘点单应已审核损溢单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8913 编辑盘点单 

  功描述 

未审核盘点单编辑维护操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  设置产品应仓库 

  注意事项 

  仓库中产品进行盘点 

  停产品盘点 

  操作步骤 

第步：单击条未审核盘点单 

 

第二步：点击编号盘点单钮弹出库存盘点盘点单信息页面 

第三步：编辑页面盘点类型盘点说明进行维护时添加删

原盘点单中产品修改初盘数量复盘数量 

 

第四步：点击保存钮保存修改操作  EDBII_H_001  保密级：部 

8914  Excel 导入 

  功描述 

通 excel 表导入生成盘点单操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  设置产品应仓库 

  注意事项 

  Excel 表中添加仓库中产品 

  停产品盘点 

  操作步骤 

第步：点击Excel 导入钮弹出导入页面 

第二步：拉选择盘点仓库盘点类型盘点说明 

第三步：点击开钮传维护 Excel 表果没 excel 模板点击点

击载模板提示维护产品数 

第四步：点击数浏览检查 excel 表数正确性 

第五步：点击执行导入钮生成条盘点单 

  EDBII_H_001  保密级：部 

8915 损溢单明细 

  功描述 

查审核盘点单损溢情况 

  操作步骤 

第步：单击条审核盘点单 

第二步：点击损溢单明细钮查该单损溢明细情况 

 

  功钮 

钮名称 说明 

库存盘点单 

添加盘点单 新增盘点单 

编辑盘点单 未审核盘点单编辑维护操作 

Excel导入 通Excel模板导入生成盘点单 

审核确认 未审核盘点单审核确认 

损溢单明细 查盘点单审核确认损溢明细 

  关键数项 

关键字段 说明 

库存盘点单 

库位库存差额 复盘数量盘点前库存 

仓库库存差额 产品实物库存盘点前库存  EDBII_H_001  保密级：部 

相关盘点损溢单 

损溢数量 盘点数量盘点前数量 

   EDBII_H_001  保密级：部 

892 库存损溢单 

  标准流程 

 

  流程说明 

盘点动损益确认时直接差异盘点数更改库存 

直接手动添加损溢单进行更改库存 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8921 添加损溢单 

  功描述 

手工添加条新损溢单操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  设置产品属选仓库 

  注意事项 

  添加仓库产品 

  产品状态停添加 

  操作步骤 

第步：点击添加损溢单钮弹出库存损益单添加损溢单窗口 

 

第二步：添加损溢单页面中拉仓库点击查询确定需仓库选择

产品添加损溢单中 

 

第三步：查询结果集中勾选产品 

第四步：点击确认添加钮选产品添加损溢单列表中  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第五步：列表中修改损益数量（录入数量该产品盘点数量软件

中显示结余数量较正负数）损溢原[操作生成

损溢单修改] 

第六步：填写损溢原（空） 

第七步：点击保存钮生成损溢单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8922 编辑损溢单 

  功描述 

未审核损溢单修改操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  设置产品属选仓库 

  注意事项 

  3 添加仓库产品 

  4 产品状态停添加 

  操作步骤 

第步：点击未审核损溢单行 

 

第二步：点击编辑损溢单钮弹出损溢单编辑页面重新添加删产

品者更改损益数量（时更改损溢单仓库）  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：点击保存钮保存修改信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8923 审核确认损溢单 

  功描述 

未审核损溢单进行审核确认操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  损溢单数确保准确 

  注意事项 

  未审核损溢单进行审核确认操作 

  操作步骤 

第步：点击未审核损溢单行 

第二步：点击审核确认钮审核通损溢单 

审核确认时会计算产品操作前库存审核前该产品库位实物库存 

结余未审核时结余数量+损溢数量 

 

  功钮 

钮名称 说明 

库存损溢单 

添加损溢单 手工添加条新损溢单操作 

编辑损溢单 未审核损溢单编辑维护操作 

审核确认 通Excel模板导入生成盘点单 

操作日志 损溢单操作记录 

  关键数项  EDBII_H_001  保密级：部 

关键字段 说明 

库存盘点单 

库位库存差额 复盘数量盘点前库存 

仓库库存差额 产品实物库存盘点前库存 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

893 库存库位调整单 

  标准流程 

 

  流程说明 

仓库商品发生库位变化需系统做应库存库位调整单保证

实物库位系统库位致保证发货流畅允许调整占订单库位显示调

整数量 

  参数设置 

档案理仓库档案仓库设置 

 

 

启库位勾选表示启库位理库位理模式操作部分库

存数量库存库位调整 

启库位勾选表示启单库位理单库位理模式做库存库位调整

必须调整前实物库存全部数量已审订单占销库存情况允

许做库存库位调整  EDBII_H_001  保密级：部 

库位调整单确认：仓库开启库位时勾选允许产品入效库位库位调整单确

认时产品入效库位动库位效置效状态 

 

库位效变效状态：需判断原效库位库存否 0直接启

效状态（产品库位维护） 

默认库位指：根产品调量全部调整时果原库位默认库位默认库位

指新库位部分调整时默认库位指变 

 

 

8931 添加调整单 

  功描述 

新增调整单操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  档案理>仓库档案>库位设置中设置库位信息 

  注意事项 

  添加仓库产品 

  操作步骤 

第步：点击添加调整单钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：弹出库存库位调整单添加调整单页面中点击仓库拉需

设置仓库点击查询钮检索出该仓库产品 

 

根检索出仓库根仓库单库位理库位理显示添加产

品界面单库位仓库添加产品显示界面库位添加产品界面分： 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：检索出产品结果集中勾选需调整库位产品然点击执行

添加钮选产品加调整单中单库位时直接调整库位添加

 

 

第四步：设置产品调整数量新库位 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8932 编辑调整单 

  功描述 

未审核调整单编辑操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  档案理>仓库档案>库位设置中设置库位信息 

  注意事项 

  添加仓库产品 

  操作步骤 

第步：单击未审核调整单 

第二步：点击编辑调整单钮 

第三步：弹出页面中增加删修改产品调整数量新库位 

第四步：保存修改数 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8933 审核确认 

  功描述 

未审核调整单进行审核确认操作 

  操作步骤 

第步：单击未审核调整单 

第二步：点击审核确认钮审核成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8934 操作日志 

  功描述 

查调整单操作记录 

  操作步骤 

第步：单击意调整单 

第二步：点击操作日志钮查该调整单操作日志信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8935 删 

  功描述 

未审核调整单删操作 

  操作步骤 

第步：单击未审核调整单 

第二步：点击删删选调整单 

 

  功钮 

钮名称 说明 

库存库位调整单 

添加调整单 手工添加条新调整单  

编辑调整单 未审核调整单编辑维护操作 

Excel导入 通Excel模板导入生成未审核调整单 

审核确认 审核未确认调整单 

操作日志 库存库位调整单操作记录 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

810库存查询 

  功描述 

岗位：通 

客服仓库等岗位仓库库存详细解查询销售数量采购途数

量库房库存合查询等提高公司办公效率解决仓库频繁沟通

定准确问题 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8101 查询仓库库存列表 

  功描述 

根条件检索应库存数操作 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  勾选查询仓库 

  操作步骤 

第步：勾选查询仓库 

第二步：查询条件中字段录入相应产品属性值录入录入值精确查询

录查询全部 

第三步：条件 1中根设置查询值精确查询 

第四步：点击查询仓库库存列表钮 

 

  查询条件说明 

产品品牌：拉选择查询应品牌产品库存相关信息 

产品分类：拉选择查询应分类产品库存相关信息 

供应商：拉选择查询应供应商相关信息 

产品状态：拉选择（选）查询应状态产品库存相关信息 

产品状态：拉选择查询应状态产品库存相关信息 

否套装：拉选择单品套装选择全部时查询出单品套装 

产品编号：手动录入精确录入值查询  EDBII_H_001  保密级：部 

产品规格：手动录入精确录入值查询 

条形码：手动录入精确录入值查询 

产品库位：手动录入精确录入值查询 

条件 1：拉选项(产品备注产品编号……)查询应条件相关信息 

查货产品：勾选查询出实物库存 0 产品勾选查询库

存产品 

  仓库库存列表字段说明 

实物库存：应仓库实际库存数量未发货库存数量 

销库存：台账库存附加消耗消耗数量 

台账库存：实物库存已确认未发货单订货数量 

消耗数量：参数中否开启未确认已付款单扣库存未付款审核单扣库

存订单订货数量 

附加消耗：套装单品销售数量 

途库存：已确认采购单采购数量采购单导入生成入库单确认入库

数量 

总途库存：采购单确认采购数量该通采购单生成入库单入

库确认时入库数量 

调拨发量]：已确认调拨单产品调拨数量 

调拨途量：调拨单生成出库单出库确认产生调拨途数量 

囤货计：实物库存*销售价 

预计货时间（数量）：采购单中记录预计货时间采购数量 

售店铺数：店铺销售该产品店铺数 

未付款已拍：未付款订单占数量 

已付款已拍：已付款订单占数量 

7 天销量：天前 7 天已付款订单产品订货数量（包含套装销售计算套装

单品） 

30 天销量：天前 30 天已付款订单产品订货数量（包含套装销售

计算套装单品）  EDBII_H_001  保密级：部 

7 天销量（单品）：天前 7 天已付款订单产品订货数量包含套

装单品销售数量 

30 天销量（单品）：天前 30 天已付款订单产品订货数量包含

套装单品销售数量 

8102 库位库存列表 

  功描述 

根条件检索应产品库位库存数 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  查询仓库开启库位 

  操作步骤 

第步：勾选查询仓库 

第二步：查询条件中字段录入相应产品属性值录入录入值精确查询

录查询全部 

第三步：条件 1根选项容精确查询新增定义属性’选项（带出产品

档案定义属性容） 

第四步：点击库位库存列表钮 查库位库存列表信息界面支持 查

产品图片’产品编号汇总’刷新’功查产品相关信息表新增供

应商’字段  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

8103 仓库存合计 

  功描述 

根条件检索应产品仓库库存合计数 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  产品勾选仓库 

  操作步骤 

第步：勾选查询仓库 

第二步：查询条件中字段录入相应产品属性值录入录入值精确查询

录查询全部 

第三步：条件 1中根设置查询值精确查询 

第四步：点击仓库存合计钮  

 

批量停产品：勾选操作产品点击批量停产品选产品

状态更新停 

批量启产品：勾选产品状态停产品点击批量启产品

选产品状态更新正常  EDBII_H_001  保密级：部 

[库存查询]>[仓库存合计]支持库位名称精确搜索搜索结果执行[批量停

产品][批量启产品]提高操作易性 

 

8104 库存分布列表 

  功描述 

根条件检索应产品通列表形式显示仓库应库存信息 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

  产品勾选仓库 

  操作步骤 

第步：勾选查询仓库 

第二步：查询条件中字段录入相应产品属性值录入录入值精确查询

录查询全部 

第三步：条件 1中根设置查询值精确查询 

第四步：点击库存分布列表钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

811统计查询 

8111 产品出入库历史 

81111 仓库查询台账历史信息 

  功描述 

  仓库出入库历史 

支持库位出入库历史仓库出入库历史 

  台账出入库信息 

  业务场景 

  台账库存准确会出现台账库存实物情况时客户联系技术

进行修复法查原甚技术法检查原 

  希出入库历史中查询台账库存记录方便踪监督整台账库

存扣减程 

  操作流程 

  搜索：选择开始时间月结束时间默认天 24 点点

击仓库查询钮 

  选择产品单击查台账历史钮 

  方显示台账出入库历史结果根选择时间进行显示  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  业务规 

  支持库存影响时间进行查询 

  台账库存扣减项： 

功点 增减规 

订单处理确认 

订单处理批量确认 

增加台账 

订单处理反确认 

订单处理取消 

扣减台账 

入库理入库确认 

订单处理取消发货 

售处理退货货确认开启直接退入

仓库 

盘点理盘盈（损溢单） 

生产理领料单 审核确认 

接口直接更新已入库单已入库 

接口直接写入已入库入库单 

增加台账 

出库理出库确认 

盘点理盘亏（损溢单） 

生产理领料单 弃审 

接口直接更新已出库单已出库 

扣减台账  EDBII_H_001  保密级：部 

接口直接写入已出库出库单 

  字段说明 

字段名称 类型 说明 

单状态 枚举 根业务点写入样 

买家ID 文 销售订单ID 

收货 文 销售订单收货 

客户编号 文  

单编号 文 销售订单单编号 

出入库单单编号 

损溢单单编号 

操 作 前 台 账 库

存 

数值 操作前台账库存 

出入库数量 数值 扣减时负数 

增加时正数 

结余 数值 操作台账库存 

时间 时间 扣减库存时间 

办 文 E店宝账号导致库存变更操作 

办姓名 文 根办显示账号姓名 

付款日期 日期 销售订单付款时间 

发货日期 日期 销售订单发货时间 

出库日期 日期 出库单出库时间 

入库日期 日期 入库单入库时间 

店铺名称 文 销售订单店铺名称 

发货状态 文 带入销售订单发货状态 

  岗位权限 

系统岗位仓库库存查询 

   EDBII_H_001  保密级：部 

812补货理 

8121 需补货商品查询 

  标准流程 

 

  流程说明 

销售仓够拣货时系统需提前备货仓销售仓库进行补货 

  参数设置 

系统理系统参数设置仓库产品设置 

 

 

 

库位出库规

 

系统参数设置

仓库作业设置 

库存量少优先需补货产品生成调拨

单时调出产品库位先库存量少开

始扣库存 

库存量优先需补货产品生成调拨

单时调出产品库位先库存量少开

始扣库存  EDBII_H_001  保密级：部 

默认值：库存量少先出 

补货限值 系统参数设置

仓库作业设置 

低补货值：仓库实物库存台账库存已拍

已付款已补货未完成数 

库位容量：档案理仓库档案库位档案

库位容量 

警戒限库存：补齐库存警戒设置中

限库存 

7天日均销量：补齐7天日均销量 

注释：补货时需补该库存量 

补货库存类型 系统参数设置

仓库作业设置 

实物库存台账库存 

默认值：实物库存 

注释：影响库存驱动补货数量算法 

  功描述 

销售仓中销库存限库存时需补货商品查询页面生成补货方案

通补货方案生成调拨单销售仓进行补货 

  前置条件注意事项 

  前置条件 

产品理>产品维护设置产品否补货 

档案理>仓库档案>库位档案设置库位容量 

采购理>采购建议单设置警库存限值 

  操作步骤 

第步：选择源仓库目补货方案否补货批量务必填

查询条件 

第二步：全选选中需补货产品 

第三步：点击汇总选中产品明细汇总 

第四步：点击生成调拨单生成前调拨状态调拨发者未审核 

 

第五步：点击确认确认调拨成功   EDBII_H_001  保密级：部 

  关键数项 

关键钮 说明 

需补货商品查询 

全选 全选前页面数 

汇总 选择商品库位补货明细汇总页签中累加 

生成调拨单 根需补货数量生成调拨单生成未审核者调拨发状态

调拨单 

 

关键数 说明 

补货理前置条件 

源仓库 必填项产品调出仓拉权限未冻结仓库名称 

目仓库 必填项产品调入仓拉权限未冻结仓库名称 

补货方案 必填项默认销量驱动  

否补货 产品维护勾选否补货属性产品否补货值默认查询

条件默认 

批务量 默认 10表示次补货产品数量 

 

关键字段 说明 

需补货商品查询 

优先级 根低补货值高低规排序 

低补货值 目仓库该商品少应该补货值根该列确定显示产品优

先级数值越显示越前允许负数 

补货数量 户编辑该商品应该调拨者采购数量值等 0 时

允许生成续单 

已补货未完成数 编辑已补货未完成数源仓库调拨发量+目仓库调拨

途量 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

9 报表理 

91 实时板 

911 日情况 

  功描述 

统计天系统业务节点已审核单方便理员掌控公司岗位工作

效率情况 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

912 订单处理进度表 

  功描述 

查订单整体处理情况根处理情况进行员合理调配提高订单发货

效率 

  操作步骤 

第步：查询条件筛选选择店铺仓库快递汇总条件 

 

第二步：点击查询完成 

  关键数项 

关键字段 说明 

订单处理进度表 

未付款 订单付款状态未付款 

已付款 订单付款状态已付款 

已发货 订单发货状态已发货 

已印 订单已印已勾选 

已确认 订单处理状态已确认 

已付款未发货 订单付款状态已付款 

订单发货状态未发货 

已付款未印 订单付款状态已付款 

订单发货状态未印 

已付款未确认 订单付款状态已付款 

订单处理状态未确认 

货付款 订单否货付款勾选 

缺货订单 订单缺货状态标记缺货标记 

已签收 订单完成时间标记时间 

   EDBII_H_001  保密级：部 

92 综合查询设计 

  功描述 

户根定义报表需字段选择应数源然选择显示容

字段容进行查询条件定义途查询原始客户订单业务单

明细（综合查询设计中数源字段全） 

举例： 

图片： 

例：需显示某列报表数（代报表案例）数进行汇总合

显示基础明细行 

 

图片二： 

 

常报表：订单发货明细快递公司发货明细仓库发货产品明细采购产品明细

售问题  EDBII_H_001  保密级：部 

921 添加分类 

  操作步骤 

第步：点击 弹出添加分类界面 

第二步：选择否根分类填写分类名称点击确认完成添加 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

922 添加方案 

  操作步骤 

第步：选择应分类点击添加方案弹出添加方案列表 

第二步：填写方案名称选择数源点击确认生成方案 

 

第三步：点击 钮弹出开综合查询设置定义查询条件界

面勾选报表列名点击保存 

 

添加： 

 

第四步：点击 钮弹出综合查询设置定义查询条件界面

点击添加钮输入条件点击保存  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第五步：点击 点击 钮选择排序列名排序方式点

击 钮 

 

第六步：设置查询条件 

 

第七步：点击 钮 

 

第八步：点击 钮显示报表数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

923 授权 

  功描述 

综合查询设计页面报表授权应账号户登录账号综合查询界面查

询授权报表 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出综合查询设计授权页面 

 

第二步：点击 钮右侧显示报表勾选授权报表 

 

第三步：点击 钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

93 综合查询 

  功描述 

查询综合查询设计已授权报表该界面支持报表设计仅支持日期类型

时间周期查询 

  操作步骤 

第步：点击应查询方案选择日期类型开始日期结束日期条件 

 

第二步：点击 钮完成操作 

   EDBII_H_001  保密级：部 

94 综合报表设计 

  功描述 

根需查询报表进行数汇总汇总出数列合计统计订单

发货数量店铺发货数量快递公司店铺等维度数汇总查询数源果

缺少需统计数列通关联数源计算结果两报表关联查询

结果 

图片： 

果需定图中报表（代报表案例）需统计快递公司发件数

量订单总金额退货金额销售毛利等计算列时综合报表设计

 

例：统计仓库发货数量统计店铺销售额利润快递公司发送情况 

 

941 添加分类 

  操作步骤 

第步：点击 弹出综合报表设计添加分类界面 

第二步：选择否根分类填写分类名称点击确认保存分类名称 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

942 添加方案 

  操作步骤 

第步：点击应分类点击 钮填写方案名称选择数源点

击 钮保存方案 

 

第二步：点击 钮弹出综合报表设计选择分组列界面勾选需

字段列点击 钮 

 

第三步：点击 钮弹出综合报表设计选择计算列界面选择计

算列计算方法点击 钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第四步点击 钮操作关联关联报表首先设置需

字段计算列关联关联两表需少公字段

关联成功关联表计算列关联表计算列分两报表显示 

 

 

 

第五步：点击 钮 

第六步：点击保存保存前界面查询条件 

   EDBII_H_001  保密级：部 

943 授权 

  功描述 

综合报表设计页面报表授权应账号户登录账号综合报表界面查

询授权报表 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出综合报表设计授权页面 

 

第二步：点击 钮右侧显示报表勾选授权报表 

 

第三步：点击保存完成 

案例（关联报表应）： 

需统计某时间段订单产品明细销售毛利退货成 

建立订单产品明细表数源客户订单单品  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

95 综合报表 

  功描述 

执行综合报表设计方案查询界面仅查询编辑报表 

  操作步骤 

第步：选择需查报表 

 

第二步：选择日期类型 

第三步：选择开始日期结束日期 

第四步：勾选仓库 

第五步：查报表 

第六步：条件目前查询出结果进行数筛选 

   EDBII_H_001  保密级：部 

96 数挖掘设计 

  功描述 

功订单销售产品出入库等数源信息进行挖掘提取行组合行

列数相应数信息进行合计求计数均达定义报表功 

961 添加分类 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出数挖掘设计添加分类界面  

第二步：选择否根分类填写分类名称点击确认保存分类名称 

 

注：添加分类时必须选择分类文件夹进行添加选方案   EDBII_H_001  保密级：部 

962 添加方案 

  操作步骤 

第步：先选择分类然点击 钮弹出数挖掘设计添

加方案界面 

 

第二步：选择方案勾选需统计统计项_行统计项_列（建议行

般选择少点常日期店铺库房快递收货区县） 

例图：店铺发货未发货订单总金额 

 

第三步：点击执行查询 

第四步：点击保存方案次进入时默认前查询条件 

  关键数项 

关键字段 说明 

数挖掘设计 

方案名称 统计方案名称户定义  EDBII_H_001  保密级：部 

属分类 该方案属分类 

数源 提供行列统计数数载体供户选择 

统计项_行 根数源提供行数进行选择（数源行信息样

） 

统计项_列 根数源提供列数进行选择 

计算项 根数源提供统计项进行选择例：订单总金额实际运费

退款金额等 

日期类型 根数源提供统计日期类型进行选择例：订货日期款金额

等 

开始日期 根日期类型选择项进行统计开始日期时间部分默认000 

结束日期 根日期类型选择项进行统计结束日期时间部分默认2359 

关键字 行数统计结果者列头进行筛选查询 

计算列 说明 

数挖掘设计 

计数 符合条件结果行数数量计算项选择关{COUNT() 函数返回

匹配指定条件行数} 

均 符合条件结果中关计算项均值计算项必选 {AVG 函数返回

数值列均值} 

求 符合条件结果中关计算项总计算项必选{SUM 函数返回数

值列总数（总额）} 

 符合条件结果中关计算项值计算项必选{ MAX 函数返回

列中值} 

 符合条件结果中关计算项值计算项必选{ MIN 函数返回

列中值} 

   EDBII_H_001  保密级：部 

963 授权 

  操作步骤 

第步：选择需进行授权方案 

第二步：点击 钮 

第三步：弹出授权界面左侧勾选员工(钩员工查方案) 

第四步：弹出授权界面左侧双击单员工右侧显示员工拥查询方

案权限 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

964 手动刷新数源 

  功描述 

刷新数源前发生业务单数实时更新报表果点击钮

固定凌晨进行数源刷新 

  操作步骤 

点击手动刷新数源弹出否执行刷新点击开始刷新 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

97 数挖掘 

  功描述 

执行数挖掘设计方案查询 

  操作步骤 

第步：选择日期类型开始日期结束日期关键字条件 

 

第二步：点击执行统计钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

10 售理 

  标准流程 

售问题登记 申请退货 退货货

申请退款

意退款

拒绝退款

换货补发退款换补 换补

意拒绝

拒绝

意

 

101空白单理 

  功描述 

支持单收货业务登记法时找原始订单退货信息 

空白单直接转化问题订单入库单 

  前置条件 

已生成入库单问题单空白单允许作废 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1011 添加空白单 

  操作步骤 

第步：点击 钮弹出添加窗口 

第二步：录入退货信息 

第三步：点击确定钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1012 添加产品 

  操作步骤 

第步：选择空白单点击添加产品 

 

弹出空白单理添加产品窗口 

第二步：空白单理添加产品窗口勾选退货产品 

第三步：点击执行添加钮 

 

第四步：关闭空白单理添加产品窗口 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1013 生成入库单 

  操作步骤 

第步：填写退货商品情况 

 

第二步：选择空白单点击生成入库单钮执行退货商品入库 

 

第三步：选择空白单匹配订单转换售问题单  EDBII_H_001  保密级：部 

 

注：空白单必须订单含相产品匹配成功 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

102售处理 

1021 添加 

  功描述 

原订单数添加生成新售问题单标记问题类型续业务处理

提供数支持查询 

  前置条件 

售处理中支持：未支付非货付款订单售问题登记  

  操作步骤 

第步：点击添加钮 

 

弹出售处理新增问题单窗口界面加载默认执行查询操作需手动设

置条件点击查询 

 

第二步：根实际情况维护售问题单问题原勾选相关问题产品维护问题

数量问题产品 URL 等等信息保存 

第三步：完成操作直接点击生成问题单系统动生成笔未处理

售问题单  EDBII_H_001  保密级：部 

  特殊说明 

  需选择产品填写产品问题数量生成问题订单已发货订单生成售

问题单时问题数量发货数量 未发货订单生成售问题单时问

题数量订货数量 

  订单明细中显示单品信息假套装显示套装应单品信息 

  单品问题长度允许 500 字符 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1022 预退货 

  功描述 

支持售问题单信息修改（问题数量退货原产品 URL）预退货产品数量

填写便退货货提供信息参考 

  前置条件 

必须已发货订单操作预退货处理状态未处理处理中退货状态

退货中未退货支持预退货操作 

  操作步骤 

第步：选择条问题单点击预退货钮弹出预退货窗口 

 

第二步：编辑明细点击确定保存信息编辑退回快递公司快递单

号点击预退货确认弹出预退货成功  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：预退货成功订单处理状态变处理中退货状态变退货中 

  特殊说明 

  问题数量退货数量显示值等订单发货数量减关联售问题

单退货货数量减退货状态退货中问题数量数值 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1023 退货货 

  功描述 

收客户寄回售包裹时售问题单进行确认收货关联入库 

  前置条件 

处理进度处理中未处理’退货状态退货中未退货发货状态已

发货 

  操作步骤 

第步：选中售问题单点击退货货钮进入退货货界面 

 

第二步：维护售问题单售问题明细单数点击确认 

第三步：点击退货货钮保存售问题单售问题明细数 

第四步：弹窗提示退货货执行成功 3 秒动关闭弹出窗口 

  特殊说明 

  售问题明细中正品数量次品数量问题数量 

  转入仓库受系统参数设置售理设置正品转入仓次品转入仓限制  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  填写货数量库位空默认该产品默认库位 

  根售问题单仓库生成入库单参数系统参数设置售理

设置退货货动进行入库确认决定否执行入库确认 

 

   退货货成功记录日志退货货成功订单退货状态变已退货 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1024 申请退款 

  功描述 

售问题单进行退款登记提交退款申请供审核员确认执行退款事

宜 

  前置条件 

处理状态未处理处理中退款状态未退款已申请’支付状态已支

付 

  操作步骤 

第步：选中售问题单点击申请退款’钮弹出退款页面 

 

第二步：维护售问题单售问题明细单相关数（包含退款金额） 

第三步：点击执行申请钮 

第四步：弹出窗口提示申请退款执行成功 3 秒动关闭弹出窗口 

第五步：问题单退款状态更新[已申请]记录日志 

  特殊说明 

  退款路径必填项单品退款金额额外退款金额必须 0 

  图额外退款类型退款路径数源档案理售档案整

单类型维护退款类型退款路径数定义编辑 

  开启参数系统理系统参数设置售理设置退款申请动

确认退款执行申请退款动退款确认单退款状态更新已退

款退货货动进行******关系  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

  申请退款金额系统理系统参数设置售理设置中申请

退款单品退款金额默认*******相关 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1025 确认退款 

  功描述 

已申请退款请求进行审核确认终执行退款操作 

  前提条件 

退款状态已申请处理进度处理中 

  操作步骤 

第步选中售问题单点击确认退款钮进入确认退货弹窗页面 

 

第二步点击执行退款’钮 

第三步弹窗提示执行成功 3 秒动关闭 

第四步返回售处理界面刷新前页面单退状态变已退款记

录日志 

  特殊说明 

  退款路径预付款订单分销商订单根售问题单退款总

额增加应分销商预付款金额记录预付款变更日志 

  退款路径预付款’订单分销商订单原订单客户 crm

中存相关档案信息增加预付款 crm 应客户档案中 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1026 拒绝退款 

  功描述 

拒绝已申请退款请求 

  前提条件 

退款状态已申请处理进度处理中 

  操作步骤 

第步：选中售问题单点击拒绝退款钮进入拒绝退款’弹窗页面 

 

第步：点击拒绝退款’钮 

第二步：弹窗提示拒绝退款执行成功 3 秒动关闭 

第三步：返回售货处理界面刷新前页面退款状态更新已拒绝记

录日志 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1027 换货补发 

  功描述 

售订单操作换货业务者补发业务 

  前置条件 

换货前置条件：处理状态处理中退货状态退货中已退货退款信息

未全额退款 

补发前置条件： 

  操作步骤 

第步：选中售问题单点击换货钮弹窗换货界面 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：选中换产品行维护订单基信息例：手机电话收货等

等 

第三步：产品搜索区域搜索添加换出商品选中应行数点击添加商品

钮 

第四步：选择商品增加换出商品列表区域换出商品列表中修改订货

数量 

第五步：点击执行换货钮生成新订单弹出提示框：换货执行成功

新生成订单编号 XXX新生成单订单处理中订单类型换货订

单付款状态已付款处理状态未确认 

PS：补发订单生成订单类型补发订单付款状态已付款 

  特殊说明 

  换订单仓库产品 

  换货操作时果开启订单设置订单添加产品价格控制换货

操作时果换货产品金额*前账号折扣值成交总额提示：换货

产品总金额退货产品退款总金额允许换货 

  假订单类型补发订单受价格控制 

  关键数项 

字段名称 说明 

订单信息 

客服备注 原始订单带信息查修改 

部便签 原始订单带信息查修改 

问题源 取档案理售档案整单类型维护问

题源支持手动维护 

整单问题类型 取档案理售档案整单类型维护整

单问题类型支持手动维护 

客户评价 取档案理售档案整单类型维护客

户评价支持手动维护 

责 取系统理登录账号理中数 

责部门 取档案理组织机构中数 

订单明细 

源套装产品编号 售理中支持产品套装形式展示果原始

订单中存套装需登记售中系统动套

装拆分单品记录原套装产品编号  EDBII_H_001  保密级：部 

源半条形码  

源套装规格  

单品问题类型 取档案理售档案 单品问题类型支

持手动维护 

损坏等级 取档案理售档案 损坏等级支持手

动维护 

 

 

103售理（新） 

1031 功概述 

 

  新版售拥功模块：已发货退货退款未发货仅退款空白单理

快速退货入库售单查询 

  新版售获取天猫淘宝台售问题单软件中处理退货退

款软件会实时更新线售状态线售问题单会根台否发货

软件中两二级菜单分理：已发货退货退款界面理台已发

货申请售问题单手工创建问提单未发货仅退款界面理

台未发货申请退款售问题单 

1032 名词解释 

子账号授权：天猫淘宝店铺应子旺旺 E 店宝中账户进行关系绑定 

1033 前置操作步骤 

10331 设置店铺档案 

1) 档案理店铺设置列表中店铺档案店铺台类型真实台信

息做修改天猫店铺台类型选择天猫淘宝店铺台类型选择淘宝 

2) 档案理店铺设置列表中店铺档案电话发件手机发件邮编

发件必填项四项信息意退货钮台意退货必

信息空调意退货接口 

3) 档案理店铺设置店铺接口设置页签中参数动载售问题单勾选开启  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

图表 2 维护店铺信息动载售单参数 

4) 档案理店铺设置卖家收货址维护页签中维护卖家收货址址

意退货钮台意退货必信息空调意退货接

口 

图表 3 卖家收货址 维护 

  淘宝台店铺：点击址维护钮手动新增条收货址信

息默认第条收货址默认收货址淘宝台收货址手动维护

线获取  EDBII_H_001  保密级：部 

  天猫台店铺：点击址维护钮动调接口获取天猫台

维护卖家收货址默认第条收货址默认收货址天猫台收货

址手动维护线获取 

10332 设置子账号授权 

系统理登录账号理设置子账号授权码页签中子账号进行授权理员拥

授权权限 

子账号授权： 

图表 4 子账号授权 

1) 选择 E 店宝账号 

2) 点击子账号授权钮 

3) 选择授权店铺 

4) 填写子旺旺账号密码 

5) 授权成功关闭网页 

说明： E 店宝账号绑定子旺旺授权子旺旺绑定 E 店宝

账号 

复制子账号授权码：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 5 复制子账号授 权码 

1) 选择 E 店宝账号（带子账号授权账号授权完成账号） 

2) 点击复制子账号授权码钮 

3) 选择授权 E 店宝账号 

4) 选择店铺授权赋予授权 E 店宝账号 

5) 确定授权 

说明：复制子账号授权码授权账号授权账号间权限突覆盖

存新增授权 

1034 已发货退货退款功  

10341 线售问题单 

淘宝天猫线售问题单仅两种类型分退货退款仅退款线

问题单获取软件中均修改流程进行处理： 

  退货退款问题单流程： 

  EDBII_H_001  保密级：部 

线状态

买家已申

请退款等

卖家意

更新线状态



卖家已

意退款等

买家退

意退货

更新线状态

买家已退

货等卖家

收货

买家填写快递信息

线操作

会更新线

状态会

更新软件退货

状态

退货货

更新线状态

退款成

功卖家拒

绝退款

直接意退款拒绝退款

更新线状态

退款成

功卖家拒

绝退款

意退款拒绝退款

更新线状态

卖家拒绝

退款

拒绝退货

 

说明：退货退款售问题单必须线未处理获取软件处理线处理

软件中法进行操作继续台售问题单继续处理完成处理完成时软

件中会售单线状态更新成终状态 

  仅退款问题单流程： 

线状态

买家已申

请退款等

卖家意

更新线状态

退款成

功卖家拒

绝退款

意退款拒绝退款

 

10342 手工创建售问题单 

1) 点击添加售单钮弹出创建售问题单窗口 

2) 选择添加售单售类型选项退货退款仅退款换货补发 

  退货退款： 

a) 外部台单号卖家 ID手机查询条件查询软件中订单 

b) 选择退货订单 

c) 订单明细中输入退货产品申请退货数量根申请退货数量会动

计算实际退款金额需修改手工修改 

d) 填写售单必填项：退货原 

e) 填写选填项：备注退回快递单号退回快递公司退运费 

f) 确认生成售类型退货退款售问题单 

取消取消操作关闭界面 

g) 已生成退货退款售问题单流程： 

退货状态：未退货

退款状态：未退款

处理状态：未处理

意退货

退货状态：意退货

退款状态：未退款

处理状态：处理中

退货货

退货状态：部分收货已收货

退款状态：未退款

处理状态：处理中

退货状态：部分收货已收货

退款状态：意退款拒绝退款

处理状态：已完成

意退款拒绝退款

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 6 创建退货退款售问题单 

  仅退款： 

a)  外部台单号卖家 ID手机查询条件查询软件中订单 

b) 选择退款订单 

c) 订单明细中输入退款产品实际退款金额 

d) 填写售单必填项：退货原 

e) 填写选填项：备注退运费 

f) 确认生成售类型仅退款售问题单 

取消取消操作关闭界面 

g) 已生成仅退款售问题单流程： 

退货状态：未退货

退款状态：意退款

处理状态：已完成

意退款

退货状态：未退货

退款状态：未退款

处理状态：未处理

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 7 创建仅退款售问题单 

  换货： 

a) 外部台单号卖家 ID手机查询条件查询软件中订单 

b) 选择换货订单 

c) 订单明细中输入退货产品申请退货数量 

d) 点击换货钮弹出换货窗口 

e) 条形码产品名称产品编号搜索填加产品 

f) 双击添加产品输入换货数量确定添加换货产品换货窗口关闭 

g) 填写售单必填项：退货原 

h) 填写选填项：备注退运费退回快递单号退回快递公司 

i) 确认生成售类型换货售问题单 

取消取消操作关闭界面 

j) 已生成换货售问题单流程： 

退货状态：未退货

退款状态：未退款

处理状态：未处理

意退货

退货状态：意退货

退款状态：未退款

处理状态：处理中

退货货

退货状态：部分收货已收货

退款状态：未退款

处理状态：处理中

退货状态

已收货

时

退货状态：已收货

退款状态：未退款

处理状态：已完成

动生成换货订单  EDBII_H_001  保密级：部 

图表 8 创建换货售问题单 

  补发 

1) 外部台单号卖家 ID手机查询条件查询软件中订单 

2) 选择补发订单 

3) 订单明细中存补发产品双击添加补发产品输入补发数量 

k) 订单明细中存补发产品点击补发钮弹出补发窗口 

条形码产品名称产品编号搜索填加产品 

双击添加产品输入补发数量确定添加补发产品补发窗口关闭 

4) 填写售单必填项：退货原 

5) 确认生成售类型补发售问题单 

取消取消操作关闭界面 

6) 已生成补发售问题单流程： 

退货状态：意退货

退款状态：未退款

处理状态：已完成

动生成补发订单

意退货

退货状态：未退货

退款状态：未退款

处理状态：未处理

  EDBII_H_001  保密级：部 

图表 9 创建补发售问题单 

订单表右侧增加备注留言 

 

图表 9 已发货退货退 款界面 

i 部便签：取订单部便签编辑 

ii 客服备注：取 trade 表中实时更新台信息更新编辑 

iii 买家退货留言：取线售单买家退货留言编辑  

售备注：取售单售备注编辑编辑 255 字符 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1035 未发货仅退款功  

  模块仅线售问题单线订单处未发货状态 

  页面意退款钮批量处理 

  推荐操作步骤： 

1) 选择软件未发货状态未发货仅退款售问题单 

2) 单条批量勾选订单（淘宝限制次 30 条天猫 20 条） 

 

图表 10 未发货仅退款界面 

3) 点击意退款获取验证码 

 

图表 11 意退款验证码界面 

4) 输入正确验证码确认（输入错误淘宝需等 5 分钟处理） 

订单表右侧增加备注留言  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 12 未发货仅仅退款界面 

iv 部便签：取订单部便签编辑 

v 客服备注：取 trade 表中实时更新台信息更新编辑 

vi 买家退货留言：取线售单买家退货留言编辑  

售备注：取售单售备注编辑编辑 255 字符 

 

1036 空白单理功 

空白单理支持添加空白单绑定问提单生成入库单等功 

  添加空白单：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 13 新建空白单 

1) 点击添加空白单钮弹出新建空白单界面 

2) 填写必填项：退回快递单号支持扫描 

3) 选填项：退回快递公司寄件寄件手机买家 ID外部台单号

备注 

4) 点击设置：正品转入仓次品转入仓台电脑设置次 

5) 添加产品点击加产品钮直接扫描条形码录入产品数量 

a) 扫描 edbzp 次扫描产品均视正品 

b) 扫描 edbcp 次扫描产品均视次品 

c) 加产品条形码产品名称产品编号搜索填加产品输入退

货货数量默认正品数 

6) 确定生成未处理空白单 

取消取消操作关闭界面 

7) 空白单操作流程：  EDBII_H_001  保密级：部 

a) 未处理空白单先生成入库单关联售问题单先关联售

问题单生成问题单二者间没先序 

b) 执行生成未入库单关联问题单二者操作空白单状态未

处理 

c) 未处理处理中空白单直接标记完成 

d) 执行生成未入库单执行关联问题单操作空白单状态

动标记已完成 

e) 关联入库单时候售问题单单类型退货退款换货

退货状态意退货时关联关联必条件退回快递单号相

明细中 SKU 数量均相准确关联售问题单填写

退回快递公司买家 ID外部台单号更准确关联售问题单 

f) 关联售问题单会产品明细货数量更新售问题单更新售

问题单退货状态已收货 

1037 快速退货入库功 

快速退货入库适单独仓库收货员扫描枪进行操作收包裹售问

题单进行绑定然扫描产品进行货终会货数量更新售问题单更新售

问题单退货状态 

操作步骤： 

1) 设置：正品转入仓次品转入仓台电脑设置次 

 

图表 14 设置正品转入仓次 品转入仓  EDBII_H_001  保密级：部 

2) 扫描快递单号 

 

图表 15 扫描快递单号匹配售问题单 

说明：快速退货入库关联售问题单唯条件退回快递单号样没匹配退

回快递单号会提示否创建空白单 

3) 扫描货产品条形码 

 

图表 16 全部货动提交生成入库单 

说明：全部货会动提交部分货请手动提交否会更新货数量 

4) 扫描张快递单号循环复 

订单表右侧增加备注留言  EDBII_H_001  保密级：部 

 

图表 17 快速退货入库界面 

vii 部便签：取订单部便签编辑 

viii 客服备注：取 trade 表中实时更新台信息更新编辑 

ix 买家退货留言：取线售单买家退货留言编辑  

售备注：取售单售备注编辑编辑 255 字符 

 

1038 售单查询功 

仅查询功查询处理状态线线售问题单 

 

图表 18 售单查询  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1039 退货率报表 

 

图表 19 退货率报表 

3) 点开售理退货率报表点开退货率报表界面 

4) 定义查询条件点击查询钮查报表 

5) 点击重置会查询条件置默认值重新查询输出退货率报表 

a) 默认条件：查询订单成交时间月产品品牌维度统计已收货售

单退货率  EDBII_H_001  保密级：部 

1040 售流程改造功 

图表 20 新参数位置 

2) 开启未收货售单直接退款退货货参数： 

（注释：*新版售效仅针线售问题单会造成退款收货情况

请谨慎开启）  

a) 线售问题单退货货钮线状态：卖家意退款等买

家退货时点击 

b) 线售问题单意退款拒绝退款线状态：卖家意退款等

买家退货时点击 

c) 线售问题单意退款拒绝退款线状态买家已退货等卖

家收货未收货时点击 

d) 快速退货货关联线状态：卖家意退款等买家退货售

问题单 

e) 已发货退货退款界面加载已完成意退货已完成部分收货状

态售问题单意退款拒绝退款均显示  EDBII_H_001  保密级：部 

f) 意退款已完成意退货部分收货状态售问题单

点击退货货钮 

g) 拒绝退款已完成意退货部分收货售问题单点击退

货货钮 

h) 快速退货货关联已完成售问题单 

i) 已发货退货退款线状态查询条件会列出线状态 

3) 关闭参数先执行退货货执行退款者台执行退款软件

执行退货货 

4) 参数影响线售问题单流程线手工创建售问题单受影响 

a) 已发货退货退款未发货仅退款快速退货入库界面增加部便签客

服备注买家退货留言售备注四文框： 

i 部便签：取订单部便签编辑 

ii 客服备注：取 trade 表中实时更新台信息更新编辑 

iii 买家退货留言：取线售单买家退货留言编辑  

售备注：取售单售备注编辑编辑 255 字符 

11 财务理 

111应收理 

  业务模型  EDBII_H_001  保密级：部 

电商台

EDB财务业务EDB销售业务

台单

获取订单

订单处理

台账

快递公司

应收货款

实收核销

应收记账

核销单

应付快递费

应付记账

核销单

应付记账

总账

财务报表

快递账

总账

 

  台销售订单财务员需根订单登记应收款项 

  实际款项收时财务员需核销销售收入应收款项 

  功清单 

分销应收 

  应收款：线分销商供应商采购订单供应商发货分销商分销

商未付款前需登记应该分销商收取货款 

  实收款：分销商支付供应商实际货款 

  核销：指供应商分销商完帐供销商核销应收款实收款 

货付款应收 

  应收款：指买家网拍订单货付款支付货款物流物流代收

货款转交台台中间账户尚未款企业账户货款 

  实收款：客户签收台支付卖家实际货款金额 

  核销：指卖家台完帐卖家核销应收款实收款  EDBII_H_001  保密级：部 

1111 台应收 

  功描述 

  应收款：指买家网拍订单确认付款支付台中间账户台中

间账户尚未款企业账户货款 

  实收款：客户签收台支付卖家实际货款金额 

  核销：指卖家台完帐卖家核销应收款实收款 

11111 台记账 

  标准流程 

  已发货者已签收订单登记应收账款 

  导入支付宝账单明细根外部订单编号动账存差异手工账 

  账根账结果出张差异表 

  参数设置 

路径：系统理>系统参数设置>账务设置 

户设定登记应收相关参数 

  动记账：默认登记7天前订单动记账时间天30000 

  记账时机：支持发货记账支持签收记账 

  合记账：勾选合记账参数根合条件合记账勾选合记账参数

根订单批量记账 

 

  操作步骤 

第步：查询查询面板里录入查询条件点击查询 

  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：登记应收单列表里选择记账订单点击应收记账 

应收记账：登记未记账订单已记账订单登记应收 

 

第三步：登记完应收通应收单查登记情况 

 

  关键数项 

订单查询 

字段名称 取数规 

日期类型 发货日期（默认）签收日期 

开始日期 区间开始日期结束日期年月日时分秒格式 

结束日期 检验结束日期开始日期 

记账状态 枚举值：已记账未记账（默认）全部 

订单编号 户输入 

快递公司 显示快递公司列表拉选择单选空 

快递开始单号 户输入 

快递结束单号 户输入 

店铺 显示店铺列表拉选择单选空  EDBII_H_001  保密级：部 

库房 引库房档案拉选择单选空 

账状态 枚举值：已账未账存差异 

买家ID 户输入 

显示条数 默认显示5000条显示9999条 

查询结果（关键数） 

单类型 根单类型动带入 

单编号 根单类型取订单编号问题单号 

订货日期 订单订货日期果合订单取合订货日期 

订单总金额 取订单订单总金额字段 

问题单取售问题单中退款总额字段 

包含运费总金额 

订单运费 取订单中实收快递费字段 

产品总金额 取订单产品总金额字段 

实付运费 取订单中实付快递费字段 

记账日期 果发货记账记账日期发货日期果签收

记账记账日期签收日期系统动维护允许户

修改 

财务账号 1） 账单号 

手工订单取E店宝订单编号台订单取台账号 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 选择订单列表 

应收记账 选中未记账订单生成应收单 

  注意事项（问题解答） 

  果发货日期记账发货日期 E 店宝系统发货日期台

订单发货日期 

  果签收日期记账签收日期通台获取果手工订单获

取签收日期够记应收账 

11112 台账核销 

  参数设置  EDBII_H_001  保密级：部 

  系统理>系统参数设置>账务设置户设定导入账单明细时

否合 

  合条件：日期店铺仓库结算方式银行账户 

 

  操作步骤 

第步：根滤条件滤出等账应收单 

 

第二步：动账：导入账单根财务账号订单金额动匹配账单订单

匹配成功状态变已账匹配成功状态变存差异者未

账 

第三步：手工账：未账成功订单订单账单通手工确认收款金额

完成账确认实际收入 

 

  功钮 

钮名称 说明 

账列表  EDBII_H_001  保密级：部 

全选 选择前查询出收款单记录 

导入CSV 选择导入回款CSV文件零售收款合条件生成收款

单 

导入生成明细 

账 单击动核销动核销应收单收款单 

取消账 手动核销时选择核销应收单 

账结果列表中右键导出’功（导出格式支持 EXCELCSV文） 

财务账时账结果列表中差异原’备注差异原方便续数

分析 

  差异原’枚举值设置：档案理—档案设置—账差异原支持

户定义设置默认空 

  支持功：增加删保存刷新账状态’已账’时差异原

’允许编辑状态均编辑 

  关键数项 

查询条件 

字段名称 说明 

日期类型 记账日期（默认） 

核销日期 

开始日期 开始日期结束日期年月日时分秒格式 

结束日期 结束日期必须等开始日期 

账单类型 销售订单退款单 

外部订单编号 户输入 

订单编号 户输入 

店铺 店铺列表拉选择单选空空表示全部 

买家ID 户输入 

账状态 枚举值：已账未账部分账全部默认勾

选未账部分账 

显示条数 默认显示5000条显示条数9999条 

查询结果（关键数） 

财务账号 账订单编号般取外部订单编号手工订

单取E店宝订单号淘宝分销台取台订单编号 

 商户订单号 取账单订单编号 

外部订单号 取订单外部订单编号 

订单总金额 取订单订单总金额字段 

收入金额 收款单收款金额  EDBII_H_001  保密级：部 

差异金额 差异金额|账单收入金额订单总金额| 

实收金额 实际收入金额 

账日期 账日期 

账状态 枚举值：已账部分账未账 

  注意事项 

  问题：什时候动账？ 

答案：导入账单时系统动账根外部订单号订单金额账单

中商户订单号金额进行匹配 

  问题：什账记录没应账单？ 

答案：查账记录时存订单支付宝里面找应账单情况

部分收款单找应账单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

11113 统计查询 

  功描述 

户查账情况 

  操作步骤 

根滤条件查询出已核销未核销已账单汇总情况 

 

  功钮 

功钮 操作 

查询 根查询条件滤出应数项 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1112 线分销记账 

11121 分销记账 

  标准流程 

  已发货者已签收订单登记应收账款 

  导入支付宝账单明细根外部订单编号动账存差异手工账 

  账根账结果出张差异表 

  参数设置 

  系统理>系统参数设置>账务设置户设定登记应收相关参数 

  记账时机：支持发货记账支持签收记账 

  合记账：勾选合记账参数根合条件合记账勾选合记账

参数根订单批量记账 

 

  操作步骤 

第步：查询查询面板里录入查询条件点击查询 

 

第二步：登记应收单列表里选择记账订单点击应收记账 

应收记账：登记未记账订单已记账订单登记应收  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：登记完应收通应收单查登记情况 

 

  关键数项 

订单查询 

字段名称 取数规 

日期类型 发货日期（默认）签收日期 

开始日期 区间开始日期结束日期年月日时分秒格式 

结束日期 检验结束日期开始日期 

记账状态 枚举值：已记账未记账（默认）全部 

订单编号 户输入 

快递公司 显示快递公司列表拉选择单选空 

快递开始单号 户输入 

快递结束单号 户输入 

店铺 显示店铺列表拉选择单选空 

库房 引库房档案拉选择单选空 

账状态 枚举值：已账未账存差异 

买家ID 户输入 

显示条数 默认显示5000条显示9999条  EDBII_H_001  保密级：部 

查询结果（关键数） 

单类型 根单类型动带入 

单编号 根单类型取订单编号问题单号 

订货日期 订单订货日期果合订单取合订货日期 

订单总金额 取订单订单总金额字段 

问题单取售问题单中退款总额字段 

包含运费总金额 

订单运费 取订单中实收快递费字段 

产品总金额 取订单产品总金额字段 

实付运费 取订单中实付快递费字段 

记账日期 果发货记账记账日期发货日期果签收

记账记账日期签收日期系统动维护允许户

修改 

财务账号   账单号 

手工订单取E店宝订单编号台订单取台账号 

  功钮 

钮名称 说明 

全选 选择订单列表 

应收记账 选中未记账订单生成应收单 

  注意事项（问题解答） 

  果发货日期记账发货日期 E 店宝系统发货日期台

订单发货日期 

  果签收日期记账签收日期通台获取果手工订单获

取签收日期够记应收账 

   EDBII_H_001  保密级：部 

11122 分销账核销 

  参数设置 

  系统理>系统参数设置>账务设置户设定导入账单明细时

否合 

  合条件：日期店铺仓库结算方式银行账户 

 

  操作步骤 

第步：根滤条件滤出等账应收单 

 

第二步：动账：导入账单根财务账号订单金额动匹配账单订单

匹配成功状态变已账匹配成功状态变存差异者未

账 

第三步：手工账：未账成功订单订单账单通手工确认收款金额

完成账确认实际收入 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  功钮 

钮名称 说明 

账列表 

全选 选择前查询出收款单记录 

导入CSV 选择导入回款CSV文件零售收款合条件生成收款单 

导入生成明细 

账 单击动核销动核销应收单收款单 

取消账 手动核销时选择核销应收单 

账结果列表中右键导出’功（导出格式支持 EXCELCSV文） 

财务账时账结果列表中差异原’备注差异原方便续数

分析 

  差异原’枚举值设置：档案理—档案设置—账差异原支持

户定义设置默认空 

  支持功：增加删保存刷新账状态’已账’时差异原

’允许编辑状态均编辑 

  关键数项 

查询条件 

字段名称 说明 

日期类型 记账日期（默认） 

核销日期 

开始日期 开始日期结束日期年月日时分秒格式 

结束日期 结束日期必须等开始日期 

账单类型 销售订单退款单 

外部订单编号 户输入 

订单编号 户输入 

店铺 店铺列表拉选择单选空空表示全部 

买家ID 户输入 

账状态 枚举值：已账未账部分账全部默认勾选

未账部分账 

显示条数 默认显示5000条显示条数9999条 

查询结果（关键数） 

财务账号 账订单编号般取外部订单编号手工订单

取E店宝订单号淘宝分销台取台订单编号  EDBII_H_001  保密级：部 

 商户订单号 取账单订单编号 

外部订单号 取订单外部订单编号 

订单总金额 取订单订单总金额字段 

收入金额 收款单收款金额 

差异金额 差异金额|账单收入金额订单总金额| 

实收金额 实际收入金额 

账日期 账日期 

账状态 枚举值：已账部分账未账 

  注意事项 

  问题：什时候动账？ 

答案：导入账单时系统动账根外部订单号订单金额账单

中商户订单号金额进行匹配 

  问题：什账记录没应账单？ 

答案：查账记录时存订单支付宝里面找应账单情况

部分收款单找应账单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

11123 统计查询 

  功描述 

户查账情况 

  操作步骤 

根滤条件查询出已核销未核销已账单汇总情况 

 

  功钮 

功钮 操作 

查询 根查询条件滤出应数项 

   EDBII_H_001  保密级：部 

112应付理 

1121 应付快递费 

11211 快递费记账 

  参数设置 

  系统理>系统参数设置>账务设置户设定环节生成应付

单发货环节签收环节 

 

  提供参数设置户设定订单否动记应付账款 

 

  提供参数设置户设定分销应付账款合记账规选择合记账时

日期店铺合条件必选项 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

112111 登记应付 

  参数设置 

请参11211 快递费记账参数设置模块 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件记账状态未记账点击查询查询

出记账订单 

 

第二步：单列表里选择记账订单点击登记应付 

 

第三步：登记应付记账成功记账状态变已记账 

 

  关键数项 

查询条件 

字段名称 取数规 

日期类型 枚举值：发货日期签收日期 

开始日期 手工录入时间 

结束日期 校验结束时间必须≥开始时间 

快递公司 枚举值引快递公司档案空 

快递开始单号 手工录入 

模糊匹配查询 

快递结束单号 手工录入 

模糊匹配查询  EDBII_H_001  保密级：部 

买家ID 手工录入 

模糊匹配查询 

仓库名称 引仓库档案列表空 

订单编号 手工录入订单编号 

模糊匹配查询 

记账状态 枚举值：已记账未记账全部 

默认值未记账 

核销状态 枚举值：已核销未核销全部 

默认值：未核销 

查询结果 

订单编号 订单获取 

允许修改 

订单日期 订单获取 

允许修改 

快递公司 订单获取 

允许修改 

快递单号 订单获取 

允许修改 

发货日期 订单获取 

允许修改 

签收日期 订单获取 

允许修改 

重量 订单获取 

允许修改 

运费金额 订单获取 

允许修改 

仓库名称 订单获取 

允许修改 

店铺名称 订单获取 

允许修改 

分销商 订单获取 

允许修改 

应付记账日期 果发货记账记账日期发货日期果签收

记账记账日期签收日期 

记账状态 已记账未记账两种状态 

核销状态 未核销已核销部分核销三种核销状态  EDBII_H_001  保密级：部 

  功钮 

功钮 操作 

查询 点击查询钮根滤条件查询订单 

登记应付 点击登记应付钮未记账销售订单生成应付单支持

批量生成应付单 

取消登记 点击取消登记钮取消已记账应付单 

刷新 点击刷新钮刷新查询结果 

  注意事项（问题解答） 

问题1：常会出现系统快递单记账时未记账情况什？ 

答案：快递单号订单走果快递单号放备注中记账时记账时

登记部分快递单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

112112 取消记账 

  参数设置 

请参11211 快递费记账参数设置模块 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件记账状态已记账点击查询查询

出记账订单 

 

第二步：选择记账状态已记账订单点击取消记账 

 

第三步：取消成功订单状态变未记账状态 

 

  关键数项 

请参112111 登记应付关键数项模块 

  功钮 

请参112111 快登记应付功钮模块 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

11212 快递费账 

  操作步骤 

第步：根滤条件滤出未账订单 

 

第二步：导入快递公司账单动匹配订单中快递单号动账 

第三步：账单通手工确认实付金额实现账手工修改

完实付金额保存单状态变已账状态 

第四步：账快递单果线已手工确认通批量确认账状态

修改 

 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

快递公司 枚举值引快递公司档案默认空空代表全部 

快递单号 手工录入模糊匹配 

日期类型 枚举值：发货日期签收日期 

开始日期 手工录入 

结束日期 手工录入 

记账状态 枚举值：已记账未记账全部默认未记账 

账状态 枚举值：已账未账存差异全部默认存差异

状态 

字段名称 取数规 

快递公司 取订单快递公司字段 

快递单号 取订单快递单号字段 

EDB订单重量 取订单称重重量字段  EDBII_H_001  保密级：部 

快递公司重量 快递公司账单导入重量 

重量差异 重量差异EDB订单重量快递公司重量 

EDB运费 取订单应付快递费字段 

快递公司运费 快递公司账单导入重量 

运费差异 运费差异 EDB运费快递公司运费 

果运费差异等0行红色背景显示 

差异原 枚举值支持定义户定义维护 

支持续统计 

实付运费 未导入快递公司账单时默认等EDB运费 

导入快递公司账单时更新快递公司账单运费 

户改 

运费差异等0时整行标记红色修改实付运费字段

保存改行记录背景变正常背景 

记账日期 取订单记账日期字段 

账状态 枚举值：已账未账存差异三种状态根滤条件查

询 

  功钮 

功钮 操作 

导入CSV 点击导入CSV钮弹出导入预览界面 

查询 根滤条件查询出账订单 

批量确认账 批量修改账状态支持未账存差异状态批

量改已账状态 

取消账  

   EDBII_H_001  保密级：部 

11213 快递费付款单 

112131 动核销 

  操作步骤 

第步：选中付款单快递公司规划匹配应付单动执行核销处理

付款单付款金额动摊销应付单应付金额 

第二步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第三步：付款单列表里选择核销付款单点击动核销 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

112132 应付单列表 

  功描述 

户选中付款单应付单进行核销处理 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择核销付款单点击应付单列表 

 

第三步：应付单列表里录入查询条件日期类型日期必填项点击查

询钮 

 

第四步：应付单列表里选中核销应付单点击核销钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

付款单 

字段名称 取数规 

付款单编号  

快递公司  

付款日期  

结算方式  

银行账户 引银行账户档案选择返回账号 

付款金额 校验付款金额0 

核销金额 已核销金额合计 

余额 余额付款金额核销金额 

核销日期  

核销状态  

备注  

  功钮 

功钮 操作 

全选  

导入付款清单 根导入快递清单应付参数快递单生成付款单合规

合生成付款单 

动核销 单击动核销执行动核销应付单付款单 

手动核销 选中 

核销详情 根选中付款单查询出做核销应付单记录 

增加  

删  

保存  

刷新   EDBII_H_001  保密级：部 

11214 快递费核销单 

  功描述 

查指定付款单核销情况 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择付款单点击核销详情 

 

  关键数项 

查询条件 

字段名称 类型 说明 

快递公司 枚举  

快递单号 字符  

应付费单号 字符  

付款单号 字符  

核销日期 日期 期间 

查询结果 

字段名称 类型 说明 

核销日期 字符   EDBII_H_001  保密级：部 

核销单号 字符  

应付单编号 字符  

付款单编号 字符  

核销金额 数值  

操作员 字符  

快递公司 枚举  

  功钮 

功钮 操作 

应付单 点击查应付单列表 

付款单 点击查付款单列表 

删 删核销单付款单应付单变核销前状态 

刷新  

   EDBII_H_001  保密级：部 

1122 应付采购货款 

11221 采购货款记账 

  标准流程 

应付供应商货款

采

购

订

单

供

应

商

发

货

仓

库

收

货

财

务

记

账

仓库采购员 财务供应商

发货

填制订单

应付记账

采购确认

采购订单

财务审核

发票

支付供应商收取款项

收货

入库单

通入库单记账

付款单

应付单

核销采购货款

账 账

通采购订单记账

 

  流程说明： 

  根企业业务流程选择采购订单记账采购入库单记

账 

  核销时应付单付款单进行核销 

  参数设置  EDBII_H_001  保密级：部 

  系统理>系统参数设置>账务设置户选择环节 

 

  提供参数设置户设定应付采购货款合记账规选择合记账时日

期供应商合条件必选项 

 

  操作步骤 

  没记账采购单采购入库单登记应付账款 

第步：查询： 查询面板里录入查询条件点击查询 

 

第二步：登记应付： 单列表里选择记账入库单点击应付登记登

记完应付记账状态变已记账状态 

 

第三步：取消记账：已记账采购订单采购入库单取消登记应付账款取消

登记记账状态原成未记账状态  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

供应商 单类型采购单时取供应商 

单类型采购入库单时取供应商 

单类型 采购单采购入库单 

单编号 单类型采购单时取采购单号 

单类型采购入库单时取入库单号 

单日期 单类型采购单时取采购日期 

单类型采购入库单时取入库日期 

采购产品金额 单类型采购单时显示取采购单采购产品金额 

费 单类型采购单时显示取采购单费 

单类型采购入库单时取入库单费 

运费 单类型采购单时显示取采购单运费 

单类型采购入库单时取入库单运费 

合总额 单类型采购单时隐藏 

单类型采购入库单时显示取入库单合总额 

备注 单类型采购单时取采购单备注 

单类型采购入库单时取入库单备注 

记账日期 单类型采购单时取采购日期 

单类型采购入库单时取入库日期 

库房 单类型采购单时取采购单库房 

单类型采购入库单时取入库单库房 

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账入库单者采购订单生成应付单 

取消记账 选中已记账入库单者采购单变成未记账 

  EDBII_H_001  保密级：部 

11222 采购货款付款单 

  操作步骤 

  户选中付款单应付单进行核销处理 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择核销付款单点击应付列表 

 

第三步：应付列表里录入查询条件日期类型日期必填项点击查询 

 

第四步：应付单列表里选中核销应付单点击核销  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

付款类型 付款 

付款方式 引结算方式档案：现金支付宝电汇 

付款账号 引银行账户档案选择返回账号 

付款金额 果付款类型付款付款金额必须等0 

果付款类型退款付款金额必须等0 

核销金额 累计已核销金额 

余额 付款金额核销金额 

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账入库单者采购订单生成应付单 

取消记账  

   EDBII_H_001  保密级：部 

11223 采购货款核销单 

  操作步骤 

第步：根滤条件滤出核销单 

 

第二步：选中条核销单查核销单应应付单  

 

第三步：选中条核销单查核销单应付款单 

 

第四步：删核销单时核销单关联应付单付款单均变核销前状态 

  功钮  EDBII_H_001  保密级：部 

功钮 操作 

应付单 点击查应付单列表 

付款单 点击查付款单列表 

删 点击删钮删核销单核销单关联应付单付款单均变

核销前状态 

刷新  

  关键数项 

字段名称 取数规 

核销单 

核销单号 系统维护动生成 

应收单号 取收款单单编号 

收款单号 提取收款单单编号 

买家ID 带入买家ID 

核销金额 次核销金额 

核销日期 执行核销日期 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1123 应付加工费 

11231 加工费记账 

  参数设置 

  系统理>系统参数设置>账务设置户选择根单记账 

 

  提供参数设置户设定应付加工费合记账规 

 

  操作步骤 

  没记账委外单委外入库单登记应付账款 

第步：查询查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选

项点击查询 

 

第二步：单列表里选择记账订单点击登记应付记账状态变已记

账  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：取消记账单列表里选择已记账订单点击取消记账记账状态

变未记账 

 

  关键数项 

字段名称 说明 

单类型 委外单委外入库单 

单编号  

单日期  

生产车间  

加工商  

入库类型  

业务类型  

生产务单号  

备注  

记账日期  

库房  

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账委外入库单生成应付单  EDBII_H_001  保密级：部 

取消记账  

11232 加工费付款单 

  操作步骤 

  户选中付款单应付单进行核销处理 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择核销付款单点击应付列表 

 

 

第三步：应付列表里录入查询条件日期类型日期必填项点击查询 

 

第四步：应付单列表里选中核销应付单点击核销  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

字段名称 说明 

付款类型  

付款单编号  

付款日期  

付款方式  

付款账号  

付款金额  

核销金额  

余额  

备注  

加工商  

核销日期  

核销状态  

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账委外入库单者委外单生成应付单 

取消记账  

   EDBII_H_001  保密级：部 

11233 加工费核销单 

  操作步骤 

  查指定付款单核销情况 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择付款单点击核销详情 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

核销单 

核销单号 系统维护动生成 

应收单号 取收款单单编号 

收款单号 提取收款单单编号 

买家ID 带入买家ID 

核销金额 次核销金额 

核销日期 执行核销日期  EDBII_H_001  保密级：部 

1124 应付款 

11241 应付款记账 

  标准流程 

应付处理企业电商台开设店铺需支付台佣金手续费

等应付业务 

手工录入应付单根业务类型选择相应应付体加工商供应商

快递公司分销商店铺 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：应付单列表里会根条件查询出相应应付单 

 

第三步：新增应付单单列表里点击 钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第四步：删应付单单列表里点击 钮 

 

  关键数项 

字段名称  说明 

单类型 委外单委外入库单 

单编号  

单日期  

生产车间  

加工商  

入库类型  

业务类型  

生产务单号   EDBII_H_001  保密级：部 

备注  

记账日期  

库房  

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账委外入库单生成应付单 

取消记账  

   EDBII_H_001  保密级：部 

11242 付款单 

  功描述 

户选中付款单应付单进行核销处理 

  操作步骤 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择核销付款单点击应付列表 

 

第三步：应付列表里录入查询条件日期类型日期必填项点击查询 

 

第四步：应付单列表里选中核销应付单点击核销  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关键数项 

字段名称 说明 

付款类型  

付款单编号  

付款日期  

付款方式  

付款账号  

付款金额  

核销金额  

余额  

备注  

加工商  

核销日期  

核销状态  

  功钮 

钮名称 说明 

登记应付 选中未记账入库单生成应付单 

取消记账  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

11243 核销单 

  操作步骤 

  查指定付款单核销情况 

第步：查询面板里录入查询条件中日期类型日期必选项点

击查询 

 

第二步：付款单列表里选择付款单点击核销详情 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

核销单 

核销单号 系统维护动生成 

应收单号 取收款单单编号 

收款单号 提取收款单单编号 

买家ID 带入买家ID 

核销金额 次核销金额 

核销日期 执行核销日期 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

113成核算 

1131 入库成补录 

  标准流程 

 

采购入库时没时录入采购产品成录入准确准确核算成需

事补录 

  操作步骤 

第步：选择补录进货价采购单采购入库单查询面板里录入查询条件中

日期类型日期必选项点击查询钮 

 

第二步：单列表里选录入税率含税进货价运费 

 

第三步：点击保存钮补录成信息会更新采购入库单 

第四步：批量修改：单列表里选择修改单点击批量改弹出界面

里录入修改容点击确定钮  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  功钮 

功钮 操作 

批量改 点击查应付单列表 

全选 点击查付款单列表 

 

  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1132 出库成核算 

  操作步骤 

第步：必须选择仓库次选仓库执行计价 

第二步：然进行生产入库成核算算出产品入库成选择产品仓

库计算产品出库成 

 

  关键数项 

字段名

称 

类型 说明 

库房 枚举 非空引库房档案户选择 

开始日

期 

日期 非空户选择 

开始日期月份出库数进行计价处理 

品牌 枚举 引品牌档案 

产品分

类 

枚举 引产品分类档案 

产品编

号 

字符 支持产品编码查询 

规格 字符   EDBII_H_001  保密级：部 

  注意事项 

  全月均计价法：出库成单价（月初结存金额+月入库金额）（月初结

存数量+月入库数量） 

114财务报表 

1141 应收明细账 

  功描述 

应收明细账明细查询某时间段某单位应收期初期发

生期收回余额 

次显示单位数 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

单位类型 单位类型 

单位名称 单位名称 

单日期 取应收单收款单单日期 

首行显示期初余额 

单编号 取应收单收款单单编号 

首行显示空 

备注 带入单备注 

应收金额 果前行单应收单取应收金额 

首行显示空 

列数合计行进行合计 

已收金额 果前行单收款单取收款金额 

首行显示空 

列数合计行进行合计  EDBII_H_001  保密级：部 

余额 首行数显示截止开始日期前天应收账款余额 

第二行开始等行余额+行应收金额行

已收金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1142 应收总账 

  功描述 

应收总账汇总查询某时间段单位应收期初期发生

期收回余额 

次查询单位数 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

单位类型 单位类型 

单位名称 单位名称 

期初余额 截开始日期应收帐款余额 

期应收金额 查询期间发生应收金额 

扣减退货金额 

合计 

期已收金额 查询期间收款金额 

扣减退款金额 

合计 

期末余额 期初余额+期应收金额期已收金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1143 应付明细账 

  功描述 

应付明细账查询某时间段某单位应付期初期发生期

收回余额 

次显示单位数 

根应付单付款单查询 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

单位名称 单位名称供应商快递公司 

单日期 取应付单付款单单日期 

首行显示期初余额 

单编号 取应付单付款单单编号 

首行显示空 

备注 带入单备注 

应付金额 果前行单应付单取应付金额 

果前行单付款单空 

首行显示空 

列数合计行进行合计 

已付金额 果前行单应收单显示空 

果前行单收款单取收款金额 

首行显示空 

列数合计行进行合计 

余额 首行数显示截止开始日期前天应付账款余额 

第二行开始等行余额+行应付金额行

已付金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1144 应付总账 

  功描述 

应付总账汇总查询某时间段单位应付期初期发生

期收回余额 

次查询单位数 

根应付单付款单查询数 

 

  关键数项 

字段名称 取数规 

单位名称 单位名称供应商快递公司 

期初余额 截开始日期应付帐款余额 

期应付金额 查询期间发生应付金额等期应付单金额合计

扣减退货金额 

合计 

期已付金额 查询期间付款金额期付款单金额合计 

扣减退款金额 

合计 

余额 期初余额+期应付金额期已付金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1145 应收账龄分析 

  功描述 

分析应收账款账龄加强资金回收避免坏账 

账龄设置：说明 

账龄算法：分析日期业务日期 

1146 毛利分析 

  功描述 

毛利分析汇总查询某时间段条件汇总销售订单毛利情况 

  关键数项 

字段名称 类型 

销售数量 数值 

销售金额 数值 

销售成 数值 

运费 数值 

毛利 数值 

毛利率 数值 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1147 存货明细账 

  功描述 

存货明细账汇总查询某时间段分仓统计产品出入库情况 

存货明细源单：订单销售领料单入库单出库单损溢取消发货库位

调整单 

需先执行：出库成核算中执行计价操作 

  业务单生成存货明细账时间时机： 

单类型 记账日期 改变库存量时机 

入库单 入库日期 入库确认 

出库单 出库日期 出库确认 

领料单 领料日期 审核 

领料单  弃审 

销售订单 发货日期 发货 

销售订单 取消发货时间 取消发货 

损溢单 审核时间 审核确认 

库存库位调整

单 

审核日期 审核确认 

  存货明细账关键数 

字段名称 取数规 

记账日期 产品应出入库相关单导致产品库存增加减少时时

间 

入库数量 应入库单中产品入库数量 

入库成单价 应入库单中产品记录进货价 

入库成金额 入库数量*入库成单价 

出库数量 应产品出库单中出库数量 

出库成单价 应出库单中记录产品成价 

出库成金额 出库数量*出库成单价 

结存数量 入库数量出库数量 

结存成单价 应单中记录成价 

结存成金额 结存数量*结存成单价  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1148 收发存汇总表 

  功描述 

收发存汇总表汇总查询某时间段分仓统计产品出入库情况 

数源：存货明细账 

  关键数项 

字段名称 说明 

仓库 带入产品属仓库 

产品分类 带入产品属分类 

品牌 带入产品属品牌 

产品编号 带入产品编码 

产品名称 带入产品名称 

规格 带入产品规格 

条形码 带入产品条形码 

颜色 果数项中选择颜色汇总里包含

条形码该字段显示带入产品颜色 

否该字段显示 

尺码 果数项中选择尺码汇总里包含

条形码该字段显示带入产品尺码 

否该字段显示 

吊牌价 果 XXX 查询设置吊牌价汇总

里包含条形码产品编号产品名称该字段

显示根吊牌价取 XXX设置分取产品档案

市场价零售价销售价 

否该字段显示 

期初数量 取存货明细账结存数量 

取值规： 

1开始日期前条存货明细账记录结存数量果开始

日期前没记录取值 0 

2果汇总包含产品编号产品名称产品 EDBII_H_001  保密级：部 

分类品牌仓库相应取存货明细账中该产品

编号产品名称产品分类品牌仓库包含SKU

期初数量 

期初单价 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示

规维护： 

1 根期初金额期初数量倒算出 

2 计算公式：期初单价  期初金额÷期初数量 

期初金额 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示取

存货明细账结存金额规维护： 

1 取该 SKU开始日期前条存货明细账记录结存金

额果开始日期前没记录取值 0 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中该产品

编号产品名称产品分类品牌仓库包含SKU

期初金额 

期初吊牌金额 果 XXX 查询设置成价该字段显示 

果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示

公式计算： 

期初吊牌金额  期初数量 * 吊牌价 

入库数量 取存货明细账入库数量 

取值规： 

1 取该 SKU记账日期范围存货明细账记录入库数

量 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中记账

日期范围该产品编号产品名称产品分类品牌仓

库包含SKU入库数量 

入库单价 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示 EDBII_H_001  保密级：部 

规维护： 

1 根入库金额入库数量倒算出 

2 计算公式：入库单价  入库金额÷入库数量 

入库金额 果 XXX 查询设置成价该字段显示 

果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示

规维护： 

1 取该 SKU记账日期范围存货明细账记录入库金

额 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中记账

日期范围该产品编号产品名称产品分类品牌仓

库包含SKU入库金额 

入库吊牌金额 果 XXX 查询设置成价该字段显示 

果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示

公式计算： 

入库吊牌金额  入库数量 * 吊牌价 

出库数量 取存货明细账出库数量 

取值规： 

1 取该 SKU记账日期范围存货明细账记录出库数

量 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中记账

日期范围该产品编号产品名称产品分类品牌仓

库包含SKU出库数量 

出库单价 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示

规维护： 

1 根出库金额出库数量倒算出 

2 计算公式：出库单价  出库金额÷出库数量  EDBII_H_001  保密级：部 

出库金额 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示取

存货明细账出库金额规维护： 

1 取该 SKU记账日期范围存货明细账记录出库金

额 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中记账

日期范围该产品编号产品名称产品分类品牌仓

库包含SKU出库金额 

出库吊牌金额 果 XXX 查询设置成价该字段显示 

果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示

公式计算： 

出库吊牌金额  出库数量 * 吊牌价 

结存数量 计算公式： 

结存数量  期初数量 + 入库数量–出库数量 

结存单价 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示

规维护： 

1 根结存金额结存数量倒算出 

2 计算公式：结存单价  结存金额÷结存数量 

结存金额 果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示 

果 XXX 查询设置成价该字段显示 

取存货明细账出库金额规维护： 

1 取该 SKU记账日期范围存货明细账记录出库金

额 

2 果汇总包含产品编号产品名称产品

分类品牌仓库相应取存货明细账中记账

日期范围该产品编号产品名称产品分类品牌仓

库包含SKU结存金额  EDBII_H_001  保密级：部 

结存吊牌金额 果 XXX 查询设置成价该字段显示 

果 XXX 查询设置吊牌价该字段显示

公式计算： 

结存吊牌金额  结存数量 * 吊牌价 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12 客户理 

121短信设置 

1211 手动发送短信 

  功描述 

  手机号客户发短信 

  部分商家客户记录纸面者 ERP 系统里手机号

情况发送短信进行关怀营销 

  操作步骤 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1212 短信动发送文案设置 

  功描述 

  添加删短信模板设置记录 

  根客户编辑短信模板 

  短信模板够快速效类客户发送短信应动

短信发送功界面中选择模板（动加载模板应短信容） 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12121 添加短信模板记录 

  操作步骤 

第步：点击 钮 

第二步：填写客户信息 

第三步：点击钮确定添加条新客户记录 

 

  参数设置 

通店铺名称买家 ID 进行选择两属性会动填入短信容中 

图示： 

 

注：短信设置短信动发送文案设置中设置相应短信模板需

重新获取新版然重新开动发送页面选择模板名称  EDBII_H_001  保密级：部 

12122 删短信模板设置 

  操作步骤 

第步：选中删短信模板设置记录 

第二步：点击删钮实际数删确认提示框 

 

第三步：选择删短信模板设置记录选择否取消 

   EDBII_H_001  保密级：部 

122会员资料 

1221 客户等级设置 

12211 客户 RFM 参数设置 

  功描述 

针店铺设置相应 RFM 值区间分根 RFM 分划分会员 RFM 等级

会员分析中查询 RFM 等级会员数统计情况会员信息 

122111 RFM 值设置 

  操作步骤 

第步：进入页面进行店铺设置相应 RFM 值区间分 

第二步：然点击 RFM 等级设置进行设置 

第三步：根该店铺设置会员分析 RFM 会员分许页面查询会员数统计情况

会员信息 

图示： 

 

R：未购物天数 

F：购物频率（天） 

M：购物总金额 

   EDBII_H_001  保密级：部 

122112 RFM 等级设置 

  操作描述 

第步：点击 钮 

 

第二步：左侧店铺预览选择店铺 

第三步：右侧点击 钮 

 

第四步：输入RFM 等级名称 RFM 限分RFM 限分容 

第五步：点击 钮 

注： 

  点击加号添加分然设置应等级 

  设置等级点击软件帮助关获取新客户端然

客户关系理统计分析RFM 会员分析页面点击某等级然

点击批量修改 RFM 等级钮更新等级  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12212 RFM 会员分析 

  功描述 

  根会员资料客户登记设置客户 RFM 参数设置页面设置 RFM

等级设置完里查该店铺该等级会员分析数统计 

  该店铺该等级会员信息 

  等级统计客户进行批量修改 RFM 等级（更新客户信息）  

  操作步骤 

第步：选中条信息点击 RFM 会员明细批量修改 RFM 等级 

第二步：RFM 等级批量修改时候会提示果点击确认会更新客户信息

 RFM 等级 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1222 客户分类设置 

  功描述 

  添加修改删客户分类 

  设置操作员否客户分类查权限 

  支持保存分类条件启条件动分类 

12221 添加客户分类 

  操作步骤 

第步：添加级分类点击  

第二步：右边输入框分类名称分类序分类说明（级分类级

ID 输入） 

第三步：点击确定钮 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12222 添加客户子分类 

  操作步骤 

第步：选中级分类然点击  

 

第二步：右边输入框输入相关信息 

第三步：点击确定钮保存数 

 

注：添加分类时候果需记录该分类条件动分类客户需勾

选否启客户动分类点击  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12223 修改客户分类 

  操作步骤 

第步：选中修改客户分类 

第二步：然右边输入框输入修改信息 

第三步：点击  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12224 删客户分类 

  操作步骤 

第步：选中删客户分类 

第二步：点击删钮实际数删确认提示框 

果选择钮删该分类果选择否钮取消删操作 

果该分类子分类点击删钮选择钮提示框弹出提示

容该客户分类含子目录允许删 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12225 设置操作员否客户分类查权限 

  功描述 

某账号查某分类权限 

  操作步骤 

第步：点击某分类 

第二步：应面账号勾选账号便应分类 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12226 刷新客户 

  功描述 

客户设置分类条件进行分类 

  操作步骤 

第步：设置分类条件 

 

第二步：点击刷新客户钮 

 

第三步：客户理会员资料客户信息页面左侧应客户分类查询类客

户 

注：否动分类功台天凌晨定时分析客户数条件进行类 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1223 客户档案定义属性 

  功描述 

客户档案定义属性设置定义属性显示名称否选择类型否启针

选择列设置属性代码值 

  应场景 

较细节客户进行类做更精准营销： 

  分辨客户男女（根客户购买款式进行致分辨） 

  分辨客户体型（设置尺码判断客户体型） 

  分辨客户肤质（卖化妆品商家根化妆品设置肤质属性

便客户做精确营销） 

卖酒卖烟卖服装鞋子商家根店铺特殊情况设置

属性样加家客户营销精准度 

  案例说明 

需某时间段里购买 A 产品 XXXL 码客户动纳胖 MM 里 

12231 根产品更新客户定义属性 

  操作步骤 

第步：点击系统默认 9 定义属性 

定义属性属性序号属性名称否启说明等相关信

息  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  添加定义属性属性值 

第二步：定义属性 7加属性值首先选中定义属性 7该

行否允许添加属性值项勾点击保持钮（果勾否允许添

加属性值’项属性值添加）然设置代码界面输入相应属性代码

值属性值说明点击保持钮图： 

 

  通产品获客户定义属性值 

第步：点击客户档案定义属性页面应属性然点击加号输入具体

属性值然点击选择产品钮弹出页面勾选您需选择产品  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

第二步：客户档案定义属性页面右方会显示您添加产品您需设置 EDBII_H_001  保密级：部 

交易开始时间结束时间购买次数 

 

第三步：重：设置完属性需点击前页面左角根产品

更新客户定义属性钮便开始计算出符合设置客户 

 

第四步：应客户信息页面更方便快捷精准搜索出符合

应属性值客户 

 

定义选择应属性名称值输入应属性名称面某属性值然

点击查询轻松查出符合条件客户便符合条件客户做

营销方法 

  注意事项 

属性序号面属性值购买符合属性值产品种类数+购买符合产品

数量进行谁总该属性值更新客户信息中 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1224 客户信息 

  功描述 

  客户分类查客户详细信息 

  包括客户基信息交易属性页基属性页定义属性页历史送

货址客户喜购物历史等信息查 

  客户信息新增修改删功 

  批量修改客户等级客户分类 

  客户进行单发群发短信邮件彩信客户进行关怀 

  批量删 

12241 查询 

  操作步骤 

第步：根查询条件选择需查客户 

第二步：点击查询客户列表里会显示相应客户信息 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12242 新增 

  操作步骤 

第步：点击新增钮 

 

弹出客户信息新增窗口 

 

第二步：新窗口中输入新增客户基信息 

第三步：然点击保持钮保存数添加成功系统新增成功消

息框弹出 

注：输入信息框带*号必填项  EDBII_H_001  保密级：部 

12243 修改 

  操作步骤 

第步：选中修改客户点击修改钮 

 

弹出客户信息修改  

 

第三步：该界面输入框输入修改信息 

第四步：点击保持钮果修改数成功系统修改成功提示框显示 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12244 批量修改 

  操作步骤 

第步：客户列表中需批量修改客户勾然点击批量修改

钮 

 

弹出客户信息批量修改窗口 

 

第三步：客户分类选修改容 

第四步：点击确定钮勾选客户新客户分类显示  EDBII_H_001  保密级：部 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12245 短彩邮 

122451 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮 

 

弹出短彩邮CRM 会员资料_勾选点击短信模块 

 

第二步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工输

入容短信短信动发送文案设置界面设置模板容 

点击短信方案钮旁边三角会您设置模板显示  EDBII_H_001  保密级：部 

 

选中短信容出现短信模板 

第三步：点击发送钮短信时发送出 

注： 

  果勾定时发送该信息设置时间发送出 

  果没勾定时发送信息立发送 

   EDBII_H_001  保密级：部 

122452 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮 

 

弹出短彩邮CRM 会员资料_勾选点击彩信模块 

 

第二步：该界面输入彩信相关容 

第三步：点击发送钮发送彩信 

   EDBII_H_001  保密级：部 

122453 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮 

 

弹出短彩邮CRM 会员资料_勾选点击邮件模块 

 

第二步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成 

第三步：点击预览钮查邮件信息果预览邮件没问题 

第四步：点击发送钮邮件发送完成 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12246 批量删（慎） 

  功描述 

选择条客户信息进行批量删操作 

  操作步骤 

第步：勾选删客户信息（单条条）点击批量删钮弹出确认

框 

 

第二步：点击确认删点击否删取消 

注：excel 导入者手动添加没订单绑定客户删订单绑

定客户系统允许绑定 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12247 页签展示 

  基属性页 

 

  交易属性页 

 

  定义属性页 

 

  历史送货址 

 

  客户喜 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  购物历史 

 

  积分变更记录 

 

  储值卡充值记录 

 

  储值卡消费记录 

 

  积分信息 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  预付款信息 

 

  沟通历史记录 

 

  沟通 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

123会员分析 

1231 客户购买力分析 

  功描述 

根客户购物情况统计客户年均购物金额果计算出年购买金额没

达年均购买金额客户发短信彩信邮件提醒客户购买消费 

12311 查询 

  功描述 

根店铺购买力等查询条件查询客户基信息 

   操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12312 短彩邮 

123121 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮

页面 

 

第二步：点击短信模块 

 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容 

果勾定时发送该信息设置时间发送出果没

勾定时发送信息立发送 

   EDBII_H_001  保密级：部 

123122 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮

页面 

 

第二步：点击彩信模块 

 

第三步：该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

   EDBII_H_001  保密级：部 

123123 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出页面 

 

第二步：点击邮件模块 

 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮查

邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1232 客户产品喜分析 

  功描述 

  列出客户喜品牌喜品类喜产品 

  根喜推荐种产品客户发送短信彩信邮件 

12321 查询 

  功描述 

根店铺累计购买数量品类产品等查询条件查询相关客户 

   操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击查询钮 

  EDBII_H_001  保密级：部 

12322 短彩邮 

123221 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

产品喜分析页面 

 

第二步：点击短信模块 

 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容 

果勾定时发送该信息设置时间发送出果没

勾定时发送信息立发送  EDBII_H_001  保密级：部 

123222 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

产品喜分析页面 

 

第二步：点击彩信模块 

 

第三步：该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

   EDBII_H_001  保密级：部 

123223 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

产品喜分析页面 

 

第二步：点击邮件模块 

 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮查

邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12323 产品 

  功描述 

根产品区客户喜分析 

  操作步骤 

第步：点击产品钮 

 

第二步：选择条产品点击选择钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12324 品类 

  功描述 

  根品类区客户喜分析 

  操作步骤 

第步：点击品类钮  

 

弹出客户产品喜分析品类选择页面 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1233 新客户客单价分析                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

  功描述 

     根客户理会员分析客单价分布区设置设置开始客单价

结束客单价值统计客户根客单价属客单价分布区间统计客单价区

间客户数量 

  操作步骤 

第步：点击店铺 

第二步：右侧查客户客单价分析图 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1234 客户评价分析 

  功描述 

     网店工具网店发货理扩展功载客户评价评价相关信息显

示 

  操作步骤 

设置相应查询条件时间段评价进行查询（时间区间精确分钟） 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1235 客户省市分析 

  功描述 

根客户属省市统计省市客户数量饼图显示 

  操作步骤 

第步：选择店铺右侧会出现该店铺省市客户数量饼状图显示

出省市占例 

           

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1236 会员回购时间分布 

  功描述 

    通选择店铺会员定间隔时间数量进行统计 

  操作步骤 

第步：设置开始时间结束时间 购买次数等查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124数分析 

1241 商城扣点设置 

  功描述 

针淘宝商城店进返点设置够更准确统计出客户营销成利润 

  操作步骤 

客户理数分析商城扣点设置里店铺商城返点设置

点击 钮图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1242 客单价分析 

12421 客单价分布区设置 

  功概述 

  客单价分布区间设置进行添加修改删操作 

  查客单价区间参考数值进行客单价进行设置 

  统计客户均客单价区间客户数量消费分析 

124211 添加客单价区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边点击  

第三步：填写客单价区间描述开始客单价结束客单价信息 

第四步：点击 钮 

图示： 

 

 

注：添加时候开始客单价结束客单价交叉数 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124212 修改客单价区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览先选择店铺 

第二步：右边区域双击修改客单价区间描述开始客单价结束

客单价直接输入修改数值 

第三步：点击 钮  

   EDBII_H_001  保密级：部 

124213 删客单价区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览先选择店铺 

第二步：右边选中删客单价区间 

第三步：点击 钮 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12422 客单价分布 

  功描述 

根客户理数分析客单价分析客单价分布区设置

店铺进行分析店铺客户数量客单价区间 

  操作步骤 

第步：选择店铺点击查询钮 

 

第二步：点击客户档案信息钮 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1243 购买次数分析 

12431 购买次数分布区间设置 

  功概述 

  客户购买次数区间设置添加修改删操作 

  查购买次数区间参考进行购买次数区间设置 

  统计购买次数范围客户数量消费分析 

124311 添加购买次数区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边点击 钮 

第三步：输入购买次数区间描述开始购买次数结束购买次数容 

第四步：点击 保存 

图示： 

 

 

注：购买次数区间描述开始购买次数结束购买次数区间交叉区间 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124312 修改购买次数区间设置 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边双击修改购买次数区间描述开始购买次数结束购

买次数输入更改容 

第三步：点击 钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124313 删购买次数区间设置 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边选中删购买次数区间 

第三步：点击 钮 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1244 购买时间分析 

12441 客户购物时间分布设置 

  功描述 

  客户购物时间设置进行添加修改删操作 

  查客户购物时间参考数值进行开始天数结束天数进行设置 

  统计客户购物时间客户购买周期分析 

124411 添加客户购物时间设置 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：点击 钮 

第三步：输入客户群体描述开始未购物时间结束未购物时间容 

第四步：点击 钮添加条关怀次数区间描述记录 

图示： 

 

注：客户购物区间描述开始未购物天数结束未购物天数区间交叉区间 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124412 修改客户购物时间区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边双击修改客户群体描述开始未购物时间结束未购

物时间输入更改容 

第三步：点击 钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124413 删客户购物时间区间 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

第二步：右边选中删客户购物时间区间 

第三步：点击 钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12442 客户购物时间分布 

  功描述 

针客户理数分析购买时间分析客户购物时间分布设置

店铺客户购物时间段客户数量图饼形式进行查询分析 

  操作步骤 

第步：点击店铺 

第二步：右边查分析图 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1245 订单 SKU 分析 

12451 订单 SKU 区间分布设置 

  功描述 

  订单 SKU 区间添加修改删操作 

  SKU(Stock Keeping Unit)库存进出计量单位 

  设置 SKU 区间定限限通反映出限购买次数

SKU 情况 

124511 添加订单 SKU 区间 

  操作步骤 

第步：点击 钮 

第二步：输入订单 SKU 区间描述购买数量限购买数量限容 

第三步：点击 钮  

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124512 修改订单 SKU 区间 

  操作步骤 

第步：双击需修改订单 SKU 区间分布信息 

第二步：直接表格里输入修改订单 SKU 区间描述购买数量限购

买数量限信息 

第三步：点击 钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

124513 删订单 SKU 区间 

  操作步骤 

第步：选中需删订单 SKU 区间 

第二步：点击删实际数删确认提示框 

图示：  

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12452 客户订单 SKU 数分布 

  功描述 

根客户理数分析订单 SKU 分析订单 SKU 区间分布设置

设置限购买次数限购买次数值统计客户数量饼图显示 

SKU：单购买产品数 

  操作步骤 

查客户订单 SKU 数分布情况 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1246 购物渠道分析 

12461 店铺台类型设置 

  功描述 

维护设置台类型信息 

  操作步骤 

第步：台店铺台类型选择应台淘宝开店台类型选

择淘宝京东开店店铺台类型选择京东 

 

第二步：果没类型便页面设置台类型页面进行添加  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125客户关怀 

1251 生日关怀 

  功描述 

  设置生日关怀发送方式发送频率等信息 

  通短信客户进行生日关怀 

  操作步骤 

第步：修改短彩邮参数设置列表参数否启提醒方法选

择模式 

第二步：通短信模板店铺时间选择设定店铺生日关怀方式 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1252 流失客户激活 

  功描述 

根搜索条件查询出具体流失客户信息客户发送短信彩信邮件进

行激活客户收短信天达成购买激活效 

12521 查询 

  功描述 

根客户类型店铺购买次数购买金额等查询条件查询客户

基信息 

  操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12522 短彩邮 

125221 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

 

第二步：点击短信模块 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容 

果勾定时发送该信息设置时间发送出

果没勾定时发送信息立发送  EDBII_H_001  保密级：部 

 

125222 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

 

 

第二步：点击彩信模块 

第三步： 该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125223 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

 

第二步：点击邮件模块 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮

查邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1253 新客户关怀 

  功描述 

通查询条件查询新客户信息选择客户发送关怀信息包括短信彩信邮件 

12531 查询 

  功描述 

根店铺开始时间结束时间查询条件查询新客户基信息 

  操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12532 短彩邮 

125321 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

会员资料_勾选页面  

第二步：点击短信模块 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容 

果勾定时发送该信息设置时间发送出果没

勾定时发送信息立发送 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125322 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

第二步：点击彩信模块 

第三步：该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125323 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

第二步：点击邮件模块 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮查

邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1254 客户产品购买提醒 

  功描述 

       通查询客户购买信息客户发短信提醒客户购买 

12541 查询 

  功描述 

根开始日期结束日期店铺累计购买数量购物周期等查询

条件查询相关客户 

   操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击确定钮 

 

 

        

   EDBII_H_001  保密级：部 

12542 短彩邮 

125421 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

产品喜分析页面 

 

第二步：点击短信模块 

 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容  EDBII_H_001  保密级：部 

果勾定时发送该信息设置时间发送出果没

勾定时发送信息立发送 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125422 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

客户产品购买提醒页面 

 

第二步：点击彩信模块 

 

第三步：该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

   EDBII_H_001  保密级：部 

125423 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

产品喜分析页面 

 

 

第二步：点击邮件模块 

 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮查

邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

126会员仪表盘 

1261 店铺概览 

  功概述 

      店铺概览界面里查店铺时间段店铺运营情况包括店铺

会员数量订单数量均购物次数均客单价年销售额均购物周期

回头率查图表显示直观知道店铺信息 

  操作步骤 

第步：选择查询店铺名称查询时间段 

第二步：点击查询钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1262 新老客户占分析 

  操作步骤 

  第步： 点击回头客信息钮 

 

第二步：弹出新老客户占分析回头客户查询条件界面设置查询条件点

击查询钮查询回头客购物记录信息 

                 

 

  第三步：设置查询条件点击查询钮显示新老客户占信息： 

 

        EDBII_H_001  保密级：部 

 

查询类型产品相关属性数趋势金额趋势显示出占报表 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

127营销理 

1271 活动短信转化 

  功描述 

图表形势体现出天短信转化情况够显示出客户详细转化

情况进行分析 

12711 查询 

  操作步骤 

第步：设置开始日期结束日期信息类型操作模块筛选条件 

 

第二步：点击查询钮  

 

显示出操作模块转化情况包括发送条数转化金额发送转化率短信成

等 

注：页面查短信转化信息营销活动策划页面发送短信

页面发送短信转化情况 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12712 批量修改客户分类 

  操作步骤 

第步：首先选择行短信发送编号 

第二笔：点击批量修改客户分类钮 

 

客户分类进行批量修改 

12713 查日转化情况 

  功描述 

报表形势形象体现天短信转化情况便日转化情况做分析 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1272 营销题类设置 

  功描述 

  营销题类添加修改删操作 

  营销理营销活动题类 

12721 添加营销题类 

  操作步骤 

第步：点击 钮 

第二步：题类编号题类名称直接输入添加营销题类

相关信息 

第三步：点击 钮 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12722 修改营销题类 

  操作步骤 

第步：选中修改营销题类 

第二步：直接表格里输入修改题类信息 

第三步：点击 钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12723 删营销题类 

  操作步骤 

第步：选中删营销题类 

第二步：点击 钮实际数删确认提示框 

图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1273 营销活动策划 

  功描述 

营销活动营销项目添加客户群体短彩邮设置 

12731 添加营销活动创建营销项目 

  操作步骤 

 

第步：点击添加营销活动钮输入活动名称活动类型开始时间结

束时间店铺状态说明等图示： 

  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：点击创建营销项目钮填写项目名称转化周期图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12732 设置客户群体 

  功描述 

种营销活动通购买次数购买总金额品牌产品店铺时间等

信息客户群体进行设置 

  操作步骤 

 

特说明： 

  果拉列表钮列仅需点击钮选择 

  选择点击保持钮点击刷新钮符合条件客

户数量显示出 

  点击活动简介查活动相关信息包括活动编码活动名称

活动类型开始时间结束时间店铺状态说明等信息图示： 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12733 短彩邮 

127331 短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮弹出短彩

邮CRM 客户分组页面 

 

第二步：点击短信钮  

第三步：果勾定时发送该信息设置时间发送出

果没勾定时发送信息立发送 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

127332 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮弹出短彩

邮CRM 客户分组页面 

 

第二步：点击彩信钮 

第三步：该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

127333 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户然点击短彩邮钮弹出短彩

邮CRM 客户分组页面 

 

第二步：点击邮件钮  

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮

查邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

127334 分批次短信（实操作示例） 

  功描述 

仅该项目包含客户时候该功该页面图示： 

 

启百分发送该批客户果发送短信批量启钩

否发送钩发送批次否启 

钩否发送钩保存条件生成相应分组样分组列表

中会生成转化相关启分批次名 

称 

  推荐 

  轮循发送设置 

轮循发送设置 CRM 营销理中新增功点作针 crm 中某项

目中固定客户群体进行短信群发定时发送动更新符合条件客户数量  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  营销场景 

  针某条件固定客户群体进行定时短信营销更深挖掘客户购物潜 

  关怀批固定客户群体设置天周月进行关怀通

增加高价值户粘性 

  操作步骤 

第步：选择模板 

模板调短信设置短信动发送文案设置中模板选择需

模板点保存便会刷新模板  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第二步：选择模式 

天周月三模式选中周选择周天

发送月选择具体某天 

 

第三步：定时发送 

定时发送某时间段间轮循发送 

例： 2013101120140111 时间段中选择月发送模式月

月中该批客户进行定时发送 20131015 会发次20131115 发次……

直会发 12 月中旬  EDBII_H_001  保密级：部 

 

注：轮循定时发送营销活动策划中条件样勾开始条

件 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1274 营销活动分析 

  功描述 

营销活动形式体现次短信营销活动整体情况提供相应数报表 

  操作步骤 

点击客户群体转化率查情况 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

128催款 

1281 手动催款 

  功描述 

      通条件查询出未付款订单进行催款 

  操作步骤 

第步：选择查询条件包括开始日期结束日期店铺产品名称购物金额 

范围等 

第二步：查询信息选中 

第三步：点击短彩邮钮进行催款 

 

排功：勾选表明排该时间段客户拍 2 订单已付

款否该时间段未付款订单会查 

询出否催付预售产品 ：勾选表示指催付预售产品未付款订单勾选表示

催付预售产品未付款订单       

   EDBII_H_001  保密级：部 

1282 动催款 

  功描述 

       设置相应信息软件会动未付款买家发短息进行催款 

  操作步骤 

 

  动催款设置 

   点击动催款设置店铺模板超少分钟催款发送催款短信

开始时间发送催款短信结束时间否启催款间隔时间催款发送次

数催款发送天数发送方式进行设置点击保持钮 

 

  定时催款设置 

催款——定时催款设置店铺短信模板进行选择选择启点击定

时催款周期设置  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

图设置增值测试店周二午 9 点定时超 30 分钟未付款订单

买家发送催款短信 

  注意事项 

  里重复范围必需选择果选择结束日期话周二会

发送果选择结束日期选择日期进行周期性发送 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  设置完成必需点保存样设置启方效定时发送 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1283 催款转化 

  功描述 

      查通催款方式达转化率 

  操作步骤 

输入搜索条件进行查询相应定时催款手动催款 动催款等转化信

息 

 

    应短信转化金额转化率等信息 

   EDBII_H_001  保密级：部 

129物流流转 

1291 手动查询 

  功描述 

根提供系列条件符合条件物流客户信息进行查询勾选发送短彩邮 

  操作步骤 

第步：查询条件说明稍微复杂点方条件行组合条件应 

 

注意条件面注解选择淘宝确认时间时中间框等等等

中余选择相应提示选择淘宝确认时间右边框

里填入时间类型字符选择条件提示样者 20120101 

第二步：根条件查询出数  

  EDBII_H_001  保密级：部 

第三步：勾选合适客户群点击短彩邮钮客户发送短彩邮 

点击全选钮支持全选点反选相应提示 

 

第四步：勾选合适客户群点击物流流转信息钮查该客户物

流流转详细情况  

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1292 物流流转设置 

  功描述 

根物流流转状态三节点已发货未签收已签收已签收未确认分

店铺进行动短信设置 

  操作步骤 

  已发货未签收 

设置已发货天数选择编辑模板选择需店铺启动发短信

已发货 N 天没签收订单进行关怀短信发送 

 

  已签收 

选择编辑模板选择需店铺启动发短信客户进行物流签收

时候进行关怀短信发送 

  EDBII_H_001  保密级：部 

  已签收未确认 

设置已签收天数选择编辑模板选择需店铺启动发短信

已签收 N 天没淘宝进行确认订单进行关怀短信发送

提醒客户时订单进行确认 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1293 物流流转短信记录 

  功描述 

该模块提供物流流转动发短信手动发短信短信记录 

  操作步骤 

  根[开始日期][结束日期][信息类型][操作模块]四条件进行短

信记录查询 

  操作模块包括物流动发短信三模块手动查询模块短信记录

批次进行列表显示方提供该批次具体客户信息信息发送实际

结果 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1294 CRM 店铺物流 APP 设置 

  功描述 

字面意思针店铺设置应物流流转 Application 

keyappsecret  会话密钥 

  操作步骤 

（仅修改操作）图示： 

 

页面右边填写应店铺接口信息 

相应红色箭头处填入相应信息点击左角保存钮 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1210 防物流慢中差评短信 

12101 动发送防物流慢短信省设置 

  功描述 

  店铺省市确定物流慢进行天数设置 

  键设置省市 

  操作步骤 

第步：左侧店铺预览选择店铺 

 

第二步：手动右侧省应天数进行填写修改 

点击键设置省市天数 

  EDBII_H_001  保密级：部 

12102 手动发送防物流慢短信 

  功描述 

  店铺省市物流发送慢客户详细信息查询分析统计 

  通店铺设置客户进行短信彩信邮件发送 

121021 查询 

  功描述 

根时间类型开始日期结束日期店铺省份未收货

天数物流等查询条件查询客户基信息 

  操作步骤 

第步：设置查询条件 

第二步：点击查询钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

121022 短彩邮 

1210221 发短信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

防物流慢页面  

 

第二步：点击短信模块 

第三步：短信界面输入相关信息输入短信容项时手工

输入容 

果勾定时发送该信息设置时间发送出

果没勾定时发送信息立发送 

  EDBII_H_001  保密级：部 

1210222 发彩信 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

 

第二步：点击彩信模块 

第三步： 该界面输入彩信相关容点击发送钮发送彩信 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1210223 发邮件 

  操作步骤 

第步：单选全选发送短信客户点击短彩邮钮弹出短彩邮CRM

流失激活页面  

 

第二步：点击邮件模块 

第三步：该界面编辑邮件相关信息编辑邮件完成点击预览钮

查邮件信息果预览邮件没问题点击发送钮邮件发送完成 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12103 动发送防物流慢短信 

  功描述 

  发送类型模板选择动物流发送慢客户进行短信彩信邮件发送 

  操作步骤 

 

说明：短信设置短信动发送文案设置中设置相应短信模板

需重新获取新版然重新开动发送防物流慢短信页面选择模板名称 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12104 动发送防发货延迟短信 

  功描述 

   发送类型模板选择动发货延迟客户进行短信彩信邮件发送 

  操作步骤 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

12105 动发送防发货延迟短信省设置 

  功描述 

  店铺省市确定发货延迟进行天数设置 

  键设置省市天数 

  操作步骤 

  选择店铺手动天数进行填写修改 

  点击键设置省市天数 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1211 短信发货记录查（客户理模块相关容） 

路径：系统理系统参数设置短彩邮设置 

 

开统计链接 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1212 功 

 

12121 购物渠道分析 

  功描述 

根客户购物渠道统计渠道客户数量饼图显示 

  操作步骤 

第步：点击购物渠道分析显示渠道客户数量 

 

第二步：选择渠道点击查客户明细钮显示该渠道客户信息

   EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

13 绩效理 

131员工绩效考核统计表 

  功描述 

实时查岗位工作情况岗位绩效工作时间进行分析例：

印员印时间进行统计 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1311 积分绩效 

  业务场景 

客户产品分体积 分重量客户希配货员业绩根产品应积分

统计配货难度积分高反 

例：A 产品体积积分应设置高B 产品体积积分应设置低

C 产品重量积分应设置高D 产品重量轻积分应设置低样配

货员产品算出配货积分统计业绩 

目前软件通配货产品数配货产品重量   包订单数统包员业

绩客户希设置产品应积分统计绩效 

  方案概述 

  产品理产品维护中 SKU 条码级加入积分字段默认 0户手动

维护 

  产品理产品维护中 需支持 excel 导入仅覆盖导入积分 

  绩效理员工绩效考核统计配货员绩效验货员绩效包员绩效 表中

显示积分绩效 

  修改积分字段时注意记录日志： 

记录系统日志操作员（前登陆账号姓名）操作类型（修改产品信息）相

关单（产品编号）容（积分 0 修改 11）模块（产品理>产品维护） 

注：前记录日志规准产品修改产品明细修改产

品导入 

  操作流程 

第步：设置相关 

先产品理产品维护中维护产品积分数值通仅覆

盖批量导入  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

第二步：进行配货验货包进员工绩效考核 进行查绩效： 

 

  关键数项 

积分绩效A 单品总件数 XA 积分+B 单品总件数*B 积分  

注：已档订单需支持统计绩效档特殊原导致积分绩效

法统计 积分绩效计算 0积分绩效查询未档订单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

132订单处理业绩统计 

  业务场景 

促时白天黑夜连续工作实时掌握岗位工作情况

合理进行员激励员调配着非常重意义时间段店铺快递公司

库房等维度汇总查询 

例：促时某时间段印单量明显降低需检查环节出现

问题印单量降低会导致续拣货验货岗位工作量饱影响工作效

率 

  界面示意 

 

  规说明 

  汇总条件 

果汇总条件字段勾选查询结果里显示该字段否显示 

勾选汇总条件时该汇总条件值分行汇总例勾选店铺作汇

总条件果3店铺（例ABC三店铺汇总条件值）

店铺显示行 

支持勾选汇总条件果勾选汇总条件需组合分行显示例

勾选时间段店铺作汇总条件查询条件里时间段选择0点4 EDBII_H_001  保密级：部 

点店铺选择A店铺B旗舰店需显示8行： 

分0点A店铺1点A店铺2点A店铺3点A店铺0点B旗舰店1点B旗

舰店2点B旗舰店3点B旗舰店 

  合计 

载单量审核单量印单量印单量验货单量称重单量发包量

单品发货件数套装单品发货件数发货订单总金额发货产品总金额 

  关键数项 

  查询条件字段说明 

字段名称 类型 说明 

日期 日期 必填 

时间段 枚举 枚举值：00：0001：002：00  ……22：0023：00 

中00：00表示 等00：0001：00 

01：00表示 等01：0002：00

类推 

空空表示全部 

店铺 枚举 引店铺档案选空空表示全部 

库房 枚举 引库房档案选空空表示全部 

快递 枚举 引快递公司档案选空空表示全部 

汇总条件 枚举 时间段（默认）店铺库房快递公司 

少勾选 

  查询结果字段说明 

字段名称 类型 说明 

时间段 字符 果勾选时间段汇总条件显示字段否显示字段 

根查询条件设置时间段返回 

显示格式00 000100 

店铺 字符 果勾选店铺汇总条件显示字段 

果勾选店铺汇总条件显示字段 

库房 字符 果勾选库房汇总条件显示字段 

果勾选库房汇总条件显示字段 

快递公司 字符 果勾选快递公司汇总条件显示字段 

果勾选快递公司汇总条件显示字段 

载单量 数量 次查询条件范围载外部台订单数量 

果时间段汇总指获取时间行时间段  EDBII_H_001  保密级：部 

审核单量 数量 次查询条件范围确认订单数量 

果时间段汇总指确认时间行时间段 

财审单量 数量 次查询条件范围财审订单数量 

果时间段汇总指财审时间行时间段 

印单量 数量 次查询条件范围印订单数量 

果时间段汇总指印时间行时间段 

验货单量 数量 次查询条件范围验货订单数量 

果时间段汇总指验货时间行时间段 

称重单量 数量 次查询条件范围称重订单数量 

果时间段汇总指称重时间行时间段 

发包量 数量 次查询条件范围发货订单数量 

果时间段汇总指发货时间行时间段 

单品发货件

数 

数量 次查询条件范围订单产品件数合计 

果时间段汇总指称重时间行时间段 

套装单品

发货件数 

数量 次查询条件范围订单单品件数合计(包含套装) 

果时间段汇总指称重时间行时间段 

发货订单总

金额 

金额 次查询条件范围订单订单总金额合计（包含运费） 

果时间段汇总指称重时间行时间段 

发货产品总

金额 

金额 次查询条件范围订单产品总金额合计（包含运费） 

果时间段汇总指称重时间行时间段 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14 功 

141订单保价 

  功描述 

客单价较高商品丰保价功需需保价产品金额传丰系

统 

  操作步骤 

第步： E 店宝实施员发邮件 crmd@centaurcn申请开通快递保价权限 

第二步：登录账号理界面需保价功账号授权快递保价权限 

 

第三步：系统参数设置行业化设置开启保价参数 

 

第四步：订单获取根条件搜索出批量改单改订单标记保

价订单  EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

 

第五步：标记保价标识订单正常流程处理（声明价值默认动产品总金

额传丰系统）果面单需印保价标记订单印界面设置快

递面单模板 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

142唯品会 JIT 业务功 

  标准流程 

唯品会JIT业务

EDB

唯品会

获取单 收货确认

PO单

接口

送货单创建请求

接口

铺货单处理界面

手动添加 动生成拣货单

明细数量者时

间生成拣货单

触发创建送货单

PO单号仓库送货时间

创建送货单

接口

送货单信息

入库单号

转出库生成出

库单

拣货扫描出库

生成箱单明细

送货单明细

接口

送货确认

出库确认

出库确认

选择张出库单

生成送货单

送货信息

印送货明细

装箱明细

否包含送货

入库信息

扫描装箱 

否

注档期活动开始前需先维护：铺货接口设置送货时间设置添加铺货单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1421 铺货接口设置 

  功描述 

铺货单接口参数设置便户添加选择供应商需动传载参数 

14211 添加 

  功描述 

增加供应商设置接口参数操作 

  操作步骤 

第步：单击 钮 

 

第二步：供应商名称处录入供应商名称选择否动步 PO 单动传送货

单  

第三步：单击 钮保存该条记录信息 

注：添加供应商信息请供应商 ID 发 E 店宝技术 E 店宝技术台帮您

接供应商信息 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1422 删 

  操作步骤 

选中目标记录单击 钮删选记录 

注档期活动期间删 

  关键数项 

字段名称 说明 

动步PO单 动载唯品会台铺货单未拣数量便创建拣货单 

动传送货单 送货单界面确认送货动产品明细信息推送唯品会台 

档期活动天数 设置应供应商档期活动实际天数 

  注档期开始前需添加供应商设置接口参数档期天数 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1423 送货时间设置 

  功描述 

添加唯品会送货仓库仓库送货时间（设置完成仓库该时

间段扫描装箱产品会张送货单唯品会送货） 

14231 添加 

  功描述 

增加送货仓库应送货截止时间操作 

  操作步骤   

第步：单击 钮 

 

第二步：拉选择送货仓库应仓库送货截止时间 

第三步：单击 钮保存该条记录信息 

 

 

  EDBII_H_001  保密级：部 

14232 删 

  操作步骤 

选中目标记录单击 钮删选记录 

注送货截止时间期间设置允许修改删需等该截止时间

操作修改删 

例：送货截止时间 12 时12 点前该设置效设置方案天时

间 12 点前该设置允许修改删12 点操作 

注档期开始前先设置仓库送货时间送货时间旦添加生效

编辑删截止时间操作添加时请慎重 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1424 铺货单处理 

  页面展示 

路径：铺货理>铺货单处理 

 

  功描述 

档期活动开始前手动添加铺货单预占铺货产品库存数量 

  钮功详解 

查询：条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

全选：全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

添加铺货单：手动添加唯品会台铺货单活动产品 

编辑铺货单：未确认铺货数量 0 铺货单进行修改操作 

确认：确认铺货单操作确认铺货单误确认铺货单进行预占库

存操作确认铺货单记录[审核日期] 

反确认：确认操作铺货单反确认操作执行编辑铺货单信息反

确认铺货单中[审核日期]清 

生成拣货单：根实际情况需生成拣货单时手动选择铺货单然生成

拣货单 

预占库存：铺货单确认预占铺货产品[销库存][台账库存]预占库存状

态变[]更新预占仓库 

选择需预占库存仓库查询库存系统参数设置开启允许负库存出库

参数时允许确认预占缺货数量显示缺货产品数量  EDBII_H_001  保密级：部 

 

取消预占：已确认铺货单取消预占产品应[销库存][台账库存] 

取消：未确认者已确认铺货单进行取消操作果该铺货单预占库存

取消预占取消铺货单[处理状态]已取消 

反取消：执行取消操作铺货单反取消操作反取消铺货单[处理状态]

未确认 

退货：已确认铺货单进行退货操作退货数量累计铺货单明细

台直退数量者客户退回数量（根退货界面选择退货类型） 

终结：已确认铺货单[处理状态]变已终结果铺货单已占库存

取消占（档期结束终结） 

合计：合计显示铺货明细铺货数量金额发数量已发数量台直退

数量客户退货数量字段 

     EDBII_H_001  保密级：部 

14241 添加铺货单 

  功描述 

手动增加铺货单操作 

  操作步骤 

第步：点击添加铺货单弹出添加页面 

 

第二步：填写外部铺货单号（填写正确唯品会 PO 单号必填）销售区域选

择档期开始结束时间 

第三步：搜索出铺货单里产品产品明细行中勾选相应产品然点击执行

添加选产品加铺货单中添加产品修改铺货数量单价 

第四步：点击保存钮生成铺货单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14242 编辑铺货单 

  功描述 

未确认已发数量等 0 铺货单进行修改操作 

  操作步骤 

第步：单击未确认已发数量 0 铺货单点击编辑铺货单钮弹出编

辑页面 

 

第二步：页面修改外部铺货单号（填写正确唯品会 PO 单号必填）

销售区域选择档期开始结束时间增加删铺货单产品修改铺货单

产品铺货数量单价 

第三步：完成点击保存钮生成铺货单 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14243 退货 

  功描述 

已确认铺货单进行退货操作 

  操作步骤 

第步：单击已确认已发数量铺货单点击退货钮弹出退货页面 

 

第二步：退货类型填写退货数量  

第三步：完成点击确认钮 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1425 拣货单处理 

  页面展示 

路径：网店工具>网店备接口>客服查单>创建拣货单 

 

路径：铺货理>拣货单处理 

 

  功描述 

实际发生业务拣货单根实际仓库情况转出库生成出库单 

  钮功详解 

根台实际未拣货数需生成拣货单时网店工具>网店备接口>客服查

单>创建拣货单页签创建拣货单拣货单创建拣货单处理界面查 

查询：条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

全选：全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

确认：确认拣货单操作确认拣货单进行转出库操作确认铺货单

记录[审核日期]  EDBII_H_001  保密级：部 

反确认：确认操作拣货单反确认操作执行重新确认拣货单反确

认拣货单中[审核日期]清 

取消：未确认者已确认拣货单进行取消操作取消铺货单[处理状态]

已取消果该拣货单已生成出库单允许取消 

反取消：执行取消操作拣货单反取消操作反取消拣货单[处理状态]

未确认 

转出库：已确认拣货单进行转出库生成出库单操作 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14251 转出库 

  功描述 

已确认拣货单进行转出库生成出库单操作 

  操作步骤 

第步：勾选已确认拣货单点击转出库钮弹出转出库页面 

 

第二步：选择需发货产品发出仓库查询库存 

第三步：选择拣货单中产品填写需出库数量（出库数量等未转出库数量） 

第四步：点击确定钮选择产品转出库生成出库单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1426 出库单处理 

  页面展示 

路径：仓库理>出库理>出库单理新增扫描装箱生成送货单功 

 

  功描述 

唯品会转出库生成出库单进行扫描装箱生成唯品会送货单操作 

  钮功详解 

扫描装箱：唯品会转出库生成出库单（出库类型铺货出库）扫描装箱

生成应箱单明细 

生成送货单：勾选已扫描装箱已确认相送货时间相送货仓库出库

单生成张唯品会送货单进行送货 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14261 扫描装箱 

  功描述 

唯品会转出库生成出库单进行扫描装箱印装箱清单送货单 

印预览勾选印装箱清单送货单前先预览 

  操作步骤 

前提条件： 

点击印设置设置装箱清单送货单印机模板 

第步：选择未确认出库类型铺货出库源单号 JH 开头出库单点

击扫描装箱弹出扫描装箱页面 

 

第二步：扫描未装箱明细里产品开始扫描装箱（次装箱数手动编辑） 

第三步：装完箱选点击印装箱清单印应装箱明细装箱清单 

第四步：印送货单送货单印完应该箱明细置空 

第五步：继续扫描装箱 

注：印装箱清单前重置扫描已扫描装箱产品置空  EDBII_H_001  保密级：部 

14262 生成送货单 

  功描述 

唯品会转出库生成出库单扫描装箱确认生成送货单唯品会送货 

  操作步骤 

前提条件： 

已确认出库已扫描装箱 

第步：选择送货时间相关单号快递公司出库单 

第二步：点击生成送货单钮生成张送货单 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1427 送货单 

  页面展示 

路径：仓库理>出库理>送货单

 

  功描述 

出库单生成送货单确认送货唯品会台接收送货明细信息 

  钮功详解 

查询：条件快速检索结果数操作便针进行相应操作 

选择全选：全部勾选前结果集操作存勾选状态时全部取消勾选 

确认送货：确认送货单操作确认送货单接口会送货单产品信息推

送唯品会确认送货单记录[送货日期] 

  操作步骤 

第步：填写快递单号选择快递公司 

第二步：选择需送货送货单 

第三步：点击确认送货钮选择送货单确认送货   EDBII_H_001  保密级：部 

143家装发货 

1431 家装代码 

  页面展示 

 

  功描述 

针快递发安装服务发非安装服务订单情况客户设置

两相快递公司仅添加快递公司时维护快递代码维护家装代码 

  操作步骤 

第步：快递公司设置界面 

某快递发安装服务类型订单发非安装服务类型订单该快

递快递公司设置界面选择快递代码选择家装代码 

第二步：订单处理 

选择快递公司审单确认时系统会根订单类型动选取发货代码 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

144订单库位出库 

  功描述 

通库位设置仓库库区分配库位库位类型订单确认时产品库位类

型库位出库规预分配拣货库位方便订单发货时提示库位进行产品配货提

高库存准确率配货效率 

  标准流程 

订单出库（拣货库位范围）

订单处理 仓库作业设置库位设置

设置库位属性（散

件出库）

增加库位类型（整件出

库散件出库）

支持修改库位类型

支持修改否停库位

订单载

订单审核

分配库位

库位属性散

件作业参

数设置散件

出？

散件库位参订单

产品预分配

Y

散件库位参订单

产品预分配

N

拣货库位范围勾选全拣

散拣

库位出库规

订单印预览

 

  操作步骤 

第步：[仓库作业设置]拣货库位范围选择全部仅散件[仓库作业设置]

库位出库参数选择库存量优先库存量少优先出库默认选择量少优先出库  EDBII_H_001  保密级：部 

第二步：库位设置产品库位类型支持批量改 

第三步：订单审核确认时[拣货库位范围]参数设置全部散件库位类型订

单产品预占库位库存继续库位出库规选择量少库位排序先出库 

订单出库规：订单审核完成需根订单出库规指定拣货库位完成订

单拣货库位预分配 

拣货库位范围：设置该参数仅散件表示库位类型散件库位参产

品相应订单出库全部表示库位类型全部（散件整件）库位类型参拣货默

认全部 

库位停：库位产品否存订单占判断否实物库存 0 时操作

库位停进行拦截提示 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1441 库位设置功 

具体功操作请查 134 库位设置模块 

  界面展示 

库位设置页面三部分组成图示： 

 

仓库列表区： 显示仓库信息仓库进行选择设置库位 

库区列表区：显示选仓库库区信息库区进行库位设置 

库位设置区：选仓库库区进行库位理 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1442 岗位权限设置功  

14421 分配岗位权限 

路径：系统设置岗位权限设置 

  操作步骤 

选择库位设置选择岗位开分配权限该岗位工作表勾选需分配

该岗位权限 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

144211 单分配工作表权限 

路径：系统设置岗位权限设置 

  操作步骤 

第步：勾选应工作表需分配添加权删权修改权查权执行权 

第二步：点击钮 弹窗提示分配权限成功例库位设置页面批量改

授权执行权 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

144212 批量分配工作表权限 

路径：系统设置岗位权限设置 

  操作步骤 

第步：勾选需进行设置工作表（点击钮 全选需设置

工作表） 

 

第二步：根需点击钮 

者 弹出相应提示窗口  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：点击弹出窗口中批量完成选择工作表权限设置 

 

工作表权限分配完毕岗位分配工作表应字段权限：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1443 仓库作业设置 

路径：系统理系统参数设置仓库作业设置 

  操作步骤 

拣货库位范围： 选择全部仅散件 

库位出库规：库位出库参数选择库存量优先库存量少优先出库默

认选择量少优先出库 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

145团购验货 

  功描述 

团购验货指快捷方式批相产品种类数量订单进行统验货节省

验货时间时校验订单异常情况防止错发货 

订单团购验货页面支持：始末运单号波次验货（前置）波次验货（置）

连续连续热敏单验货中波次验货（置）支持验货通订单印热敏单 

开始单号：团购验货连续热敏单号时输入开始第快递单号扫描回车动

跳转结束单号输入框时加载开始单号产品信息产品明细区域 

结束单号：团购验货界面输入结束快递单号扫描回车动执行钮验货校

验 

批量称重：控制否批量称重（勾选开启）默认勾选 

配货员：扫描配货员条码员工条码（员工账号理中条码）默认空

时间输入记录批订单配货员（考虑：批订单配货员） 

批量称重重量：手动填入批量称重重量勾选批量称重时显示否显示

填入数 

印时间相：控制否校验印时间相订单勾选开启默认勾选 

保存次果勾选次开页面时勾选状态 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1451 界面展示 

  团购验货始末运单号界面 

 

  团购验货波次验货（前置）团购验货波次验货（置）界面 

 

仓库列表区：显示仓库信息仓库进行选择设置库位 

库区列表区：显示选仓库库区信息库区进行库位设置  EDBII_H_001  保密级：部 

库位设置区：选仓库库区进行库位理 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1452 团购验货始末运单号功  

  功描述 

仓库理订单验货团购验货页面选择始末运单号输入第

连续单号（超 1000）区分出异常订单正常订单执行批量验货 

  操作流程 

扫描第单号 扫描第单

号 系统动校验 执行验货区分异常订单 Y

N

找出异常单单独

处理

 

  操作流程 

前提条件： 

点击进入团购验货

界面 

第步：扫描首快递单号 

第二步：扫描快递单号动提交验货校验  EDBII_H_001  保密级：部 

 

第三步：提交校验系统动分析出异常订单勾选正常订单 

第四步：手动填入订单批量称重重量选输入 

第五步：然手动点击执行验货会符合条件订单验货通订单毛重

中批量更新填入数时标记订单已验货状态（界面数保留）  

   EDBII_H_001  保密级：部 

1453 团购验货波次验货（前置）功  

  功描述 

根订单理订单印页面订单理订单预工作分配页面筛选符合

批非连续单号订单生成波次[团购验货]页面扫描输入波次号区分出

异常订单正常订单执行批量验货 

  操作流程 

订单印筛

选订单 生成波次 系统动校验 执行验货区分异常订单 Y

N

找出异常单单独

处理

订单预工作分

配配货印

波次

 

  操作步骤 

订单理订单印页面筛选符合条件订单（相 SKU相产品数量

已印未发货未验货）生成波次 

 

第步：订单理订单工作预分配页面根条件（相 SKU相

产品数量已印未发货未验货）筛选批订单部分勾选全选已查询出

订单选择印员（拥系统岗位印员）配货员然点击印分配 EDBII_H_001  保密级：部 

配货分配时会显示该批订单波次号该波次号进入步进入

团购验货页面执行波次验货 

 

第二步：仓库理订单验货 团购验货页面输入符合条件波次号区

分出异常订单手动填入订单批量称重重量选输入 

点击进入团购验货

界面 

图输入正确波次号  EDBII_H_001  保密级：部 

 

输入错误波次图： 

 

果波次订单均已验货状态提示没验货订单 

第三步：然手动点击执行验货会符合条件订单验货通订单毛重

中批量更新填入数时标记订单已验货状态（界面数保留）   EDBII_H_001  保密级：部 

 

 

1454 团购验货波次验货（置）功  

  功描述 

开启置方案 A  B 登录帐号根波次理页面筛选符合条件批非

连续单号订单生成波次[团购验货]页面扫描输入波次号区分出异常订单

正常订单执行批量验货验货通订单直接印出快递单 

  操作流程 

波次理页

面生成波次 系统动校验 执行验货区分异常订单 Y

N

找出异常单单独

处理

验货印Y

 

  操作流程 

第步：系统参数设置中勾选启置方案 A 置方案 B 

系统理系统参数设置行业化设置中勾选启置印时启 EDBII_H_001  保密级：部 

印方案 A 方案 B 勾选图示 

 

第二步：仓库理波次理 波次查询模块查询波次状态拣货完成

波次 

 

第三步：仓库理订单验货 团购验货页面输入符合条件波次号区

分出异常订单手动填入订单批量称重重量选输入 

点击进入团购验货

界面  EDBII_H_001  保密级：部 

图输入正确波次号 

 

输入异常波次图： 

 

果波次订单均已验货状态提示没验货订单 

第四步：手动点击执行验货会符合条件订单验货通订单毛重中批

量更新填入数时标记订单已验货状态（界面数保留）   EDBII_H_001  保密级：部 

 

果快递单模板存执行验货时弹框提示： 团购验货失败请联系

相关员检验 

 

第五步：验货通订单直接印出快递单  EDBII_H_001  保密级：部 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

1455 注意事项 

波次号印：订单印模板设置字段订单报表〉订单表字段添加波次号字

段波次号预设单印模板（汇总单二次分拣单） 

波次异常状态范围：波次订单需相 SKU相产品数量已印未发货未

验货 

团购验货订单异常状态范围： 

挂起订单已挂起时显示挂起 

预退款订单中等退款产品 

关闭交易：付款状态关闭交易产品外部订单状态关闭交易

快递单提示 

产品存差异：订单中产品信息第订单产品信息相 

已作废：订单处理状态已作废 

未印：订单印状态未印 

未确认：订单处理状态未确认 

已验货：订单验货状态已验货 

单号重复：快递单号系统中效订单重复 

部分验货：产品验货数量 

已发货：订单发货状态已发货 

印时间致：订单印时间致 

   EDBII_H_001  保密级：部 

146标签印 

  功描述 

产品理中增加标签印功标签印操作说明方法标签印功实

现吊牌（合格证）唯码标签印 

唯码： 产品入库前入库质检贴唯码标签方便产品通唯码实现

追踪功（例：退货入库拣货）条形码+两位字母+ 5 位数字（流水

号）组成 

标签印：目前包括产品吊牌（合格证） 唯码印 

  界面展示 

 

标签印页面分 4 区域： 

1产品查询区 

2功钮区 

3产品显示区 

4产品图片区 

  标准流程  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  操作步骤 

路径：产品理标签印 

第步：产品查询 

产品查询：条件包括产品编号产品名称条形码厂家货号查询产品

查询结果显示状态产品 

 

第二步：选择需印数（全选者单独勾选）录入印数量果操作批

量印录入批量印数量 

全选：点击全选全部选择页面显示产品数 

模板名称：拉选择唯码唯码 1标签印 

 

印：点击直接印  印预览：点击开启印预览 

• 创建模板设置

印字段

• 传载模板

编辑选择模板

• 输入查询条件

• 选择印产品

• 设置印次数

筛选产品

• 印预览

• 确认印

执行印 EDBII_H_001  保密级：部 

 

设置模板：唯码标签印等模板建立传载操作 

  模板设置页面： 

 

  设计新模板： 

模板设置页面操作设计新模板点击设计新模板 弹出编辑模板页面

图： 

 

先左侧拉取条形码（右角选择绑定唯码字段） 然右侧拉取需显示

字段模板设计点击左角保存钮  进行保存者点击 EDBII_H_001  保密级：部 

文件 存桌面保存文件里保存完成点击关闭

窗口 关闭设计新模板页面 唯码模板条形码格式支持 Code128 

Code93Extended（默认格式） 

   

默认格式显示条形码中包含写字母勾选动模式数绑定唯码字

段 

  传模板： 

然模板设置页面点击传模板选择模板类型传类型填写模板

编号模板名称点击浏览传新设计模板点击确定新模板传

成功 

 

  载模板 

印模板列表中选中标签点击载模板会提示：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

点击模板载点击否关闭模板载图： 

 

  编辑模板 

选择模板点击编辑模板 

 

设计模板页面修改模板显示产品字段修改直接点击关闭钮

然模板设置页面点击保存  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  印机设置 

模板设置页面选择模板应印机印机设置里边拉选择

印机 

 

图 14 设置模板印机 

  删模板 

模板设置页面删模板 选择模板点击删模板删条

模板信息 

 

批量设置印数量  ：设置单批量印数量输入 N勾选产品印

出 N 份 

：操作批量印产品数量时果印数量 1 条现批量印 10 条 

 

图 16 产品数 

选择数批量设置印数量里边录入 10点击回车键产品数 EDBII_H_001  保密级：部 

印数量会变成 10 

 

第三步：点击印预览确认误点击印 

  显示产品维护中产品属性值包含：产品名称产品编号

品牌产品分类产品状态条形码规格颜色尺码零售价格供

应商厂家货号印数量产品 URL销量分组成分定义字段 

  图片：首先产品维护产品图片维护中产品图片维护进

点击产品信息时显示产品图片否显示产品图片 

 

标签印页面点击产品信息右侧会显示产品图片 
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147置单 

  功描述 

置单： EDB 软件新业务流程 

指订单进入 EDB 软件系统完成订单审核系统动分配热敏单号然

进入生成波次阶段生成波次根系统根设定方案动生成波次手动

生成波次拣货员根波次进行相应拣货务拣货分次分拣二次分拣完

成拣货务验货环节进行印热敏单操作样业务流程置单业务 

置单业务中涉新概念：唯码唯码顾名思义货品唯标

识系统中体现产品条码＋两位字母＋5 位数字：（示例） 

唯码置单业务流程中关键作 

1 产品入库架库位绑定（选项目） 

2 拣货：订单绑定 

3 验货：订单中产品匹配印快递面单 

4 售：通唯码快速定位订单 

置单业务软件中新流程影响系统中原订单印环节订单

印业务流程系统启动置单参数系统中订单印订单分配功

屏蔽 

根系统参数设置户根参数设置选择置单（验货环节单）

订单审核订单印环节进行单 

置单涉业务环节： 

1 系统参数设置：模块行业化设置模块增加否置单参数开启参

数先择置单方案置单方案分两种： 

  A 方案： 置单启唯码系统动分配热敏快递单号印发货单

动标记印完成验货完成动印  

  B 方案：置单启唯码系统动分配热敏快递单号印发货单验

货完成动印 

2 系统动预分配单号： 系统默认开启单审核系统动分配快递单号

验货完成前均快递公司进行修改订单确认系统动开启分配热敏快 EDBII_H_001  保密级：部 

递单号服务动订单分配热敏单号热敏单号分配成功订单进入

波次生成环节进行生成波次否会生成波次界面中拦截分配快递单

号页面手动分配热敏快递单号 

3 波次生成分手动生成波次动分成波次两种仓库作业中全程纸化

拣货时需PDA 手持设备拣货波次务支撑 

  手动生成波次：需通条件筛选出批订单然批订单生成拣

货波次订单审核生成波次前系统动批订单动分配快递热敏

单号 

  动生成波次需 PC 机中设置生成波次方案波次方案分单货加

单货（爆款）单货两种方案订单根波次方案生成拣货

波次务生成波次界面左侧菜单仓库理波次理中界面中动

生成波次页签手动生成波次页签热敏快递单号订单页签动生成

波次波次方案波次增加限定条件：时间单量否计

算赠品（单货）波次生成时间等参数配货员PDA 手持设备

领取拣货务(领取时先领取波次列表中分配波次领取波次中

没进行分配波次波次务中设置否允许手动拣货完成勾选

需拣货需手动标记拣货完成)根制定拣货方法进行 

4 拣货：分次分拣（单件）二次分拣（汇总拣）拣货产品唯

码订单进行绑定验证产品订单中产品否匹配拣货方法二次分

拣需第次货货架中取PDA扫描验证产品订单中产品

否匹配第二次分拣时产品唯码订单进行绑定 

  拣货缺货：理会出现缺货波次实物库存台帐库存

致异常处理PDA 直接暂停拣货波次PC 机拣货波次状态标记

暂停拣货补货完成 PC 机波次标记继续拣货

波次前提交异常配货员优先获拣货波次 

5 验货：现验货界面进行改造现验货模式拉框中增加唯码订

单编号验货批次号验货扫码框动识唯码订单编号扫

描产品唯码识订单订单中产品显示验货列表中扫描产品唯码

验证产品匹配订单拣货时否致验证产品否属订单异议

系统动印热敏单进入称重环节发现产品属订单弹出否 EDBII_H_001  保密级：部 

订单置拣货状态话框操作员行选择（确认回车）验货

通PDA进行完成述操作 

波次验货拉框选择验货方式波次验货扫描波次号点击验货校验钮

系统动异常单拦截出正常单验货通印机直接印

波次中快递面单（针波次中产品数量订单） 

 

唯码：产品唯编码产品（增号编码规 AA00001ZZ99999 

唯码标签中增加颜色尺码库位规格印 
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1471 界面展示 

  参数设置界面 

 

  标签／唯码印界面 

 

  波次理界面 

  波次查询界面 

 

  手动生存波次  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  分配热敏单号界面 

 

  唯码订单编号验货界面 

 

  波次验货界面  EDBII_H_001  保密级：部 
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1472 参数设置  

  界面展示 

路径：系统理系统参数设置行业化设置 

 

  操作步骤 

第步：先联系 E 店宝 CRMD 开通行业化权限 

第二步：系统中已审核已分配已印未发货订单全部发货完成订单处

理已审核界面查询类订单没开启参数 

第三步：勾选置印参数复选框根身仓库运营情况选择置印方案参

数设置方案分两种：方案Ａ需印发货单需张贴唯码 PDA

仓库作业置单方案Ｂ需印发货单（汇总单）工拣货置

单（唯码） 

第四步：设置完成点击保存钮提示开启成功完成参数设置 

  注意事项 

  开启置单参数时需已审核已分配已标记印未发货订单

前置单完成发货开启置印参数第次开启时间较长请耐

心等 

  开启置单参数系统中原订单印界面订单工作分配界面会

隐藏店铺设置中 E 店宝发货时机改单仅改

验货者称重图  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  关闭置单参数时须置单参数开启情况已审核已分配

已生成波次未发货订单发货完成关闭系统参数关闭系统参数前需

动生成波次中波次方案设置成启状态 
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1473 标签唯码印 

  界面展示 

 

  操作步骤 

第步：根产品编号条形码产品名称厂家货号仓库查询条件产品进行

查询 

第二步：点击设置模版钮设置标签唯码模版 

第三步：选择设置模版点击印钮进行印需印需批

量设置印数量中填写数量点击批量设置印数量钮 

  注意事项 

批量印填写印数量外定点击批量设置印数量钮 
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1474 波次理 

14741 波次查询（动生成波次）功  

  界面展示 

路径：仓库理波次理 

波次查询（动生成波次）页面 

 

定义波次页面（点击界面中定义波次方案进入） 

 

  操作步骤 

  波次查询 

第步：波次查询根系统设定日期类型（生成日期拣货日期完成日

期）开始时间结束时间仓库生成类型（全部动手动）波次类型 EDBII_H_001  保密级：部 

（全部单货单货）波次状态（全部等拣货正拣货正

播种拣货完成终止拣货暂停拣货）配货员波次编号系统

定义条件查询已生成波次 

第二步：取消波次订单：列表左侧显示订单信息需拣货者取消发

货订单通波次查询订单点击波次列表中取消波次订单钮 

第三步：显示订单波次产品：列表右侧产品列表点击左侧订单显

示订单产品点击显示波次产品钮显示波次产品

产品 SKU 级合 

  动生成波次 

第步：点击系统页面中动生成波次钮弹出定义波次方案 

第二步：根系统提供定义波次方案容编辑波次方案生成规分

：单货（爆款）单货单货全部开启 

第三步：系统设定参数动生成波次 

第四步：  PDA 拣货需印发货单者汇总单进行拣货点击模

版设置根发货单者汇总单格式求设计发货单者汇总单 

第五步：选择波次选择模版点击印钮印相关单根印出单

进行拣货 

  注意事项 

  默认开启店铺生成波次快递生成相波次参

数方案开启取消参数方案停取消参数勾选 

  快递排想快递生成波次快递公司快递公司中 

  单量：整数允许填写数英文分数特殊字符填写特殊字符

保存时系统提示单量填写正确请重新填写 

  审单时间：第拉框中值第二拉框中值306090

120  默认值60行修改 

  波次生成时间：正数默认值2填写1波次生成

间隔时间允许填写数英文分数特殊字符填写特殊字符保

存时系统提示波次生成时间填写正确请重新填写 

  产品编码：填写产品编码英文逗号分隔开填写中文逗号者分号 EDBII_H_001  保密级：部 

系统会动换系统部分订单分产品编码单独生成波次 

  波次状态：等拣货正拣货正播种拣货完成终止拣货暂停拣货 

  拣货完成终止拣货允许修改状态 

  等拣货状态订单修改正拣货正播种拣货完成终止

拣货暂停拣货 

  正拣货订单修改正播种拣货完成终止拣货暂停拣货 

  正播种订单修改拣货完成终止拣货暂停拣货 

  暂停拣货订单修改正拣货正播种拣货完成终止拣货 

  启方案前必须先波次方案进行保存 

  取消订单订单波次剔验货时会通订单取消订单修改

完信息重新生成波次 

  显示产品点击左侧订单信息右侧显示订单商品点击显示产品

显示波次商品条形码数汇总订单 
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14742 手动生成波次功 

  界面展示 

路径：仓库理波次理 

 

  操作步骤 

第步：根系统设定日期类型（订货日期付款日期获取日期审单日期）

开始时间结束时间仓库店铺名称订单渠道快递公司货付款付款状

态系统定义条件查询尚未生成波次订单 

第二步：勾选需生成波次订单点击根选择订单生成波次系统会根选择

订单生成波次 

第三步：查询出订单生成单货波次点击根条件生成单

货钮系统动查询出单货订单根波次订单数中数量生

成单货波次 

第四步：查询出订单生成单货波次点击根条件生成单

货钮系统动查询出单货订单根波次订单数中数量生

成单货波次 

第五步：波次生成完成波次查询（动生成波次）页面根条件查询波次 

  注意事项  EDBII_H_001  保密级：部 

  手动分配波次界面显示热敏快递单号订单热敏快递单号订单

显示 

  手动生成波次界面订单显示条数峰值 1000 条 

  根选择订单生成波次根勾选订单生成波次系统动判断单货

单货 

  根筛选条件生成单货波次根筛选条件生成订单池订单生成

单货波次根订单数判断波次订单数量 

  根筛选条件生成单货波次根筛选条件生成订单池订单生成

单货波次根订单数判断波次订单数量 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14743 分配快递单号功 

  界面展示 

路径：仓库理波次理 

 

  操作步骤 

第步：通店铺快递公司仓库订单编号查询出相关订单 

 

第二步：根未分配单号原点击分配单号钮系统动分配快递单号 

 

第三步：已分配快递单号订单进入波次生成机制中 

  注意事项 

  查询：系统通前登录帐号店铺快递公司仓库权限控制查询订单

权限 

  订单显示控制：订单显示菜鸟云栈者京东没分配成功者非云栈未分

配订单  EDBII_H_001  保密级：部 

14744 唯码订单编号验货功 

  界面展示 

路径：仓库理订单验货 

 

  操作步骤 

第步：根验货情境选择验货方式（唯码订单编号验货团购验货） 

第二步：扫码枪者键盘扫描输入相应编码点击回车（扫码枪带回

车）找相应订单信息 

第三步：唯码验货：单货订单需扫描次唯码验货成功 

第四步：唯码验货：单货订单需扫描订单意唯码系统根

唯码查询出订单信息产品唯码条形码文框输入该订单唯码

误验货成功 

第五步：验货成功系统动根订单快递公司印出快递面单 

  注意事项 

  编辑模版：链接现模板编辑页面模板进行编辑载现快

递公司模版 

  重验：已验货完成订单重新验货 

  重新印快递面单：快捷键 alt+d弹出重新印快递面单界面 

  配货员代码：仅 edbph 开头配货员效（仅 B 方案） 

  配货员：开启配货员代码输入配货员帐号（仅 B 方案）  EDBII_H_001  保密级：部 

  异常弹窗：验货异常否弹出错误窗口 

  进入界面光标定位唯码订单编号文录入框校验完成光标动定位

产品唯 条形码栏完成定位唯码订单编号录入框 

  验货时需判断订单状态订单状态异常状态需弹出验货未通

话框提示验证通原声音提示 

  验货时印快递面单模版需设定快递公司应模版设置默认模版系

统会提示没设置快递公司默认模版请设置 

  选择唯码验货时找唯码绑定订单时系统提示未找相应订

单请确认唯码准确性 

  订单编号验货时搜索出订单验货时唯码错误提示唯码匹

配失败需重新拣货 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14745 波次验货功 

  界面展示 

路径：仓库理订单验货 

点击进入团购验货界面 

 

  操作步骤 

第步：[波次理]〉[波次查询]页面查询波次状态拣货完成波次 

第二步：[订单验货]〉[团购验货]页面输入符合条件波次号区分出异常订

单手动填入订单批量称重重量选输入 

第三步：然手动点击执行验货会符合条件订单验货通订单毛重

中批量更新填入数时标记订单已验货状态（界面数保留） 

  注意事项 

[系统参数设置]中勾选启置方案 A 置方案 B  EDBII_H_001  保密级：部 

1475 PDA 印机配置功 

14751 添加 PDA 印机界面 

  界面展示 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14752 PDA 印机查询界面 

  界面展示 

 

 

   EDBII_H_001  保密级：部 

14753 配置 PDA 印机操作步骤 

  操作步骤 

第步：点击载安装印服务印服务器安装印服务 

第二步：点击增加印机钮弹出印机 PDA 配置页面 

第三步：求填写：PDA 端 IPPDA 名称印服务器 IP印机名

称印机端口快递公司名称 

第四步：填写完成 PDA 驱动热敏印机进行印 

 

14754 PDA 印机配置操作说明 

  必须安装印服务印服务器 PC 端 

  PDA 印服务器印机间关系台 PDA 时连接

台印服务器时印服务器连接热敏印机 PDA 热敏

印机间关系 

  快递公司名称选选择快递公司通印服务器传输印机

进行印 

  印机名称拉框选择安装印服务器热敏印机选择 

  PDA 名称意填写方便操作员记录 

148 零库存发货理 

1481 功概述 

适户：产品新快商家需供应商采购没库存

少量库存户适行业：服装鞋帽图书3C 等行业 

前置单零库存发货方案：缺货订单系统中直接审核通先印

快递单者二次分拣单根缺货订单产品档口供应商采购货采购回

缺货产品供应商分类放产品条码排序分拣单缺货产品堆中快

找出应供应商订单产品直完成分拣单配货 

置单方案 B 零库存发货方案：波次理中筛选出需发货订单波次

支持波次需发货订单产品条码印出商家（档口）取货取回 EDBII_H_001  保密级：部 

货品二次分拣单订单匹配配货单货订单产品条码订单编

号中产品条码扫描找出早已审未发货订单进行匹配单返货

直接档口取货产品标签订单编号扫描单发货单货二次分拣

单匹配货物进行验货订单编号验货验货完印快递单发货 

 

1482UI 简介 

 

销售缺货示意图 

销售缺货理界面包括：缺货订单查询区生成采购单钮缺货产品

汇总列表缺货产品订单列表 

  EDBII_H_001  保密级：部 

印产品条码示意图 

 

 

1483 业务流程 

销售缺货理

查询缺货产品

生成采购单

供应商档案

订单印订

单条码排序

二次分拣单印

（供应商分类）

分拣单验货

采购员

产品维护默认供应商

产品码：产品条码供

应商（编号）规格

采购员货号

波次理>波

次查询印缺货产品码

印需发货

产品码

置单流程

置单流程

 

档口发货（置）业务流程 

1484 操作步骤（前置单） 

14841 步骤 1 档案维护 

档案供应商档案供应商档案基属性页面维护采购员账号 

该账号[登陆账号理]中维护具采购采购专员权限子账号姓名  EDBII_H_001  保密级：部 

 

供应商档案采购员 

备注：里维护供应商（档口）应采购员信息采购员应供应商  

14842 步骤 2 销售产品印 

前置单流程中订单销售缺货产品印：采购理销售缺货理中 

根产品缺货情况选择产品点击生成采购单 

 

销售缺货理生成采购单 

备注：[销售缺货理]中缺货产品列表勾选生成采购单需时确认采购单（生

成采购途数）样次查询缺货列表缺货产品数会更新A 仓需补数量A 仓产

品缺货数采购途数 

转采购单理页面查生成采购类型补货采购未确认采购单点击 EDBII_H_001  保密级：部 

[确认采购单]钮： 

 

图 1471 采购单理确认采购单 

查询已确认采购采购单点击[采购单理]页面[印产品码] 钮预览印

采购单产品条码合印采购产品列表印支持全选： 

 

采购单理采购产品印 

 

备注： 1印产品支持批量单修改需印数量般情况建议修改数量

避免采购单中产品数量匹配 

2[登陆账号理]〉[设置岗位]〉[系统定义]〉[产品理员]〉[标签印员]控制

标签印权限掉勾选[采购单理]页面[印产品码]钮见  EDBII_H_001  保密级：部 

 

采购产品印权限标签印员 

14843 步骤 3 入库图片显示 

入库显示图片：网店产品理转软件产品软件已存产品中点击

导入产品图片址导入选产品产品图片址产品维护产品明细

产品图片 URL字段中 

 

点击钮时提示否覆盖已产品图片址？选择该产品已维护产

品图片址导入时换原图片址选择否换原图片址仅未维

护图片址产品导入图片址 

网店产品理—转软件产品—软件中存产品—导入产品库时产品图片址直

接导入产品图片 URL 字段  EDBII_H_001  保密级：部 

14844 步骤 4 二次分拣单印 

订单印页面选择排序方式产品条码（拆套装）产品条码（拆套装）筛

选订单印快递单印分拣单根分拣单（含供应商）应供应商分类产品中匹配

产品 

 

订单印订单排序 

采购员根产品码供应商（档口）取货供应商（档口员）产品码粘贴

产品粘贴产品码货品仓库产品供应商进行分类配货员印二次分

拣供应商分类配货 

 

  二次分拣单印 

14845 步骤 5 分拣单验货 

 

[订单验货]页面选择分拣验货验货发货 

  操作说明 

1 验货方式位置选择分拣验货  EDBII_H_001  保密级：部 

2 扫描者输入分拣单号 

3 分拣单验货满足订单产品全部验货完时印机调印机模板印

快递面单 

 

订单验货分拣单号验货 

备注：前置单分拣验货完会印快递单  EDBII_H_001  保密级：部 

1485 操作步骤（置单） 

14851 步骤 1 波次里印产品码（置单） 

 

  界面示意图 

操作说明： 

1 [波次理]〉[波次查询]中产品列表里边勾选需印波次 

2 支持全选单选印产品码时设置印数量根勾选波次预览生成

产品条码列表模板选择波次产品条码（单）波次产品条码（）

印勾选波次产品果预览产品列表勾选波次符合提示产

品条码列表应波次前选择波次致印时需重新勾

选果预览直接选择波次产品码（单）默认供应商分类次印 

3 勾选波次产品条码波次供应商分类分印出产品条码 

4 支持勾选波次订单产品合印产品条码次勾选波次限设置

100限限制 1 波次 

5 时勾选单货单货波次进行印否提示波次类型

印分勾选单波次波次类型相勾选波次

产品条码进行合预览印 

6 产品码印示意图：  EDBII_H_001  保密级：部 

 

  产品码印示意图 

 

14852 步骤 2 二次分拣单印 

 

二次分拣单生成 

 

二次分拣单预览印 

操作说明：  EDBII_H_001  保密级：部 

1 仓库理波次理波次查询页签中勾选波次 

2 点击二次分拣单二次分拣单列表进行预览 

3 选择二次分拣单模板点击印者点击印预览进行印 

备注：等拣货状态波次预览生成二次分拣单印二次分拣单 

14853 步骤 3 分拣单验货 

 

订单验货页面 

   操作说明 

  验货方式位置选择分拣验货 

  扫描者输入分拣单号 

  分拣单验货满足订单产品全部验货完时印机调印机模板印

快递面单 

 

 订单验货验货完成  EDBII_H_001  保密级：部 

备注：置单分拣验货校验产品数量符合满订单印订单快递

单波次状态拣货完成分拣单号波次号验货（C 开头分拣单号B 开

头波次号） 

148 昨日销量 

库存查询[仓库存合计]仓库库存列表中增加昨日销量（单品）

页面[采购单建议单库存警戒值添加采购单采购明细增加显示昨

日销量（单品）字段显示 

 

获取已发货（已付款者货付款含作废退款（退款部分退款退

款全部退款退款）） 天 2400~前天 2400 

添加采购单采购明细昨日销量（单品）已发货订单产品发货

时间统计 

[采购单建议单库存警戒值销售计算方式拍算销量付款算销量

确认销量统计 

套装单品统计 

 

15 首页理功 

1) 流程树快捷节点变已发货退货退款未发货仅退款售单查询  EDBII_H_001  保密级：部 

图表 10 流程树节点 

2) 首页代办事项增加已发货退货退款未发货仅退款 

图表 11 首页办事项区 

 

16 接口支持情况 

E 店宝电商台接情况统计 

httpschoolcentaurcncontentshowid2870 
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                    2018美学者调查报告：1.1万淘宝店刷单　　“东西这么差，真不知道网上这么高好评率是哪来的?”在淘宝购物时，很多买家都会有这样的疑问。日前,美国研究学者对此进行揭秘，原来是庞大的“刷单”在作...
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                    大学生淘宝服装店创业计划书 目录目录	1前言	1一、市场分析	3（一）市场背景介绍	3（二）市场调查	4（1）网络购物投资分析及前景预测	4（2）根据商品类别的目标市场调查	4（三）SWOT分...
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                    万宝汽车美容店合作协议
   甲方：
      乙方：
甲乙双方为了发挥双方各自的优势，诚信携手，共谋发展，经双方充分协商，就双方合作事宜达成如下协议：
1、      甲乙同意，以...
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操作手册 

黎宇 (转载自标准化信息网）
1 引言 
1.1 编写目的 
　　说明编写这份操作手册的目的，指出预期的读者。
1．2 前景
　　说明： 
　　a．这份...
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                    1. 分销-------------------------------------------------------------------------------------------...
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                    1.设置-------------------------------------------------------1      系统设置--------------------------...
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                    1.微信-------------------------------------------------------1       微信授权-------------------------...
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                    1.交易-------------------------------------------------------3      订单列表--------------------------...
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                    1.会员-------------------------------------------------------2      会员管理 -------------------------...
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                    1.营销-------------------------------------------------------1      优惠码---------------------------...
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                    谈到**，有名的，总绕不开些个名人土特。名人么，莫过于**迅先生；土特产么，就绕不过黄酒了。今个儿，就好好咪咪黄酒，品品**迅。
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                    《 企业如何进行纳税筹划》内容摘要

【主讲专家】王泽国     【出版单位】北京大学出版社  
【内含产品】课程12讲，VCD光盘6张，CD-ROM2张，文字教材与工具表单1套
【全...
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