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群体性事件应急处置指挥机制

运行障碍突破

牙L 雯陈普宪

（广东警官学院广东广州 510232)

［摘 ］ 公安机关处直群体性事件程中处直体角色认知障碍组织协调障碍绩效

评判障碍阻滞群体性事件应急处直现场指挥机制良性运行深层障碍素群体性事件应急处直指

挥灵活高效必须克服障碍素适应改善群体性事件应急处直指挥系统运行环境条件事件

应急处直相关机制进行配套改革增强警务工作动性针性实效性实现群体性事件应急

处直指挥框架模塑化指挥方式弹性化预案形式群体性事件进行项目化常态理实行全警轮

值轮训事件处直专业力训练加强信息化建设组织间动态协调现行公安全危机应急理

体制公安机关解决群体性事件应急处直协作战力足提高应急处直指挥效效途径

关键词］ 群体性事件应急处直指挥机制运行障碍协配合
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着改革开放断深入社会结构调整

社会诸领域济利益矛盾导致群体性事件时

发生业已成影响社会稳定突出问题群体

性事件（简称事件）社会问题集中化

激化显性化结果涉社会矛盾复杂矛

盾激化表现方式众参事件群规模

等影响事件发展变化素极确定

公安机关妥善处置事件带挑战前

处置实践表明方公安机关事件应急

处置中常常处紧急动状态事件现场局势

快速效控制文拟组织指挥层面出

发通分析前事件应急处置机制运行障碍

探讨事件应急处置机制中应着重解决关键问题

公安实践部门提供参考

群体性事件应急处置指挥公安机关事件现

场级指挥员根现场态势级领导处置策

略确立处置行动目标辖警力装备等资

源进行筹划组织调度处置行动进行决策

控制活动群体性事件突发性变异性

事件应急处置指挥常常情况紧急信息充分

条件展开现场领导决策力信息沟通

畅参战单位部门间协配合够事件应

急处置常遇见问题什事件应急处置指挥

机制实际运行中常陷阻滞动境？什

素影响制约着层级政府职单位尤公

安机关警员事件处置程中合成行动效

率？笔者认三方面障碍阻滞事件应急

处置指挥机制良性运行素：

（）角色认知障碍

角色认知指社会背景中角

色判断相应角色规范采取恰行

程实践中受体素质部门位义

影响事件发生委政府领导涉事单

位政府部门公安机关事件应急

［作者简介］孔雯（ 1968 ）女汉族江西吉安广东警官学院警务战术指挥教研部警务指挥危机理

教研室副教授法学硕士陈普宪 (1954 ）男汉族广东肇庆广东警官学院培训部副教授
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处置中角色认知出现错位障碍导致出现角色

清角色突角色中断角色失败等角色失调现

象直接制约着事件应急处置指挥机制良性运

行角色失调现象具体表现方面：

1 基层政领导事件应急处置

中战略性指挥决策领导职责位认识

清缺乏群体性事件驾驭力断

断贻误战机导致事态越拖越严重越位粗

放指挥战略性指挥转战术性指挥甚直接

指挥处置行动断原指挥链形成头指

挥样指挥必然造成时抽调组合形成处置

力量适行动混乱

2 涉事单位政府部门片面认

事件爆发正单位部门事件

焦点问题力解决导致忽视解玲须

系玲事件应急处置中扮演着力

配角角色问题交级委政府

领导处理者矛盾升级激化求公安机关介

入予控制希警察代表国家强制权威压

制解决问题公安机关推事件处置第线

加剧事态严重性源头问题解决情

况公安机关断闹事处置闹事

处置反复恶性循环中疲应付元谓

消耗量警力

3 方公安机关事件应急处置

中角色认识模糊常常走处置行动反应度

反应足两极端关群体性事件处置政

策文件事件应急处置总体指挥架构中事发

委政府领导事件处置指挥决策者公

安机关级委政府进行处置决策参谋助

手落实委政府关维护社会治安秩序保

障社会公安全决策指令组织者执行者

事件危社会公安全社会稳定时公安机关

正式介事件治安态势进行控制群

体性事件社会诱十分复杂已泛化诸社

会领域公安机关抓捕犯罪嫌疑纠纷调处

事查处等警务行动中常执法争执成

群体性事件突象类事件应急处置

中公安机关角色已级命令执行者转换

事件事方事件应急处置中仅控制事

件现场治安态势责解决诱发事件源

头问题息事件公安机关形成惯性

社会问题引发事件应急处置中未握

角色包揽越位行事常介入事

• 78 • 

件时机处置手段引发新矛盾成新

突指象扩事态相反趋

公安机关事件应急处置中角色予机

械认知片面强调事件涉矛盾焦点公安机关

没关系公安机关力解决社会矛盾僵

化公安机关事件应急处置中参谋助

领导决策命令执行者角色理解级没

达行动命令动等事件现场治安态

势变化视见动实施职责干预

控制事态蔓延发展事件规模愈愈



（二）组织协调障碍

处置群体性事件委政府领导警

种部门参统行动针某事件

采取时性联合处置行动公安机关事件应急

处置程中行动涉两层面指挥：

委政府负责担总指挥公安武警

等关公安全职部门涉事单位政府部

门负责参组成事件应急处置总指挥部进行

总体策略性指挥层面公安机关根

已发生事件进行性质类型规模危害程度

初步判定组建公安机关部警种部

门单位负责参事件应急处置现场指

挥部实施事件控制战术性指挥两层面指挥

属合成型协作指挥公安机关两承

接指挥层面中分扮演着执行者指挥

者角色指挥架构中成员建立良沟

通协调处置行动成败尤重然

条块结合双重领导公安理体制框架

事件发生公安机关处方委政府领导

级公安机关委领导结合点接受区域

委政府领导时需遵循级公安机关

达工作指令求出职责利益考

虑事件应急处置中方委政府领导决策

级公安机关工作指令求时致甚

相悖致公安机关陷入角色突

次事件应急处置体成员间协作未

制度化公安机关涉事单位相关政府职部

门处置行动中常常政彼间社会资

源信息情报未全面实现享样方面造成

项工作部门持续重复现象严重浪费

已足力物力方面增加沟通壁垒

确定性难快速效调配处置资源加

组织协调成

ChaoXing孔 雯 Ff 普究二群外性事件应急处革指挥机制运行障碍突破

第三事件应急处置现场控制指挥架构

中指挥长拥集中统指挥权

场参事件处置警力适应紧急警务需

时警种单位部门甚区域抽调

相互间缺乏合作联动默契加前制

定事件处置预案较抽象少演练现

场处置行动短时间达协致客观存

磨合障碍

第四现场处置装备规范影响事件应

急处置现场指挥协调障碍前公安理

体制公安机关费保障方财政

方财政状况优劣政府警务资源投入直

接决定着公安机关警务装备水

公安机关警务装备水参差齐参战警力

携带种警务装备规格类型技术性

等方面存着较差异现场警力

部署组织协调增加困难现场指挥通讯

例保持灵敏流畅通讯联络实现现场指挥协

处置重技术保障参加事件处置行动

单位购置价格昂贵指挥车等指挥装备

通讯技术标准致实行闭环通讯系统难

现场联合协处置行动中发挥应具作



（三）绩效评判障碍

群体性事件应急处置委政府领导

部门单位针某事件实施时性联合处置

行动项短期专项工作目前事件应急

处置绩效评判属验型笼统判断衡量标

准模糊息事件处置目标处置行

动进行宏观衡量确切描述事件应急处置

工作评判标准绩效评判标准指挥员决

策处置员行动方具指引作模糊

性利事件应急处置行动效控制外参

加处置工作员完成处置务便回原单位工

作事件应急处置工作中表现者未纳入

工作绩效考核范围者考评者忽视工作绩

效考核工作单位济利益政治利益挂

钩便创造效益工作失兴

趣动力

参战员体境遇相类似目前级政府

群体性事件预防处置工作采责追究压

力型理现实中责制度操作性足

未相关单位发挥真正制约规范作

方面缺乏相应激励制度参群体性事件应

急处置消耗力物力等资源外难参

战部门单位带社会荣誉发展空间等组织利

益时候事件应急处置作级领导

达项必须履行职责务高成低效

益高成零效益甚高成负效益制度设计必

然实践中遭抵触致单位工作员

遇事件应急处置工作采取推霞拖拉办

法现场积极作处消极应

状态必然影响事件应急处置现场指挥成

效

通述事件处置组织指挥框架机制运行障

碍分析清楚前群体性事件应急

处置程中出现诸行动失调现象指

挥体制制度设计足等组织素影响

处置体角色认识错位处置力足等

观素影响条块结合双重领导公

安理体制委政府导相关职部门

联合处置群体性事件应急处置模式变情况

公安机关应动适应组织环境着重握面

方面问题克服减少影响群体性事件应

急处置指挥机制正常运行障碍素：

（）角色规范处置指挥框架模塑化

述障碍分析表明事件处置体处置

行动中角色认知直接影响着行动事

件应急处置委政府领导部门警种

时性联合处置行动行动中角色

时工作架构中角色存较差异性

应急状态短时间完成新角色认知

件较困难事解决问题必须事

件发生前参事件应急处置单位组织

明晰行动中角色必须履行职责

务事件涉矛盾广泛性爆发形式样性决

定着事件处置体确定事

时断变化样条件笔者认应通

事件应急处置现场组织指挥框架模塑化减少

角色认知障碍带行动混乱

组织指挥框架模塑化指事件应急处置现

场指挥基组织结构类型相固化规范位组

织结构中点种角色职责务引

发事件社会矛盾异事件表现出形式特

点异事件应急处置指挥构架基表现直

线参谋型矩阵型两种类型组织结构现

• 79 • 
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场组织指挥框架模塑化提供基础

已验明确细化两类指挥架构

行动组织员职责务目权限

警力调度协作途径方法程序相配套

应急警务绩效考核标准做指挥者元指令

单位担现场组织指挥框架中

组织角色明指令行

动容行动标准应该处置现场做什

做做什程度现场组织指挥框架模塑化

质意义流动行动角色固定

行动者必须动适应角色扮演需否

扮演事件应急处置中种行动角色关键

必须事先正确认知种行动角色具备扮演

角色力

（二）预案制定群体性事件项目化常态理

现实中常常群体性事件堵

路围攻械斗等形式突然爆发事发政府

应急处置较仓促：时组建指挥机构时

抽调处置力量时搜寻传递事件相关信息时

研究事件应策略时寻求处置行动装备保障

…··诸时事件应急处置指挥容易

陷入紧急动利环境事件现场局势

诸时带牵制快速效

控制仓促阵弊端已非常明确

认识委政府导相关职部门联合

处置群体性事件应急处置模式制定层

面类型预案应急处置行动准备

安排成理关系提高处置指挥效率

理性选择

群体性事件应急处置预案实施重处置

行动事先进行系列行动设计安排

预测制定种供选择处置方案目

争取处置工作动权理设计层面预

案制定现行政机制环境聚合参处置行动

部门单位力量提高事件应急处置效率合

理制度途径然处置实践层面前预

案部门区域专业相互分离

封闭相互配套衔接较散乱缺乏整体处

置针’性加预案容抽象原

模糊性语言居实际操作性指引偏少行

动单位员缺乏实价值许预案

制定出束高阁未广泛学解

致事件发生处置员然验行事事件应

急处置指挥未预案存力加强

· 80 · 

改善

预案事件应急处置指挥中真正发挥辅助

决策行动指南作笔者认首先需更新

群体性事件应急处置观念认识机

械简单群体性事件应急处置局限事件

发生处置应处置工作范围扩事件

爆发前警务常态系列处置准备工作唯

未雨绸缪危乱次公安机关制定处置

预案时应摒全理想处置模型群

体性事件进行项目化常态理谓项目化常

态理根警情确定需特加关

注引发群体性事件社会矛盾作

专项社会防控工作纳入相关单位日常警务工作

中群体性事件然具突发性引发群体

性事件矛盾发生积累爆发般

酝酿演变程妥善处置事件留出空

间时间公安机关通信息研判根

警情事件预测分项目制定针性强容

具体操作处置行动预案分项目制定群体性

事件应急处置行动预案求某种维度（诸

事件爆发形式引发事件社会矛盾等）

极易发生群体性事件（通研判确定）进行

分类类群体性事件展开研究具体

理环境文环境组织环境等环境素确立

事件发展阶段处置目标模塑化现场指

挥架构角色具体化确定须重点控制区域警力

分布描绘实战图现场运处置战术进

行详细说明

外项目化常态理求预案制定应

警务行动规范文件形式发相关行动单位

警员明白某类群体性事件突然发生时

应急处置中职责现场指挥员

参加行动员面某种紧急状态时够容处

置懂排兵布阵战术运减少指挥行动

盲目性提高处置效率

（兰）指挥方式弹性化全警轮值轮训机

动训练

警务指挥分常态般警务指挥特殊情

况重紧急警务指挥两种形态指挥活

动群体性事件应急处置指挥属特殊情况重

紧急警务指挥指挥者实现特定处置目

属机构单位相关警力重警务处置行动

进行运筹谋划发令调度活动指挥者事件应

急处置阶段指挥意图否实现关键点

ChaoXing生｛立生巴立£钱投免担旦豆豆庭立案

二：否行动单位员行动

进行效支配控制二行动单位

员否具备完成处置务力

第关键点笔者认首先确立指挥

者指挥权限指挥权限需处置

事件性质发展规模态势爆发形式波区

域等素确定确定需动处置力

量次指挥者必须指挥权运行条件进行科

学认知判断选择够处置行动环境素

相适应指挥架构指挥方式处置权力分配

处置务安排实现佳结合处置行动环境

素包括处置指挥技术条件（通讯水）处

置力量组合装备状况等行动系统部环境

素行动区域理气候条件处置象情况

等行动系统外部环境素前群体性事件应急处

置指挥表现集中统指挥方式采取

传统链式指挥级行动单位未

级领导许擅行动集中统指挥然

便指挥长围绕处置目标统筹划部署处置行

动处置力量优势互补保障全局利益

通讯等指挥技术条件指挥总部信息收集

研判力求高处置实践中常常两方面

足导致实际运行指挥层次中转环节

线行动单位遇事层层报级批准层层

达等接命令时事件现场态势早已发生新变

化……样低效率僵化集中统指挥方式表

面指挥者似效控制指挥象行动

牺牲处置效率代价束缚住线处置

员手脚没收行动指令

放事态发展终导致处置行动力事态

扩

群体性事件应急处置现场指挥中

应僵化统集中指挥方式应根处置行动

环境素处置务灵活组合运集中分

散指挥方式实现群体性事件应急处置现场指挥

方式弹性化坚持集中统指挥方式分

散指挥分散指挥中坚持重点事项集中统

指挥集中统指挥植根分散指挥适

度放处置权限通明确线行动单位职责权

限务目标够根级布置务

处置行动规事件现场出现突发情况进

行适时动态控制然技术条件情况

压缩指挥层次通信息互联互通实现点

点直接指挥横协作简便效指挥方

式精确控制线行动单位员行动快速完

成群体性事件应急处置务

影响指挥者指挥意图否实现第二

关键点行动单位员否具备完成处置

务力笔者认部门单位

抽调处置力量联合应急处置模式始终困扰指挥

者问题实践中处置力量具跨警种

跨专业跨级层跨区综合性部

门单位机抽调（事件什时候爆发什

时候抽调单位抽调抽调少抽调

确定）素质战斗力参差

齐彼间缺乏合作联动默契难短时

间形成应事件统力量事件应急处置中

常常出现养兵千日兵时指挥

者指挥意图实现动局面级公安机

关提出需组建专业处置力量建议

求笔者认警力资源警务资源方财政投

足条件组建新专门应群体性事件

处置力量维持运转着现实困难

组建支专门力量解决问题：果

干区域时发生起群体性事件支专门力量

应派事件现场者说支专门力量应

少数宜警务常态情况支专门力量

训练外否应履行职责果没

职责专门负责处置突发事件工作武警部队

功间等等问题

考虑支专门力量存价值运营成

考虑现实条件较成提高

群体性事件应急处置员战斗力问题

鉴社会济发展水社会治安

特点警察队伍规模员素质结构等状况

相笔者认专业处置力量建设搞

统适合公安机关应鉴香港机动

部队轮值轮训做法制宜原巡

警队基础相关警务部门抽调警员组建

专业处置队进行轮值轮训｜｜专业处置队时进行处

置突发事件训练承担原巡警队进行社会面治安

防控巡逻职责群体性事件等突发性紧急警情发

生时承担应急处置控制现场务专业处置

队队员隔段时间（半年年两年）轮换

实行全警轮值轮训警员轮值轮训期间表

现作升职重考核容轮值轮训回原单

位继续前工作实行全警轮值轮训机动训练

制度符合公安部战训合求充分利
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现警力资源条件仅节约警务成

提高警员素质战斗力增值

效应干年数警员轮值轮训显现出深

圳市公安局南山分局已采取样做法该

市群体性事件应急处置工作中发挥专业处

置水作较完成处置务

（四）信息传导动态协调实现

事件应急处置层面指挥活动言处

置体间协合作影响处置行动否利展开

重环节公安机关完成群体性事件妥善

处置必须时做系统外系统组织协调

工作系统外部组织协调工作包括公安机关

委政府级公安机关涉事单位

政府相关职部门武警消防等支援部队关

系协调系统部组织协调工作警务

常态呈块状结构公安行政理组织中快速调度

警力参加处置警种部门单位警务资

源（警力种处置装备）进行组合分配形

成新紧急警务行动组织架构完成处置

务前事件应急处置中出现行动脱节协

力现象前述体制结构素影响

技术台协调规范足等协调机制运行

素影响

实行政双重领导相关政府职部门

参联合处置群体性事件应急理体制

笔者认公安机关应围绕信息传导运

方面群体性事件应急处置协合作

做准备：

明确协调体完善正式协调程

序保持事件应急处置层面行动单位间组织

协调必须建立效运行正式沟通系统公安

机关通预案形式协调体协调规范相

固定明确预案作处置沟通参

事件应急处置行动单位警力着事件规模

态势变化变化处置中遇问题需

寻求支持配合时应较明确关系指引

事件现场治安态势达种程度应级领

导（具体职务）发出警力调派指令行动单位

现场应机构联络层面行动

单位处置中遇种问题应谁沟通解决等等

参处置行动单位仅种类员

层级现场指挥者处理属遇

问题群体性事件应急处置预案应

现场指挥分层明确层级行动单位协调体
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规定相应协调程序

二规范信息理加强信息技术台建

设信息正确决策效协调基础公安机关

掌握事件发展态势相关信息情报

事件应急处置事件初动反应转动

疏导控制前公安机关信息化建设基

战信息理呈现出竖条型头

理区域部门间难实行信息享

解决问题公安机关应统筹信息技术台

建设规范信息理构建统信息渠道逐步

形成互联互动信息体系行动单位群体性

事件应急处置中情报互通协合作良基

础

三明确职定位构建联络道实现动态

协调群体性事件爆发着深刻社会政治

济背景种社会矛盾集中反映处置工作

涉面广政策性强公安机关处置工作中必须

寻求组织外部支持实现组织外部环境动态

衡利完成群体性事件进行态势控制

应急处置务实践表明委政府高度重

视统领导成功处置类群体性事件关键

公安机关应握角色尊重维护委

政府统领导时报相关情况信息

公安全专业角度提出处置建议措施

委政府科学决策提供参考政府相关职

部门工作协调中公安机关应积极构建相关政

府职部门联络通道实现协调工作信息化：

1 派出联络员定期联系相关职部门群

体性事件应急处置中职责进行动态操作性确

定 2 建立相关职部门互通横情报信息

系统落实信息报送反馈方式方法实现信

息享提高信息效益 3 确立定期联席会议制

度分析研判种信息研究类群体性事件动

态趋商讨处置策群体性事件应急处置

程中协调工作信息化实现处置体间

类问题动态协调逐步形成规范提供制度途

径

结语

前济发展水衡区域性差距较

公安机关群体性事件应急处置指挥工作

中遇困难政府应急处置群体性事

件理体制变情况公安机关唯立足现

实深入研究影响群体性事件应急处置指挥机制运
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                     公安部公安机关处置群体性治安事件规定
                


                
                    公安部《公安机关处置群体性治安事件规定》 

第一条 为了依法妥善处置群体性治安事件，维护社会稳定，根据国家法律法规和有关规定，制定本规定。
第二条 本规定所称群体性治安事件，是指聚众共...
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                     校园欺凌事件应急处置预案
                


                
                    一、编制目的为防止校园欺凌伤害学生事故发生，切实有效降低和控制安全事故的危害，提高学校处置校园欺凌事件的能力，有效预防、及时控制和妥善处理各类校园欺凌事件，确保师生员工生命财产
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                     群体性突发事件应急预案
                


                
                    第一条   为及时、稳妥、高效地处置发生在XXXX内部的群体性突发事件，确保员工人身安全、企业财产免受重大损失、将社会政治影响降到最低限度，保障正常开展生产经营工作，根据XXXXX维护企业内部稳...
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