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                    福田区第二民医院

梅林社康中心

谭清梅

提高童系统理率1深圳市妇幼信息理系统录入体检结果

2 金卫信系统开体检单

3友系统收费

▲ 熟悉会金卫星系统理解运分

享验

童保健工作密切相关工作系统 第部分前言

 第二部分理童基数

 第三部分童422体检

容 第部分：前言2017年福田区社康中心质量考核指标童健康理指标 （65分）

1员配备工作流程（20分）

2健康理率（85）（10分）

3系统理率（85）（15分）

4新生访视率（5分）

5健康理服务质量（15分）想提高理率系统理率

缺失体检结果办？补录？

 补录缺失体检结果带问题：电话复核率低改

变童原生长曲线家长发现作假信医生

……

 花时间完善系统理率 考核

高评分

 评分↓⇨公卫拨款↓ ⇨绩效↓⇨ 白干

  工作必须实实干真实做假

起复核争取高分关键词

 常住：连续社康接受预防接种3月童

均视常住童

 逻辑：金卫星系统妇幼系统童花名册基致

 机：金卫星系统机抽取036月常住童20名

 复核：电话询问家长实际体检情况理率系统理率计算公式

健康理率 年度辖区中接受1次体检036

月童数╱年度辖区应理童数×100

系统理率年度辖区中（422）理036月

童数╱年度辖区应理童数×100

▲考核操作：电话复核实际体检数╱机抽取20名

童×100

（电话复核容：没**社康体检体检次

查血常规医师没指导喂养……）公式思考提高率

 分母越分子越

率越高

 换句话说：童基数越

童体检次数越系

统理率越高

 实际情况：部分家长会

动带孩预防接种

会忽略体检

 务：辖区

童动理起第部分结：

率越高

1分母范围童基数越

2分子基数里

童422求体检

3化动动―医生动理童家

长动带童体检第二部分理童基数确定分母范围童基数

 时间月单位（时理数频率）

 童基数均指年龄036月童

 童基数月初原童基数+月新增童数月

迁出童数月底36月童数月新增童花名册源

 月金卫信系统新建档案（含深圳新生童+深圳

市外转童）深圳市迁入辖区童

迁出迁回童辖区新生访视名单常住

 源：仅体检辖区预防接种童（探亲

香港接种疫苗）流动

 面截图方式叙述查找2016年12月份花名册

叙述建档点建档步骤：

1深圳市出生童：

童建档界面→母亲姓名查询→完善档案→保

存→复制保健号→体检界面→ 粘贴保健号→ 查询档案

→点击动预约→满月体检备注异体检→保

存

2深圳市外出生童：

童建档界面→点击增加→完善档案→保存→复

制保健号→体检界面→ 粘贴保健号→ 查询档案→点击

动预约→满月体检备注异体检→保存

▲建档时该童年龄3月龄均址栏标注实际迁入

辖区时间例20161220迁入***社康

预约 处迁入前体检阶段标注异体检1金卫信系统月新建档案

1点击

查询

2点击

童基

资料3确定出

生日期范围

（036月）

4确定建

档日期

5确定

区域类 6确定

册

7

统计

8

导出案例 深圳出生童1复制

粘贴母

亲姓名

2点

击查询3选择出

生日期住

址相符档案

完善容4复制

保健号5体检界面

保健号查询该

童档案

6点击

动预约

7满月

体检备注

异体检

8保存

建档完成案例二深圳市外迁入童

1母亲姓

名查询

相符档案

2

点击

增加

3完善档案

容址

备注迁入时间4迁入辖

区前体检阶

段备注异

体检问题：建档复杂目？

1通母亲姓名查询档案避免重复建档（

深圳出生童体检档案）

2点击动预约生成422体检预约日期

逾期未体检催检里避免漏催检

漏体检

3市外迁入档案备注迁入时间理迁入

体检阶段迁入前体检阶段备注异体检

前体检阶段影响妇幼系统动统计系统

理率（注：专家评分标准）妇幼系统动统计系统理率查询2深圳市辖区外迁入

童迁出迁回童

1点击

查询2册情

况：外

转 3确定出

生日期范围

（036月）4确定迁

入时间范

围

5双击

开档案2016820前

社康接种体检

2016910

20161028外

接种

2016126迁

回辖区接种

案例：迁出迁回童1调出

档案

2

重新

落定3开

1次

体检记

录

4点击删



5重新

动预

约8址栏

做备注问题： 6月龄外系统理率

否需补录体检资料？

 方法：

 1提供6月龄体检数录妇幼系统结

做备注2未提供体检数实际没体检 

妇幼系统预约备注异体检 址栏备注

6月龄老家 目提高妇幼系统

动统计系统理率

备注

备注2016122

4迁入辖

区接种

体检

案例二：深圳市迁入辖区童1档案

备注迁入

辖区

起始时间2迁入辖

区前缺失体

检阶段备注

异体检问题：分址栏预约做备

注意义？

意义：

1理迁入辖区体检阶段催检

2种半途迁入辖区童做备注电话复

核查询系统理工作报表影响评分

3资料真实问题：没更办法理类童

？

外转童计免医生律开体

检单日次妇幼系统建档体检已迁

出档案重新落定重新预约体检3月辖区新生访视名单确定出生日

期范围

什12月份

新生访视

名单出生日

期11月份？

满月接

种疫苗问题：新生访视名单定辖区必

须理童？定

辖区新生满月



辖区接种疫苗 迁社区居住 离开深圳辖区产访视童建档

注意事项：

1辖区接种疫苗：满月时接种疫苗推迟接种

疫苗童建档落定预约满月异体检



2迁社区居住童建档址栏备注满月

迁出**社区体检界面迁出 点动

预约 

3离开深圳童建档址栏备注满月离开深

圳体检界面迁出 点动预约 

▲确定第23种情况？电话追踪真实二月迁出童数源

1妇幼系统催检结果

2金卫星系统电话短信查漏补种结果

3失联童1妇幼系统催检结果

月妇幼系统催检结果

情况迁出结案

 已回老家暂时回深

圳现搬**社区市住



▲1妇幼系统迁出前催检结果

先计免医生核实预防接种情况

做两系统迁出致

2暂时离开深圳期会回

深圳暂时迁出址标注

*月龄催检：暂时离开深圳

预约备注异体检2金卫信系统电话短信查

漏补种结果

月金卫星系统电话短

信查漏补种结果情

况迁出结案：

已回老家回深圳

现搬**社区**市

住

▲样暂时离开深圳期会

回深圳暂时迁出址标

注*月龄催检：暂时离开深圳

预约备注异体检3失联童

电话结果：

1空号错号

2停机号码期服务区关

机法接通启电提醒功呼

受限制（座机号码屏蔽拉入黑名单）

3异手机（118166接通拒绝接听）拒绝

接听电话家长直接拒绝接种疫苗体检……

★非日三次电话未接通超三月未社康接种体

检做备注暂时迁出次社康接种体检

落定述三种情况没

迁出童？

金卫信系统显示家长动带童迁社康接

种疫苗妇幼系统显示新社康中心未理该童

体检体检未落定新社康中心部

分童时接种疫苗金卫信系统需查漏补种

系统理率催检工作属原社康中心



需部分童查询妇幼系

统时迁出结案

里查？1查询

进入案例

迁新

社康中心

接种疫苗迁出日期案例二

新接种疫苗

社康中心第二部分结

1月时新增童建档漏

2月时迁出已离开辖区童档案



3做异体检备注迁出迁入

均影响童系统理工作报表系统理

率第三部分童422体检422求体检存难题

深圳童流动性强难理

家长没意识童保健重性配合体检

未全市范围实施免费童保健

童保健工作繁琐降低保医生工作积极性

部分中心重视童保健工作保证童体

检日计免日时开展

社康中心缺少医务员保医生兼职童保

健知识全面利开展工作克服困难提高童系统理率

 做什？

 二家长会做什？

⅓做事情

 1通宣传温馨提示告知等方式提高家长

童保健意识家长植入童体检观念宣传栏 宣传册温馨提示告知温馨提示告知温馨提示接种 母婴保健手册提示2发挥团队力量

童保健

保医生工作社康中心

门诊全科医生

辅助保工作护士 童保健医生

预防接种护士

预防接种医生

产访视医生

团队成员产访视医生

新生进行产访视时

告知家属：

1满月（回出生医

院）3月龄6月龄9

月龄1岁1岁半2岁

2岁半3岁时需进行

健康体检

2中心具体预防接

种体检时间便家

长安排接种体检时

间预防接种医生

部分家长带童社康

中心目接种

疫苗

1预防接种医生应422

求童开体检单

2告知先体检接种疫苗

3月电话查漏补种时

时告知家长童时

体检

4核妇幼系统催检结果

5保医生享数红色标注计免医生核情况预防接种护士

1执行先体检接种疫苗

关者接种单

体检者律先体检接

种疫苗

2避免开体检部分家

长嫌麻烦孩体检

3避免接种童哭闹

安配合体检童保健医生

1童提供营养喂养指导生长监测发育筛查疾病

预防健康育知识宣教

2耐心倾听家长养育童程中遇难题疑惑

家长科学专业指导超出力范围时转诊

3断学知识断参加种专业培训丰富

专业知识

4预防接种医生享数

5做团队成员沟通

6童保健工作认真负责家长童态度等

等

▲家长误童保健仅仅测身高体重已获

家长认留住家长留住童参考书籍深圳市妇幼保健院培训班全国性培训班辅助童保健工作护士

1半月导出催检童

名单时电话催检真

实记录催检结果

2催童体检时催接

种疫苗协助计免医生查

漏补种享数

▲催检重繁琐

级单位实现短信催

检功节约力

物力门诊全科医生

1全科医生仅仅童病 童开维生

素D钙剂 

2时应该询问童时预防接种体检提醒

家长时带童预防接种体检

3童药体重关家长提供体重数

提醒家长体检

▲全科诊疗程序—根时机提供预防性顾社康中心

1社康中心认识童保健工作重性仅

仅服务包容

2确保周二四六安排保医生体检日常童保健

工作时间充足支持保医生外出学培训

3协调团队成员工作务支持童保健工作

利开展二家长会做什？

1童保健家长童养育方面提供行效

方法确实童健康发育带处家长会动

时带孩体检部分家长甚会月体检1次

2家长认保医生迁出辖区然会选

择返回中心体检老家回深圳记体检

3家长间口口相传带动邻居童周边社

区童亲戚朋友孩体检

4开放二胎政策家长会动第二孩接受

童保健服务周边社区居住童辖区现关外童第三部分结

1通种方式家长植入童保健意识

2社康中心创造良童保健氛围

3保医生提供行效育知识

4保医生力留住家长留住童

5家长间相互传递童保健重性什方法提高童系统理率

？

希家献计献策做保利

男孩：6岁134cm28kg做保利
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                    语文作文如何提高1、每日研究一篇自己欣赏的好文章（将研究有心得的文章装订到一起，经常翻看，经常品味。）1）背最精彩的词句或片段（只背最精彩的，不必全篇背诵）不背全篇背片段，活记活用不会乱2）揣...
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                    如何降低头位难产率
发生于头先露的难产为头位难产，即凡因难产以手术  （剖宫产，阴道助产。）结束分娩者为头位难产。分娩的过程是一个动态观察的过程。能否正常分娩在头位临床的产妇中有时很难判断。...
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                    如何减少收费员的差错率 提高改判型的准确程度
如何减少收费员的差错率，力争在收费过程中如何做到准确、快速，而且忙而不乱，是我们每个收费员的必修课。在此，我就如何有效的防止出现长短款浅谈自己的...
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                    提高综治“三率”工作总结
今年来，我镇党委、政府保持高度重视提高我镇综治“三率”工作，采取了多种措施确保“三率”水平，主要有一下几方面：
一、采取多种宣传形式提升群众知晓率。
一是通过镇...
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                     领导干部要提高本领，争当表率
                


                
                    十九大报告指出：“要建设高素质专业化干部队伍”，近日，中办印发了《关于进一步激励广大干部新时代新担当新作为的意见》，进一步激励了广大干部新时代新担当新作为，作为领导干部本身也要进一步提高政治站位...
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                       生猪养殖提高妊娠率分析
提高妊娠率在饲养管理上主要从环境温度控制、环境卫生、消毒防疫、观察猪群状态及护理、人员调配和培养等几个方面人手。
一、   环境温度控制：保证猪舍有适宜的环境...
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                    提高酒店入住率营销方案一、提高入住率的内外因分析中国酒店业的竞争已经不仅仅是局限在一线城市，酒店 业的全国布局造成了全行业的激烈竞争。竞争的加剧必然造 成酒店的入住率降低，收益的减少。除去市场...
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                    践行党的群众路线  不断提高“合格率”
**中学召开教育质量工作座谈会
 
3月19日下午，在二楼会议室，**中学围绕如何“不断提高合格率”召开了党的群众路线教育实践活动专项工作座谈会。...
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                    销售额提高率表

顾客
密码
销售额

提高率

顺位
上下

本  期
前  期
前二期


判定
1
4，650
4，480
4，060
107．...
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                    怎样提高产品的市场占有率

市场是有限的，但企业提高产品的市场占有率的机会是无限的，怎样才能寻找并更好的抓住这些多但转瞬即逝的机会呢？
    当一个企业进入市场，拓展市场并巩固市场之后...
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                    如何提高执行力？
解决方案一：执行力差是谁的责任？
 
和外企的CEO们交流，谈论最多的是战略和策略的问题；而和国内企业家论道，感慨最多的却是执行力的问题。
 
有些企业家经常感到自...
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                    如何提高办贷效率
 
****支行成立于1996年11月26日，现有员工11人，截止2013年5月末贷款余额为25824万元，各项存款余额为11571万元。现结合*****的实际和农发行的...
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