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概述

思维导图

2  47

前言

文解决家听课程中遇突发情况客户

端卡顿没声音显示 PPT显示笔迹等果家

技术达动手解决关闭重启客户端卸载重装客户端连

接 4G 热点等果太解方面技术话根目录找应问题手机

型号教程操作果没解决话果断联系线客服

吧

建议家提前尝试 4G 连接避免听课程中耽误时间哦

常见问题

学听课程中时候会遇突发情况客户端卡

顿没声音显示 PPT显示笔迹等等文目

帮助家通简单技术手段解决述问题

出现情况原般台运行程序太网速较慢等等原

简单粗暴手段呢直接强制关闭客户端程序者直接重启

者卸载重装客户端程序然果网络方面问题话建议家

网络更换成 4G 热点

二解决措施

（）电脑端（粉笔直播课 PC 端）

1退出客户端重进

万良药哟包治百病卡顿没声音

老师 PPT者老师字迹彻底关闭客户端

然重新进入课程基啦

3  47

PS：点击返回退出课程彻底关闭客户端然重新

进哦

（1）操作步骤

右键点击务栏客户端图标→选择关闭窗口→重新开客户端

进入课程

图

4  47

图二

（2）结束务进程

果卡顿较严重法关闭客户端宝宝结束务进程哟

操作步骤（ win10 例）：

Ctrl+Alt+Del调出务理器→选择务理器→务

理器左侧栏找粉笔直播课程序→点击结束务彻底结束务

进程关闭客户端

5  47

PS：家通方式彻底关闭应程序提高网速

降低 CPU 占

2重启电脑

果彻底关闭客户端重新进入课程然正常听课学尝

试重启电脑

6  47

操作步骤（ win10 例）：点击电脑左角Windows钮→点击

电源→选择重启

3卸载重装客户端

果彻底关闭客户端然重新进重启电脑解决问题需卸

载客户端然重新载安装啦

（1）卸载客户端（电脑家例）

开电脑家→点击工具箱→点击软件理→点击卸载→

搜索框输入粉笔直播课→点击卸载

7  47

8  47

（2）重装客户端

载链接：httpwwwfenbicomwebdownload

4 4G 手机分享热点电脑

果彻底关闭客户端重新进入课程重启电脑卸载重装均法解决问

题学网络太建议家 4G 手机分享热点电脑

学课前先尝试手机分享热点电脑哈便网络出现问

题时快速切换

数线（USB）分享热点电脑信号较稳定网速较建议学

手机分享热点电脑时优选数线

（1）数线（USB）分享热点电脑

1）IOS 版手机

工具：苹果手机电脑苹果数线（原装数线非原装数线

出现手机支持配件提示）

第步：查电脑系统32 位64 位右键点击计算机（

电脑）→选择属性→查系统类型

9  47

第二步：载 iTunes根系统版选择载相应 32 位 64

位版安装

建议直接百度软件中心 360 软件宝库载量苹果官网载

载较慢容易载失败

Itunes32 位

10  47

Itunes64 位

第三步： USB 线连接电脑手机端手机弹出话框时选择信

→点击设置→开蜂窝移动数

第四步：设置页面找热点→开启热点→选择仅

USB

11  47

第五步：连接成功手机电脑会出现连接成功标志：

①手机顶端显示热点：1 连接

②电脑右角显示Internet 访问 iPhone

③右击桌面网络→选择属性开网络享中心→更改适

配器设置列表中属性Apple Mobile Device Ethernet连接显

示连接

通 IOS 系统 USB 连接电脑成功

12  47

13  47

第六步：果连接显示红叉右键点击电脑→选择理

→双击服务应程序中服务→找Apple Mobile Device→选

择启动类型动→选择启动→点击确定稍等片刻红叉会

消失电脑通 iPhone 热点网

14  47

2）Android 版手机（三星华米oppovivo魅族

加）

截图示范：

①三星手机

第步：点击设置→拉菜单找关手机→单击软件信息

→找版号进行次点击会您已进入开发者选项模式提示

第二步：单击返回设置界面找开发者选项单击进入→找

开启 USB 调试单击选择→完成返回设置界面→找移动

热点网络享单击进入→开启USB 网络享

15  47

②华手机

第步：数线连接手机电脑开设置→点击关手机→

次点击版号

第二步：进入开发者模式→点击开发员选项→开启USB 调试

16  47

第三步：退出页面点击设置→选择更→选择移动网络

享

第四步：开启USB 网络享稍等片刻电脑正常联网

17  47

③米手机

备注：果您手机通 USB 电脑相连进行操作果

您手机通 USB 电脑相连您略第二步直接进入第三

步

第步：桌面找设置→选择关手机→连续次点击

MIUI 版屏幕提示进入开发者模式

18  47

第二步：返回初始设置界面→点击更设置→点击开发者

选项→开启USB 调试

第三步：返回初始设置界面→手机通 USB 数线电脑连接

→点击更连接方式→开启USB 网络享稍等片刻电脑网络连

接图标变示

备注：方法仅适流量分享网络电脑适室 WiFi

信号较弱笔记电脑 WiFi 连接手机 WiFi 连接时）

19  47

④OPPO 手机

第步：首先开手机 4G 网络保持网络畅通→插数线保证手机

电脑通 USB 相连接→点击手机程序菜单设置

第二步：点击线连接→开启USB 享网络电脑连接

手机热点网络

20  47

⑤VIVO 手机

第步：开设置→点击更设置

第二步：点击关手机→找软件版号连点 7 次

21  47

第三步：返回更设置→找开发者选项→开启USB 调试

第四步： USB 线连接手机电脑→点击热点→进入享

方式

22  47

第五步：开通 USB 享网络→电脑动连接热点

⑥魅族手机

第步：数线连接电脑找设置→开辅助功→选择

开发者选项

23  47

第二步：点击确定→开启USB 调试

第三步：进入设置页面→选择便携式热点→开移动网络

享→开启USB 网络享

24  47

第四步：电脑连接热点找相应热点连接

⑦加手机（型号：1+3T）

工具：手机部USB 数线条

方法步骤：

第步： USB 数线连接电脑手机→桌面找设置单击

进入→线网络分类点击更

25  47

第二步：点击网络享便携式热点进入→开USB 网络享

钮钮变蓝色电脑网

第三步：完毕次点击USB 网络享钮钮变灰色

关闭网络享

26  47

（2）采线模式分享热点电脑

1）IOS 版手机

第步：开手机流量点击设置→选择蜂窝移动网络→开

蜂窝移动数

第二步：开手机热点点击热点→弹出话框时

选择开WiFi蓝牙

27  47

第三步：点击线局域网密码→输入字符设置密码（行

设置 8 位简单密码）

第四步：电脑手机热点连接电脑 wifi 栏里找手机名字

（蓝牙名字）→输入手机设置密码→电脑显示 wifi 连接成

功

28  47

2）Android 版手机（三星华米oppovivo魅族

锤子加）

①三星手机

操作步骤：点击设置→找移动热点网络享单击进入→选择

开启移动热点→单击蓝牙享网络

②华手机

第步：手机桌面找设置点击设置→点击更→点击选

择移动网络享 29  47

第二步：点击便携式 WLAN 热点→进入找前页面中配置

WLAN 热点设置密码→点击开关开热点稍等片刻电脑正常联

网

③米手机

第步：开设置→找热点点击进入

30  47

第二步：点击设置 WLAN 热点设置手机热点名称根爱设置

处热点米手机点击安全性设置密码加密方式

31  47

第三步：设置密码点击眼睛图标查密码→设置完成点击确

认返回级菜单

第四步：开热点开关电脑线连接名称处找米手机→输入

密码流量数热点分享成功电脑连接网络

32  47

④OPPO 手机

第步：首先开手机 4G 网络保持网络畅通→点击手机程序菜单

设置→点击线连接

第二步：点击热点→点击名称密码设置→设置热点名称

密码安全性设置WPAPSK设置密码

33  47

第三步：返回热点开开启热点手机热点开启完

毕点击电脑中线网络连接选择设置热点名称输入密码电

脑连手机热点网络

⑤VIVO 手机

第步：开设置→找热点

34  47

第二步：点击密码配置设置密码→开启WLAN 热点

第三步：电脑端选中网络找手机热点→点击连接输入密

码成功连接网络

35  47

⑥魅族手机

第步：桌面找设置点击进入→找连接方式点击

进入→选择便携式热点

第二步：开启移动网络享右侧开关→点击设置移动热点→设

置热点名称密码加密方式

36  47

第三步：手机端热点设置完成开需连接该热点移动终端线

网络信号搜寻功找应热点点击连接→输入密码点击确定

钮等网络连接→成功连接

⑦锤子手机

第步：进入设置选项→找更线网络设置→点击热

点选项进入热点设置

37  47

第二步：设置网络名称密码点击保存→点击热点

面虚拟键开启热点状态栏会信息提示热点已开启→电脑

找相应热点输入密码连接成功

注意：拼音英文名称部分电脑识出中文 wifi 名称会

显示乱码

第三步：时手机通知栏会显示产生流量信息→保存热点

通拉菜单开通知栏点击右角虚拟键切换快捷开关选项

点击热点项开启热点

38  47

⑧加手机

第步：点击桌面设置图标进入设置窗口→线网络分

类点击更钮→线网络窗口中找网络享便捷式

热点单击进入

第二步：单击设置 WLAN 热点进入设置窗口→设置窗口设置

网络名称密码点击保存钮关闭窗口→点击便携式 WLAN

热点钮开关变蓝色开热点

39  47

第三步：通带线功电脑连接刚设置 WIFI 热点输入密码

网→点击连入设备理钮查目前接入设备→果热点

点击便携式 WLAN 热点钮开关变灰色关闭热点→次手机热

点分享直接拉通知栏点击热点开启手机热点

5联系线客服

果四步解决问题建议联系线客服咨询

40  47

操作步骤：开粉笔 APP→进入→右角设置→进入

线客服

电话客服：4008536100

工作时间：周周日 09002100

6电脑端切换手机PAD 等移动端

电脑端较耗费流量移动端相辣占网速果

述五步解决问题亲爱哒尝试电脑端切换手机端哟

关闭 PC 端粉笔 APP进入听课

41  47

（二）移动端（粉笔 APP）

1彻底关闭客户端重进

万良药哟包治百病卡顿没声音

老师 PPT者老师笔迹彻底关闭客户端

然重新进基哟

2 WiFi 切换 4G

果彻底关闭客户端重新进入课程解决问题学 WIFI

模式切换 4G 模式 4G 相较稳定

PS： 4G 听课时仅 20M 左右哦

3重启手机

果关闭客户端重新进入课程重启手机均解决问题学

尝试关闭手机重新开机重新进入课程

4卸载重装客户端

果述三步然解决问题亲爱哒尝试卸载重装客户

端

载粉笔 APP

（1）载链接

1）网页版载址：httpwwwfenbicomwebdownload（扫码载）

42  47

2）Android 版载址：httpwwwpgyercomfenbi_gk_android

43  47

3）iOS 版载址：httpswwwpgyercomfenbigongkao

（2）应商店

开手机应商店输入粉笔进行载

1）IOS 客户端：开APP Store→搜索粉笔→点击载

44  47

2）Android 客户端：米手机例开应商店→搜索粉笔

→点击安装

5联系线客服

果四步解决问题建议联系线客服咨询

操作步骤：开粉笔 APP→进入→右角设置→进入

线客服

电话客服：4008536100

工作时间：周周日 09002100

45  47

三网建议

宝宝家更流畅听课体验网建议哟

（）电脑端（粉笔直播课 PC 端）

1宽带选择

客户端宽带网速没太求稳定性求较高建议

学选择网速较稳定型宽带厂商联通电信等建议

选择广电宽带

2连接网线

建议学网线直接连接电脑样网络信号会较稳定

46  47

3连接 WiFi

果方便网线话学连接 WIFI量距离路

器点哟守着路器课前查线路器信号显示

4分享热点

果家里网络突然出现问题卡顿者断网建议学时 4G

手机分享热点电脑保证利讲课

5建议

（1）建议学课前关闭课程关软件避免载文件线

浏览视频等较占网速活动

（2）家课前尝试 4G 手机分享热点电脑便网络出现

问题时快速切换

（二）移动端（粉笔 APP）

1连接 WiFi

果粉笔 APP 听课建议选WiFi量距离路器

点哟守着路器

2选 4G

果家里者单位断网者正路家选4G网络

时概 35M 左右哟

3建议

建议学 4G 网络听课时关闭手机正运营软件

 QQ 等免消耗量手机流量

47  47
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课堂教学是整个教学工作中最主要的环节。组织教学，钻研教法、设计环节直接影响教学质量的好坏。教师听课是集体教学活动的一种形式，也是教师相互学习，相互促进的一种途径。
为了提高教师们的教...
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                     听课小结
                


                
                    听课小结　　就昨天去上了《当代国际关系与中国战略》的的思政课，好像还挺有意思的：　　对于外交：中国的外交逐步衰退，从周恩来到现在的外交部长，成下滑趋势，应该大部分人不清楚我们现在的外交部长是谁...
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                     听课心得
                


                
                    听课心得　　本周是学校安排的互学周，在本次活动中，我听了甘老师和沈老师的课。现在，我就沈老师的课说一下自己的听课体会。沈老师上课的内容是pep book 3 unit 4 part a let...
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                     听课记录
                


                
                    听课记录　　xx.5.21 第一节 语文　　让同学介绍“七夕节”　　朗读课文《乞巧》　　划出重点字眼――七夕　　自由朗读诗文，读完举手　　课文抽读（现学生的读音错误，并纠正）　　反复齐读诗文（...
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                     听课随想
                


                
                    听课随想　　刚开学，闲杂事太多，今天终于闲下来了，去教室听课。　　中午听的是李xx老师的数学课――同位角、内错角、同旁内角。　　看到上课铃响了，还有一些学生在做英语作业，李老师肯定了学生学习英...
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                     听课心得
                


                
                    听课心得　　为了迎接市教学评估，学校又展开了新一轮的听课活动，这又是我们吸取经验的好机会了，得好好把握多听几节课才是。　　12月12日这一天又去听李xx老师的课了，这次她采用的是多媒体教学，形...
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                     听课点评
                


                
                    听课点评　　上周四，去了一个学校，听了三位年轻老师的课，　　难能可贵的是，这三位老师都是很有心思的、基本功不错的男老师。　　但是年轻老师总有年轻老师不足的地方：　　一、组织能力的欠缺。　　组织...
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                     听课另一捷径-网上听课
                


                
                    教师要学习，除了要多读书、多写点东西外，我觉得听课也是很重要的。看看、听听别人的课是怎么上的，多少会给自己带来直接的触动。
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                     夏日养生保健小贴士
                


                
                    夏日养生保健小贴士　　疲劳办公族,下班回家补一补。公鸡1只,黄芪30克,陈皮15克及肉桂12克,放入锅中小火炖熟,吃肉喝汤,适合躯体过劳、体力下降者调养。　　果汁妙用:苹果汁-调理肠胃,促进肾...
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                     “反洗钱”小贴士
                


                
                    “反洗钱”小贴士
 
根据国际惯例：洗钱是通过隐瞒、掩饰非法资金的来源和性质，通过某种手法把它变成看似合法资金的行为和过程。主要包括提供资金账户、协助转换财产形式、协助转移资金或汇往境外等...
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                     防暑降温小贴士
                


                
                    在高温燥热的盛夏时节，如何防暑降温，成为我们每个人都关注的焦点。那么夏季我们该如何防暑降温呢？下面就为大家介绍防暑降温的小常识。一中暑成因以及征兆由于高温环境或烈日暴晒，引起人的体温调节中枢功能...
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                     婚前点滴 >> 给新娘的小贴士
                


                
                    婚前点滴 >> 给新娘的小贴士　　给新娘的小贴士wad();1、永远不要把自己扮成像其他的人一样。看到报刊杂志上的美新娘，不要受诱惑地想扮成像她们一样。尤其要避免过于浓厚的化妆，鲜蓝色的眼影、...
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                     辞职信说明小贴士
                


                
                    辞职信说明小贴士　　如果您决定离职的话，除了口头上向公司上司请辞外，呈上一封辞职信是非常不应缺少的步骤。 　　辞职信内容 　　离职日期、辞去的工作职位。 　　简述辞职原因。(可提可不提) 　　...

                


                
                    
                       11年前   
                    
                    526   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     教研课听课总结
                


                
                    教研课听课总结　　作为一名未来的教师,任何一次听课，都是学习的大好机会,可以取得不少教学经验。老师们的讲课就象是一顿丰盛的大餐，精美地呈现在我们的面前，如果用两个词来形容，那真是目不暇接、异彩...
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                     小学英语听课心得
                


                
                    通过这次的听课评课活动，让我这个小学英语教学时间多年的老教师受益匪浅。听完这节课，心中除了赞叹和佩服， 更多的是自己有所收获的那份欣喜。下
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                     英语听课评语
                


                
                    英语听课评语　　听课、评课是双赢的。在授课者成长的同时也促进了听课者的提高，授课者因为受听课者的指点、帮助、激励而提高，听课者在指导帮助授课者的过程中，因为及时反馈，不断调整对授课者的评价内容...
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                     教师听课反思日记
                


                
                    教师听课反思日记　　近段时间一直在听同事们的课，在听课的过程中感觉自己收获不少。虽然上课有时候不是一件不是容易的事情，但是在听的过程中，进行换个角度的思考，便也总结出一些问题来。　　听课日记一...
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                     听课后的评语
                


                
                    听课后的评语　　一、听课评课要树立新观念　　观念转变了，就能居高临下，看得清楚，看得透彻，纠缠在一起的问题也比较容易剥离，一通百通。“会当凌绝顶，一览众山校”每一个参与听课评课的人，都应站在科...
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**小学听课心得
                          王英
2014年12月24日，在学校的精心安排下, 我有幸参加了在**县**小学举办的“**市2014年小学英语...
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