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                    社会工作实务（中级）方案设计题复攻略 

 

方案设计题命题分析 

1命题方式 

方案设计题命题方式：根题目求考生设计出环节完整严密行性强

服务方案谓环节完整严密行性强考试言非框架结构完整书写

版面丰满 

2命题趋势 

方案设计围绕三方面展开：针家庭服务方案（案工作）针部

分群服务方案（组工作）针部分群服务方案（社区工作） 

3答题技巧 

方案设计题答题技巧掌握答题架构根案方案组方案社区方案

三类型分设计模版套相应材料中答题时分两块容阐述问题

陈述分析讨该群问题需二具体方案设计部分整题目答

题重点案服务方案通程模式阐述分接案预估计划介

入评估结案六部分阐述组服务方案相言三种类型中具难度

围绕组名称组性质组成员组目标组招募组纲组执行

组评估八部分阐述中特注意组纲逻辑性社区服务方案相言

较简单围绕方案目标方案实施策略方案执行方案评估四部分阐述 

 

二方案设计题范例 

（）案服务方案 

老韩刑满释放员现年 40刚出狱久出狱直找工作摆修车摊维

持生计道路改建修车摊生意终止天天居委会吵求解决工作

问题居委会工作员转介街道司法社工果名专业社会工作者请根案

例情况拟定份案服务方案 

答题点： 

1问题陈述分析 

刑满释放员然已罪犯社会中正常群尤刚刚监狱获释

员例中案老韩位现年 40 刑满释放员 道路改建终止修车摊生意

刚安定生活变动荡直接导致情绪变偏激遇问题包括：（1）

缺乏社会适应力（2）收社会歧视家庭拒绝伴疏远业困难等 

见老韩现迫切问题需固定济收入维持生活案关键

然案程中社工应顾案情绪需 

2方案设计 
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具体阶段工作点： 

（1）接案阶段：社工老韩初次见面目标建立良专业关系收集老韩

相关资料程中社工应注意运理心尊重真诚具体化等技巧接纳

非评判等原老韩建立起彼信专业关系时会谈应选择安全温馨舒

适场帮助老韩轻松状态澄清事实表明期社工收集资料时应注意

解问题成程度频度等便预估工作 

（2）预估阶段：现资料进步全面搜集资料老韩起确定问题需

次资料收集问题环境三纬度进行考虑时关注案老韩优势长处

根现资料初步判定老韩问题失业情绪两方面某种程度讲

情绪问题根源失业完成资料收集工作社工应辅助案决问题需

计划工作奠定基础 

（3）计划阶段：社工协助老韩设定案服务目标计划案服务总目标稳定

案老韩情绪协助处理生活困难进适应出狱社会生活具体目标：（1）协

助老韩处理非理性情绪（2）协助老韩处理情绪压力（3）协助老韩积极寻找工作

便保障基生活达成目标社工首先应帮助案舒缓情绪建立起寻找工作

信心案协商找寻工作具体方案情绪舒缓程中社工注意相关技巧运

尤非理性情绪处理技巧制定计划程中容核心协助老韩改变业观念

拓宽业渠道伦理核心社工应摆正协助者位置案决原纲

程度尊重案决定 

（4）介入阶段：计划方案实施情况进行分析总结调整里分

三环节：次计划方案实施情况分析时着力肯定老韩努力进步

二总结次计划方案中甚周详方时着力寻求问题根源老韩寻求

方法提高方案行性责案三根面两环节结相应调整原计划方

案时着力鼓励老韩做尝试适时运技巧提高案抗挫力 

（5）评估阶段：社工案辅导进行成效评估程评估满意度评估处通

量表直接访谈老韩次案服务成效程满意度三层面进行评估

次服务中需提前告知老韩案辅导结束请做相应调适 

（6）结案阶段：社工老韩起回顾案辅导整程巩固辅导效果程

中社工导老韩回顾案历程适时予老韩肯定鼓励老韩表现出离恋

时社工恰处理离情绪增强独立面解决问题力信念 

（7）进服务：案结束案进行进必时隔段时间进行回访

阶段出次案服务负责案工作发展积累研究素材 

 

（二）组服务方案 

作癌症中心医务社工深深体会作病患顾者压力痛苦发现

 2

医院白血病患父母深受孩子病痛影响医院希社工部联结起

相互帮助相互支持面遇困难境遇作医院社工请设计份组

服务方案 

答题点： 

（）问题陈述分析 

1．白血病患父母面身患重病孩子时遭遇困境： 

（1）缺乏相应病理知识护理孩子方面感力心 

（2）承受极心理压力担心孩子病情 

（3）承受极济负担力承担巨额医药费 

（4）患父母缺乏效支持互助体系 

2．基点白血病患父母面困难境遇时存方面

需： 

（1）增加白血病认识相关知识便更护理孩子 

（2）寻求社会资源缓解家庭济压力孩子更长效治疗 

（3）舒缓情绪压力建立起患父母间支持互助体系 

（二）方案设计 

达成目标社工组工作形式白血病患父母提供服务具体组工作方

案： 

1．组名称：感恩心告诉苍天认输 

2．组性质：教育成长组 

3．组成员：白血病患父母十名 

4．组目标  

（1）总目标：协助白血病患父母舒缓情绪压力增强遭遇困境时应力

建立起彼间互助支持体系 

（2）具体目标：聘请专业士讲解病理知识增强患父母护理力举办义拍义卖

筹集爱心捐款切实减轻患父母济压力通组形式帮助成员表达情感释放压力

舒缓情绪增强面困境勇气力促患父母间建立起长效支持互助体系 

5．组成员招募方式：医院白血病病区范围张贴海报愿医院推荐结合方

式招募 

6．组纲计划设计 

节数名称 目标 容 

第节 

缘 

1建立专业关系成员相互认

识 

2解组目标澄清成员

组期 

1暖身游戏：虎克船长  

2相互认识游戏：拷贝走样 

3社工介绍团体目标鼓励成员讨

听取意见 
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3订立组规范签订组契

约建立初步团体信 

4社工说明团体规范意义求成员

制定组契约容签讨组契约 

5 布置家庭作业 

第二节 

 

1 帮助成员寻找点加深

认识  

2帮助成员表达困惑

负面情绪 

3帮助成员感受彼支持力

量初步建立成员间支持体

系 

1暖身游戏：暖风吹 

2讨分析家庭作业引出活动 

3鼓励成员表达情绪寻找鸣增进

组凝聚力 

4手拉手：分享事成员

家鼓励支持 

5．布置家庭作业 

第三节 

学 

1加强成员白血病病理知识

解减轻疾病惊恐

紧张 

2加强成员白血病护理知识

解增强护理患

力 

3促成员间彼交流互

动进步建立成员间互助体

系 

1暖身游戏：力水手 

2学堂：专业士讲解病理护理知识

3Q&A 成员讨专业医生进行互动

4Show Time根相关护理知识进行现场

场景模拟 

5布置家庭作业 

第四节 

认输 

1帮助成员表达情绪释

放压力舒缓情绪 

2帮助成员增强面困境勇

气信念 

3帮助成员建立起长效支持

互助体系 

1暖身游戏：唱感恩心 

2想说：成员表达情绪压力

应遇问题 

3技巧讲解：舒缓情绪缓解压力 

4情景模拟：练情境中处理情绪问

题 

4布置家庭作业 

第五节 

感恩心情 

1通义拍义卖成员感受

社会温暖 

2筹集义拍义卖款减轻患家

庭济压力 

3寻求社会资源增强成

员社会认感 

1生活精彩：展示成员片种制

工艺品 

2爱传递：医院范围举办型义拍义

卖活动 

3成员送社会爱心捐款 

4布置家庭作业 

第六节 

珍重见 

1回顾组历程结束组

务 

2进行组评估帮助成员巩固

1回顾组历程 

2分享成员组中收获 

3彼予温馨鼓励赠言 
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成效 4互相交换礼物 

5总结道 

7．方案执行： 

（1）整合医院资源医院协调组场时间物资准备等事宜 

（2）提供具体服务组中社工扮演者角色协助成员学基技巧

促进组成员彼分享验 

（3）监督执行进度节组前做准备工作节结束进行总结反思

时调整组中合宜部分 

（4）处理困难组面组员流失等现象需做应积极培养组员成

领袖 

8．方案评估： 

（1）组程评估组成员填写评估表组执行程中进行评估 

（2）组成员满意度评估组成员组进行成效评估 

（3）社工组报告社工反思 

 

（三）社区服务方案 

服刑员子女说社会弱势群体家存违法犯罪行

承受家庭学校社区等方方面面压力果社区存部分服刑

员子女作名专业社会工作者请根服刑员子女需求拟定份社区服务方案 

答题点： 

（）问题陈述分析 

服刑员子女家服刑成社会弱势群体面问题方面

包括：（1）缺乏家关爱家尤父母服刑会导致子女面缺乏父母教

缺失家庭温暖状况（2）缺乏环境系统帮助支持包括朋辈学校社区社会等

环境中遭歧视孤立（3）心理问题产生服刑员子女身份光彩

孩子承受着方面环境压力排挤容易导致产生卑孤僻敌等

心理甚出现行偏差成问题少年 

基问题社会工作者出服刑员子女存点需求：（1）情绪疏导

心理支持辅导需求（2）家爱关怀需求（3）学校朋辈帮助支持需求（4）

社区理解支持需求 

（二）方案设计 

根述服刑员子女问题需求现拟定社区服务方案： 

1．方案目标：协助服刑员子女建立积极乐观生活态度改善生活方式缓

解环境系统压力获认更环境支持 

2．方案实施策略： 

 5
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（1）开展服刑员子女组活动提供宣泄问题困境台传授问题解决

压力缓解技巧训练获相历朋辈支持鼓励 

（2）性格明显消极负面情绪较强服刑员子女进行心理辅导帮助正

确面家服刑事实缓解生活压力树立生活信心 

（3）争取学校支持社工学校老师取联系期方面

服刑员子女进行关注区更歧视行 

（4）组织学生志愿者帮助服刑员子女学做定期辅导 

（5）充分争取社区支持充分利街道居委资源安排专定期服刑员子女

进行访问交流料件生活状况物质予充分帮助基生活

忧 

（6）出现犯罪违法行倾服刑员子女时进行引导教育 

3．方案执行： 

首先社工方案执行中需服刑员子女做沟通协调鼓励时积极参

社区项活动次整合方面社区资源情况社工需做充分准备

方做交涉参者提供服务时注意监督执行进度出现危机时处理 

4．方案评估：方案执行程中结束社工方案执行情况服刑员子

女满意度等方面进行评估重社区活动成效评估程评估 
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                     最新国家开放大学电大本科《社会工作行政》方案设计题题库及答案（试卷号：1317）
                


                
                    最新国家开放大学电大本科《社会工作行政》方案设计题题库及答案（试卷号：1317）方案设计题1.某社会工作服务机构发现，社区内一些十六、七的未成年人，由于家庭贫困等因素的影响，形成了敏感、内向等...

                


                
                    
                       3年前   
                    
                    707   
                    0 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     中考各科复习提分攻略汇总
                


                
                    语文语文作为三大主科之一，不仅是很多同学的“扯后腿”科目，而且提分极难，过程缓慢。所以语文科目有欠缺的同学，一定要把学习细节落实到生活的每一处。1.梳理基础知识系统梳理易错字形音、语言运用、文言...
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                     小升初语文复习攻略-修改病句
                


                
                    成份残缺；搭配不当；重复罗嗦；语序颠倒；前后矛盾；用词不当；指代不明；分类不当；不合事理；含糊不清等。
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                     司法考试复习攻略
                


                
                    司法考试攻略
14年考试已过，11月会出成绩，12月各司考培训机构也会陆续推出培训的视频音频讲义。备战15年司考的考生也陆续进入复习，下面是一些考试心得。还希望对考生有帮助。 
今年考试还...
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                     「高考语文复习高分攻略」
                


                
                     [高考语文复习高分攻略]   　　虽然距离高考还有几个月的时间，但是也是该冲刺的时候了。尤其是像语文这样需要长期积累的学科。复习就更加重要，下面是我给大家带来的高考语文复习高分攻略，盼望对你...
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                     ＠证书课程：初级老年社会工作实务（上）
                


                
                    证书课程：初级老年 社会工作实务（上）形考任务一总分:100分一、单项选择题窗体顶端1.我国最早进入人口老龄化的省（市区）是（）。 (4分)A、15B、20C、25D、30窗体底端窗体顶端2....
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                     ＠证书课程：初级老年社会工作实务（下）形考答案
                


                
                    形考一1.高血压老人生活方面的注意事项，下面（）不正确。B.以高盐高脂饮食为宜2.罗爷爷最近有明显的个性改变，并伴有记忆和智能障碍，这些都是阿尔茨海默病的（）特征。D.临床3.老人的血压值达到...
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                     最新中级社会工作法规与政策总复习高频考点知识点总结大全汇总
                


                
                    一、社会工作法规体系(国家法律、国家法规、***部门规章、地方性法规等)    社会工作法规：社工在社会工作服务的过程中所涉及的国家法律和各级政府制定的法规（一）	法规的含义：是指国家立法机构和...

                


                
                    
                       3年前   
                    
                    1752   
                    2 
                    

                


            

        

        
            
                
            

            
                
                     平移与旋转作图题、方案设计题专练
                


                
                    平移与旋转作图题、方案设计题专练1.四边形ABCD以及点O ，画出四边形，使四边形ABCD与四边形关于点O成中心对称．2.如图,试画出四边形ABCD绕点O顺时针旋转后的图形.     3.如图...
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                     中级财务会计期末复习指导
                


                
                     
中级财务会计（二）期末复习指导
 
一、单项选择题
    1. 2009年2月初D公司（一般纳税人）购入一台设备自用，进货发票上列示价款42 000元、增值税7 140元，运输途...
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